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MODULO DE SUSCRIPTORES

Suscriptores
Mantenimiento de dientes
Mantenimiento de suscriptores v servicios
Restriccidn de cuentas
Duplicado de facturas

Factura de pago pardial o anticipo

Permite hacer mantenimiento a la informacién relacionada con los datos basicos
del cliente, del predio y de los servicios prestados. Permite ademas expedir
duplicados de facturas y facturas de pagos parciales o anticipos y grabar las
restricciones que los propietarios a sus predios.

OPCIONES:
1. MANTENIMIENTO DE CLIENTES

Esta opcion permite consultar, ingresar, modificar la informacion de los clientes de
la Empresa.

T MANTENIMIENTO DE CLIENTES =Jo/ed

Tipo documento identidad Mro de identidad
[CC:Cédulaciudadania |  |1081866

+ | -] 2| % |

Tipa docurnenta identidad Mro de identidad
ICC | Cédula ciudadania = | 1081866

Primer nombre [requendo]
\OSE

Segundo nombre
[ESTEEAN

Primer apelido [requerida)
CAMARGO

Conectar Sequndo apelido

iDE o
YDA DE) PLEZAS

Mambre cliente
|.JEISE ESTEBAMN CAMARGO PLAZAS

Tipo de persona Sexo

M [NaTURAL |- [M/F4) Masculino/Femerina/no aplica)
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Explicacion de los campos

Tipo documento identidad: Es el tipo de documento de identidad del cliente.
Puede tomar los siguientes valores: ‘CC’: cédula de ciudadania, ‘NI’: nit cuando es
una empresa o persona juridica y ‘CE’: cédula de extranjeria.

NUmero de identidad: Es el nUmero de documento de identidad del cliente. Debe
ser totalmente numeérico.

Primer nombre: Es el primer nombre o el Unico nombre del cliente.
Segundo nombre: Es el segundo nombre del cliente cuando éste es compuesto.
Primer apellido: Es el primer apellido del cliente.

Conector: Se emplea en personas del sexo femenino. Si utiliza el apellido del
cényuge, aqui se coloca ‘DE’. Si es viuda, aqui se coloca ‘VDA DE'.

Segundo apellido: Es el segundo apellido del cliente. Cuando se ha utilizado el
conector se coloca aqui el apellido del conyuge.

Nombre cliente: Es un campo de solo consulta que asigna el sistema
automaticamente, resultado de lo que se haya grabado en los campos anteriores.

Tipo de persona: Los tipos de personas pueden ser ‘N’: natural o ‘J’: juridica.
Esta Ultima se emplea en empresas.

Sexo: Puede ser ‘M’: masculino ‘F’: femenino o *-*: no aplica. Este ultimo se usa
en empresas.

Proceso de Consulta

Para utilizar esta opcion como consulta, se selecciona el tipo de documento de
identidad de la lista desplegable que estd debajo del rétulo “Tipo documento
identidad”, luego se digita el nimero del documento de identidad (sin puntos ni
guiones) y por ultimo se da clic en el boton Buscar. El sistema muestra una
ventana como la anterior en donde se observa el primer y segundo nombre, el
primer y segundo apellido, el conector, el nombre del cliente completo, el tipo de
persona y el sexo. Si el cliente no existe, el sistema da el siguiente mensaje.
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Sistema de inf... @

Mo existe dicho diente

Proceso de Modificacion

Se debe consultar primero el cliente siguiendo el proceso explicado en el punto
anterior. Si existe dicho cliente el sistema muestra la informacion actual del cliente
y en este momento se puede proceder a cambiar nombres, apellidos, tipo de
persona o sexo.

Proceso de Ingreso

Para ingresar un cliente nuevo se da clic en el boton * de la barra de navegacion.
El sistema coloca en blanco todos los campos y luego se procede a digitar la
informacion del cliente. Los datos obligatorios son los siguientes: tipo de
documento de identidad, numero de documento de identidad, primer nombre,
primer apellido, tipo de persona y sexo. El numero de identidad no debe llevar
puntos ni guiones. Por dltimo se da clic en el botén ¥ de la barra de navegacion.

Observaciones y restricciones

El sistema no permite nimeros de documentos duplicados para un mismo tipo de
documento.

No se puede cambiar el tipo de documento ni el nimero de documento de
identidad cuando ya esta creado un cliente. Si por alguna razon se cre0 un cliente
con informacién incorrecta de su documento de identidad, se debe crear otro
cliente con la informacién correcta.

2. MANTENIMIENTO DE SUSCRIPTORES Y SERVICIOS

Permite actualizar toda la informacion relacionada con los datos basicos del
suscriptor, los datos del predio al cual se le prestan los servicios y las
caracteristicas de los diferentes servicios. Las operaciones que se pueden realizar
son las siguientes: Ingreso de un nuevo cliente, modificacion de datos del cliente o
del predio, ingreso de servicios, retiro de servicios, suspension de servicios,
activacion de servicios.
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TT MANTENIMIENTO DE DATOS DEL SUSCRIPTOR Y SUS SERVICIOS =Jo)Es
Cod. suscriptor o -
| 250001339 = J"‘I"“I"‘|‘J"‘ l |
Cod, suscriptar ~ Tipodocidentidad Modeidentidad ~ Tipopersona  Sexo Telefono 1 Teléfono 2 Estads |
2500011333 ICC [Cedulacidad =|||  7em1227 N [matwmaL < ] 0 0 Jactiva  v]
Frimer nombre ‘Segundo nombre Primer apelida Conectar Segundn apellida
|FABID {CLEMENTE |BOMILLA | jaNZOLs
Mombres p apeliidas Municipia Ciclo Zoha Ficha catastral Matric inmab
|F&BID CLEMENTE BONILLA ANZOLA 250 Paz DE ARIPORD =] | 2 [U [URBANS ~] | | 0
Direccitn del predio Barrio Conijunto residencial
|CALLE 3NO. 1345 | 8|20DEJULID = o =]
Direccidn de ervio Ruta  Consec uta Categoria Estrato
|CALLE 9N0. 1345 [ M 0 |RE|RESIDEMCIAL ~| | 2]|BAdD |
Actividad ecaondmica Cédign Dane  Centra poblada Sector  Seccidn Mrhzna  Late [S/N)
R ~ | 85250000PAZ DE ARIPORO = ol [ ol of W
Solorecargos  Mro personas Inquiinato (544] Mulifamilar (3/4) Uridadss habitacionales Unidades desocupadas
;‘N_‘ S/ ]J:_U- {N— H rex '_T no I.E,S]_E = i—‘EI‘ o nss%ET
N'otas:']

+ | » |

descripcion iestaduj#solicitlfecha solicit1fecha ingresolfecha retiro
Bajo & 1] 21./Dic/2007

Explicacion de los campos (datos del suscriptor y d el predio)

Caddigo del suscriptor:  Es un cédigo numérico de hasta 13 digitos que identifica
al cliente en el sistema. Este codigo es unico para cada cliente, es requerido y
debe ser mayor a cero.

Tipo doc identidad , Numero de identidad , Tipo persona , Sexo, Primer
nombre, segundo nombre, Primer apellido, Conector, Segundo apellido y
Nombres y apellidos: Campos ya explicados en “Mantenimiento de clientes”.

Teléfonol: Es el numero de teléfono del predio. Debe ser totalmente numérico.
Admite hasta 13 digitos. El sistema asume cero por defecto.

Teléfono2: Es otro numero de teléfono del predio. Debe ser totalmente numérico.
Admite hasta 13 digitos. El sistema asume cero por defecto.

Estado: Es el estado de la cuenta. Puede tomar dos valores: ‘A’: activo o ‘R”:
retirado. Es un campo de solo consulta.

Municipio: Es un cddigo alfanumérico de hasta tres caracteres que identifica al
municipio al que pertenece el predio. Es un campo requerido.
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Ciclo: Es el cédigo del ciclo al que pertenece el predio. Es un niamero entre 1y
32767. Es un campo requerido.

Zona: ldentifica si el predio pertenece a zona urbana “U” o rural “R”. El sistema
asume “U” por defecto. Es un campo requerido.

Ficha catastral: Es el nUmero de la ficha catastral que aparece en la facturacion
del predial o en las escrituras. Debe ser alfanumeérico. Es un campo opcional.

Matricula inmob: Es el nidmero de la matricula inmobiliaria del predio que
aparece en la escritura. Admite hasta 9 digitos. El sistema asume cero por
defecto.

Direccion del predio: Es la direccion del predio matriculado de hasta 60
caracteres. Es un dato requerido.

Barrio: Es el cddigo del barrio para el municipio seleccionado donde esta ubicado
el predio. Dando clic en el boton ~ que esta al final del campo, se despliegan
todos los barrios creados. Se elige con el “mouse” el barrio indicado y el sistema
captura automaticamente el codigo correspondiente. Es un campo obligatorio.

Conjunto residencial: Es el codigo del conjunto residencial para el municipio
seleccionado al que pertenece el predio. Es un campo obligatorio.

Direccion de envio: Es la direccion a la cual se debe hacer llegar la factura.
Admite hasta 60 caracteres. El sistema asume la misma direccion del predio. Es
un dato requerido.

Ruta: Es un codigo numeérico entre 1 y 32767 que identifica una subdivision de un
ciclo para propdsitos de lectura. La zona o franja de usuarios que lee cada lector
independientemente se considera una ruta. El sistema asume 1 por defecto. Es un
campo requerido.

Consec ruta: Es un codigo numérico de hasta 9 digitos que identifica el orden
secuencial en que se leen los predios dentro de cada ruta para una mejor
optimizacién del recorrido de los lectores tanto en la lectura como en el reparto de
la factura. Esta numeracion por ejemplo puede empezar en 10 para el primer
predio, 20 para el segundo, y asi sucesivamente hasta el ultimo predio de la ruta.
El sistema asume cero por defecto. Es un capo requerido.

Categoria: Es la clase de uso del predio (“RE”: Residencial, “CO”: Comercial,
“CO”: Oficial, “IN”: Industrial, “ES”: Especial). Es un campo requerido.
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Estrato: Es el cdédigo numérico entre 1 y 6 que identifica al estrato
socioecondmico al que pertenece el predio. Es un campo requerido.

Actividad economica: Es un codigo numeérico de cuatro digitos que identifica la
actividad economica de los predios no residenciales. Corresponde al mismo
codigo de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. El sistema asume cero
por defecto. Es un campo requerido.

Cddigo Dane: Es el codigo de 8 digitos que le ha asignado el Dane al municipio.
Se selecciona de la lista desplegable. Es un campo obligatorio.

Sector, Seccion y Manzana: Corresponden a los cédigos segun la metodologia
aplicada. El sistema asume cero para cada uno. Son de caracter obligatorio.

Lote: Es una variable que indica si el predio es 0 no un lote. Se debe entrar aqui
“S” 0 “N”. El sistema asume “N” por defecto. Es un campo obligatorio.

Solo recargos: Es una variable que indica si al predio solo se le debe facturar
recargos o nd. Se debe entrar aqui “S” o “N”. El sistema asume “N” por defecto. Es
un campo obligatorio.

Nro personas: Es el nUmero de personas que habitan el predio. El sistema asume
cero por defecto. Es un campo obligatorio.

Inquilinato: Es una variable que indica si el predio es 0 no un inquilinato. Se debe
entrar aqui “S” o “N”. El sistema asume “N” por defecto. Es un campo obligatorio.

Multifamiliar: Es una variable que indica si el predio pertenece a un conjunto
multifamiliar. Se debe entrar aqui “S” o “N”. El sistema asume “N” por defecto. Es
un campo obligatorio.

Unidades habitacionales residenciales: Es el numero de unidades
habitacionales residenciales independientes que dependen de la misma
acometida. El sistema liquida tantos cargos fijos por cada servicio como unidades
habitacionales residenciales se digiten aqui. El sistema asume 1 por defecto si la
categoria del predio se ha definido residencial y asume cero si la categoria del
predio se ha definido no residencial.

Unidades habitacionales no residenciales: Es el numero de unidades
habitacionales no residenciales independientes que dependen de la misma
acometida. El sistema liquida tantos cargos fijos por cada servicio como unidades
habitacionales no residenciales se digiten aqui. El sistema asume 1 por defecto si
la categoria del predio se ha definido no residencial y asume cero si la categoria
del predio se ha definido residencial.
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Unidades desocupadas residenciales:  Es el nimero de unidades habitacionales
residenciales independientes que dependen de la misma acometida y que estan
desocupadas. El sistema usa esta informacién para la liquidacién del servicio de
Aseo. El sistema asume cero por defecto. Este valor no debe superar el nUmero
de unidades habitacionales residenciales (definida anteriormente).

Unidades desocupadas no residenciales: Es el numero de unidades
habitacionales no residenciales independientes que dependen de la misma
acometida y que estan desocupadas. El sistema usa esta informacion para la
liquidacion del servicio de Aseo. El sistema asume cero por defecto. Este valor no
debe superar el numero de unidades habitacionales no residenciales (definida
anteriormente).

Notas: Es un campo alfanumérico de hasta 60 caracteres en donde se puede
colocar cualquier observacion a una cuenta. Esta nota puede ser observada al
hacer la consulta de dicha cuenta por la opcion “Consulta general de clientes”.
Explicacion de los campos (datos de los servicios)

En la rejilla de servicios aparecen los siguientes datos:

Servicio: Es el codigo que identifica el servicio publico domiciliario.

Categ: Es la categoria de uso definida anteriormente. Cuando se esta ingresando
un servicio el sistema asume la misma categoria digitada en los datos basicos del
cliente. Las categorias estan definidas en la tabla “CATEGORIAS” de la base de

datos.

Subcat: Es un cbédigo numérico que identifica la subcategoria asociada al servicio
y categoria respectivo, asi:

Para los servicios de acueducto, alcantarillado y gas con categorias residenciales,
la subcategoria corresponde al estrato socioeconémico del predio.

Para los servicios de acueducto, alcantarillado y gas con categorias no
residenciales, la subcategoria siempre es uno (categoria unica).

En la tabla “SUBCATEGS” de la base de datos estan definidas estas
subcategorias para cada categoria.

Para el servicio de aseo la subcategoria es la que corresponda a la definida en la
tabla de “SUBCATEGS” para el servicio de aseo.

Estado: Es un codigo alfanumérico que identifica el estado del servicio, asi: ‘A’
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activo, “R": retirado, “C”: cortado, “S”: suspendido.

# solicit: Es el numero de la solicitud interna que present6 el cliente cuando
solicito el servicio.

Fecha solicit: Es la fecha de presentacion de la solicitud de ingreso del servicio
por parte del cliente.

Fecha ingreso: Es la fecha en que se le instal6 el servicio respectivo al cliente. El
sistema asume la fecha del dia en que hace el ingreso.

Fecha retiro: Es la fecha en que se retira el servicio. Lo asume el sistema
tomando la fecha del dia en que se graba el retiro. El sistema asume la fecha del
dia en que se hace el retiro.

Ingreso de un nuevo suscriptor (datos del suscripto ry del predio)

Para ingresar un nuevo suscriptor se presiona el botdén |+ de la barra de
navegacion que aparece en la parte superior. Inmediatamente se borra cualquier
informacion que haya en la ventana y se llenan algunos campos con los valores
por defecto como se ve a continuacion.

Cod. suscriptor Tipo doc identidad  Mro de identidad Tipo persona Sexo Teléfono 1 Teléfono 2 Eztadn

|cC | Cédula ciudad ~| /] o | ] =8 o 0 factivo =]
Primer nombre Segundo nombre Frimer apellido Conector Segundo apelido
|
Mambres y apelidos tunicipio Ciclo Zoha Ficha catastral bd atric inmob
=l o Turesna < | o
Direccidn del predio Barrio Conjunto residencial
0 = 0 =l
Direccidn de envia Ruta Conzec ruta Categaria Estrato
1 0 || = =l
Actividad econdmica Cadigo Dane  Centro poblado Sector  Seccidn Mnzna  Lote [S/N)
o g | 2
Saolo recargos Mro perzonas  Inguilinagto [S/M]  Multifamiliar [S/8] Unidades habitacionales Unidades desocupadas
’N_ S/M a IN_ IN_ 1es ’_D no resl_':' res ’_D no resl_D
Matas: |

Enseguida se selecciona el tipo de documento de identidad, se digita el nUmero de
documento de identidad y se da clic en la tecla Enter o Intro . En este momento el
sistema consulta en la tabla “Clientes” para verificar si existe. Si no existe este
cliente el sistema muestra lo siguiente.
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‘Confirm

2

Mo existe este diente, desea crearlo?

Aqui se debe dar clic en el botdn Yes para que se muestre la ventana de creacion
de clientes vista anteriormente y permita crearse este cliente. Tan pronto se cree
este cliente y se cierre la ventaja de clientes, se muestra en la ventana de
suscriptores los datos de tipo de persona, sexo y el nombre.

Si este cliente ya existe se muestran los datos de tipo de persona, sexo y el
nombre.

Se continda luego con la digitacion del resto de datos en el orden en que se
presentan. Al terminar de digitar estos datos se presiona el botén I~ de la barra
de navegacion para grabar los datos. Si se presiona el botén | x| se cancela o
anula lo que se haya digitado. Luego de haber presionado I~I| en la barra de
navegacion se procede luego a ingresar los servicios.

Después de creado este registro el sistema muestra un mensaje como el
siguiente, en donde se observa el cddigo de suscriptor que se la ha asignado
automaticamente.

Sistema de informacion comercial para emp... 5

Se ha creado cuenta con codigo de suscriptor = 100000783

Es importante aclarar aqui que la asignacion de codigos de suscriptor la realiza el
sistema basandose en el municipio al cual pertenece esta cuenta.

Ingreso de servicios

Para ello se presiona el boton [+ de la barra de navegacion que esta encima de
la rejilla de servicios, creando una registro como se observa a continuacion.

+ | | v | x
servicio|categ|subcat descripcion |estado|#so|iu:it|fec:ha solicit |fe|:ha ingresalfecha retirg

lil RE 1 & 0 27/Ene/2003

mME
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El sistema coloca automaticamente los datos de categoria y subcategoria los
cuales se asignan de acuerdo a la categoria que se le haya grabado al suscriptor.
También coloca el servicio en estado activo, el nimero de solicitud en cero y la
fecha de ingreso la hace igual a la fecha actual del servidor, sin embargo estos
tres campos se pueden cambiar. En seguida se procede a seleccionar el servicio
de la lista desplegable que aparece cuando se da clic al final de este campo. Y por
ultimo se da clic en el botén || de la barra de navegacion. Se muestra luego el
siguiente mensaje.

=

Sistema de ... @

Servicio ingresado

Cambio de datos basicos del suscriptor o del predio

Para cambiar los datos basicos que desee de un suscriptor, ingrese el codigo del
suscriptor sobre la casilla que esta en la parte superior izquierda y de clic luego el
boton Buscar. En ese momento el sistema muestra los datos que tenga el
suscriptor. Proceda a realizar los cambios en los datos y por ultimo presione el
botén |+| para confirmar los cambios. Si presiona el botén | x| los cambios se
cancelan.

Retiro de un servicio

Para retirar un servicio, éste debe estar en un estado diferente a “R”. Seleccionado
el codigo del suscriptor tal como se indicd en el proceso de “cambio de datos
basicos del suscriptor o del predio”, se va a la rejilla de servicios, se ubica el
servicio a retirar, luego con el “mouse” se para en el campo “Estado”, se cambia a
estado ""R” y por ltimo se presiona el botén |v| Aparece enseguida una ventana
confirmando el cambio de estado del servicio y cambia el color de la letra a rojo
sobre la fila del servicio retirado.

Sistema de informacio...

Servicio GA cambiado a estado R

10
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+ | o | | i
senvicio|categ|subcat descripcian |estad0#solicitlfechasolicitlfechaingresofecharetiro

Iﬂ G, RE 2 Bajo R 1] 27/Ene/2008 | 27/Ene/2008

i |

Si se retira un servicio y el suscriptor no tiene mas servicios o si tiene otros
también en estado “R’, el sistema pasa la cuenta a estado retirado. En este estado
no se produce facturacion a esta cuenta.

Cambio de servicio a estado suspendido
Se procede de igual manera al retiro de un servicio solo que en lugar de “R” se

digita “S” en el estado. Al cambiar a este estado cambia el color de la letra a fucsia
sobre la fila del servicio.

+ | [ v | x
servicio|categ|subcat descripoian |estado#solicitlfechasolicitlfechaingresofecharetiro

I e | RE | z Baio g = o0 27/Ene/2008 |27/Ene/2008

L |

Activacion de un servicio

Para activar un servicio, éste debe estar cortado o retirado. Se procede de igual
manera al retiro de un servicio solo que en lugar de “R” se digita “A” en el estado.

3. RESTRICCION DE CUENTAS

Esta opcion permite al propietario de un predio, restringir que se financie o se
hagan pagos parciales.

Para utilizar esta opcion se digita el codigo del suscriptor del predio al que se

desea hacer estas restricciones y se da clic en el botén Buscar . Luego se muestra
una ventana como la siguiente.

11
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. RESTRICCION DE CUENTAS

BEX]

Cod. Sugcriptor 100009 S Buscar

Direccion |I:.-'l'-.5.-’-'-. (]

cateq |[RE  estado suscriptor |,-i'-._

Mambre |EF'IMENIEI CASTRO

+ |

| v | x|

Tipa documenta

Mra dacumenta de identidad

[ |

|Eédula ciudadania

Marmbre propietario

4143664

|EPIMEHIEI CASTRO

Fecha zalicitud

27/Ene/2003
Reztringe pago parcial? R eztringe financiacian?
5 s 5 5N

Restringe paga tatal?

M s

Se selecciona el tipo de documento de identidad, se digita el niumero de
documento de identidad, el nombre del propietario, la fecha de la solicitud y las
restricciones que desee, colocando la letra ‘S’ en ellas. Por ultimo se da clic en el
botén | v | mostrandose el siguiente mensaje.

Sistema de inform... |4

Restricciones actualizadas

Observaciones

El sistema impide elaborar un duplicado de pago parcial para una cuenta que
tenga esta restriccion siempre y cuando el valor a pagar sea menor al valor total
de la factura. Se presenta el siguiente mensaje.

Sistema de informacion comer... 5

Cuenta restringida, Mo admite pago parcdial

12
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De igual forma impide financiar una factura. Se presenta el siguiente mensaje.

i oy

Sistema de informacion comercial para empresas... .ﬁ

Cuenta restringida. Mo admite finandaciones de mas de una cuota

4. DUPLICADO DE FACTURAS

Esta opcion permite imprimir duplicados de facturas para un periodo de
facturacion y un codigo de suscriptor seleccionado.

FE DUPLICADO DE FACTURAS [Z]@ﬂ

Periodo facturado - Afio [2007  Mes lﬁ
Cod sugcriptor | 100003 J,:_IL Terminar

SELECCIONE MODQ DE IMPRESION
{+ imprezidn con vista previa

" Impresion directa en primer plano

" Impresion directa en segundo plano

" Impresion en archivo formato QRP |c:\temp*.factur_laser.qrp

Para utilizar esta opcién se digita el periodo facturado y el codigo del suscriptor.
Luego con el “mouse” elige el modo de impresion y se da clic en el boton Aceptar
para iniciar el proceso.

El sistema asume los siguientes datos por defecto:

Periodo facturado: el ultimo facturado
Modo de impresion: Directa en primer plano

Explicacion sobre el modo de impresion
1. Impresion con vista previa: La impresion se puede ver por pantalla
previamente y luego, si se desea, puede mandarse a una impresora.

2. Impresion directa en primer plano:  La impresion se envia directamente a
la impresora que esté configurada como predeterminada. El sistema queda

13
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esperando a que termine la impresion. Este es el método predeterminado y
el mas rapido.

3. Impresion directa en segundo plano:  La impresion se envia directamente
a la impresora que esté configurada como predeterminada. El sistema
permite continuar inmediatamente con otro proceso.

4. Impresion en archivo formato QRP:  La impresion se envia al archivo que
se haya definido al frente de esta opcion. Para imprimir luego este archivo
se utiliza la utilidad Visor .

Observaciones y restricciones

La facturacion se realiza en ambiente Windows por lo cual se recomienda el uso
de una impresora laser para su impresion.

Las facturas imprimen el cddigo de barras segun el estandar IAC Colombia para el
sector de servicios publicos.

Un ejemplo de factura es la siguiente.
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5. FACTURA DE PAGO PARCIAL O ANTICIPO

Esta opcion permite expedir una factura de pago parcial o de anticipo.
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T FACTURA DE PAGO PARCIAL O ANTICIPO =JolEs
Cod. zuzcriptor 2300457 c Buscar
M ornbre: |BL.-'-‘-.ND1'-. PUREZAVARGAS DE MARTINES

Direccidn |E.-'-‘n.5.-'l'-. 33 CALLE 4 #2-1

Deuda 73360 j-'L Terminar
W1 a pagar 25000 [digitar]

SELECCIOME MODO DE IMPRESION

" Imprezion con wista previa

[+ |mprezion directa en primer plano
[ Imprezidn directa en segunda plana
" Impresidn en archivo formato GRP |c:\temp*.factur_laser.qrp

Para utilizar esta opcién se digita el cédigo del suscriptor y se da clic en el boton
Buscar . El sistema muestra el nombre, la direccidon y el valor de la dltima factura.
Se digita luego el valor a pagar y se da clic en el botébn Aceptar, para que el
sistema imprima la factura.

Si el valor digitado es menor al valor de la deuda, la factura que imprime el
sistema es de pago parcial, y si el valor digitado es mayor, se imprime una factura
con anticipo. La factura impresa muestra en el cuerpo del cupdn, que esta en la
parte inferior de la factura, una leyenda indicando si es pago parcial o anticipo.

La explicacion sobre el modo de impresién funciona de la misma forma que en la
opcion de expedicion de duplicados, vista anteriormente.

Nota: El sistema permite imprimir una factura de pago parcial para una cuenta que
esté retirada.
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