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MODULO DE LECTURAS

Lecturas
' Terminales portaties b
Grabacion de... »

Maodifcar lecturas/consumao

Aplicacidn de... »
Generacion de revisiones de critica
Digitacidn de revisiones de critica

Informes de Lectura

Permite manejar todo lo relacionado con la lectura y critica de los medidores.
Elabora listados para hacer la lectura de medidores en el terreno y los
comprobantes para entregar a los clientes. Genera archivos de carga para
terminales portatiles de lectura. Permite el registro de las lecturas, causas de no
lectura, observaciones de lectura, causas de critica, hacer control de desviaciones
significativas como lo establece la ley. Permite parametrizar reglas de liquidacion
de consumos. Produce los listados para la realizacién de la critica.

OPCIONES:

1. SUBMENU TERMINALES PORTATILES

Terminales portatiles ¥  Generar archivo de carga

Descargar lecturas

1.1 GENERAR ARCHIVO DE CARGA

Consiste este paso en generar (crear) los registros de lectura para un ciclo y
periodo determinado, con el propésito de efectuarle luego los procesos de lectura
y critica. Si la Empresa tiene habilitada la opcidn de lectura por terminales
portatiles se genera ademas el archivo con que se cargara dicho terminal.

-

E Generar archivo de carga de terminales de lectura E]@

ves
x Cancelar

Cizla |1_ Periodo a facturar - Afig |2007
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Se digita el ciclo, el afio y el mes de lectura que corresponda al periodo a facturar.
Se da luego clic en el boton Aceptar para iniciar el proceso. Al terminar el proceso
se muestra el total de registros procesados. Tan pronto termine este proceso el
sistema deja un registro en la bitacora, indicando la fecha y hora de inicio, la fecha
y hora de terminacion, el niumero de documento de identidad del operador, el afio,
mes, el nimero de registros ingresados y la duracion en minutos.

Observaciones y restricciones

Este paso es el primero que se debe realizar para dar inicio a los procesos de
lectura de cada ciclo.

Solamente se generan registros de aquellos suscriptores que tengan servicios con
medicidon, como acueducto, gas 0 energia y cuyos servicios estén en estado activo
o suspendido. Para la Empresa Enerca S.A. se incluyen también las cuentas que
estén en estado retirado y con el servicio de gas en estado cortado.

Requisitos

Debe estar grabado el ciclo y periodo respectivos por la opcién “Periodos” del
menu “Facturacion”. También deben estar grabadas las fecha “desde” y “hasta”.

1.2 DESCARGAR LECTURAS

Esta opcion permite subir al sistema SICESP Plus el archivo de descarga de los
terminales portatiles de lectura.

Para hacer uso de esta opcion el archivo de descarga debe estar guardado
previamente en el computador en donde se realizara este proceso. Se busca el

archivo dando clic en el icono B gue esta en la parte superior de la ventana que
se ve a continuacion. Se abre entonces el explorador de Windows permitiendo
seleccionar el archivo el cual quedara reflejado debajo del rotulo “Archivo de
lecturas a descargar”.
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i Descarga de lecturas de terminales portatiles g@
Archivo de lecturas a descargar
| E j-_L T erminar
h Yer archivo | HImgiar descarga

Luego se procede a dar clic en el boton Ver archivo el cual coloca el archivo en el
bloque inferior de la ventana para su visualizacion.

Por dltimo se da clic en el boton Iniciar descarga que actualiza los registros de
lectura generados en el paso “1.1 Generar archivo de carga” con la informacion
del terminal de lectura.

2. SUBMENU GRABACION

2.1 GRABACION DE LECTURAS

Permite la digitacién de las lecturas, causas de no lectura y observaciones de
lectura.
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Tan pronto se elige ésta opcion el sistema despliega la ventana anterior,
mostrando en la parte superior el periodo a leer (0 que se esta leyendo) y la fecha
de lectura que por defecto es igual a la misma “fecha hasta” que se haya digitado
en el periodo de facturacion respectivo. El sistema también muestra inicialmente
en la rejilla de datos, los registros correspondientes a la primera pagina del listado
de lecturas.

Para proceder a grabar las lecturas se debe primero cambiar la fecha de lectura si
la fecha en que el lector tomé la lectura no coincide con la que esta desplegada
debajo del boton Fecha de lectura . Para cambiarla se debe dar clic en el botén de
desplazamiento hacia abajo abriendo un calendario y seleccionando la fecha
indicada. Esta fecha la emplearéa el sistema para grabar automaticamente la fecha
de lectura a cada registro de grabacion. Esta fecha también se puede cambiar en
cualquier momento de la grabacion de las lecturas.

El nUmero de registros de lectura que se cargan en la rejilla depende del nimero
de lineas por pagina que estén definidas en el rétulo “lineas x pag” como se ve a
continuacion.

lingaz # pag escoger pagina

5o« 1 4] iR
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Este numero de lineas normalmente coincide con la cantidad de lineas que se
pueden imprimir en una hoja tamafio carta y con orientacion tipo “retrato” pero se
puede cambiar cuando se desee bien sea utilizando los botones de avance o
retroceso que estan enseguida o reemplazando directamente el nimero y luego
dando clic en el botén IR. Este mismo boton se emplea para cambiar de péagina.

Como ayuda en el proceso de buscar un codigo de suscriptor se digita éste al
frente del rotulo “Digitar cod. Suscriptor” y luego se da clic en el boton Buscar . El
sistema entonces ubica el cursor de la rejilla en el codigo de suscriptor digitado
como se puede ver en el siguiente ejemplo.

Digitar cod. suzcrptaor |-I 00000773

¥ 100000779 6 1
Proceso de digitacion

En la rejilla de datos se despliegan los registros para grabar las lecturas en el
mismo orden en que estan en el listado para toma de lecturas del periodo
respectivo. Normalmente estan en orden de ruta de lectura. Aparece también
pregrabado el cddigo del suscriptor para agilizar este proceso.

Para grabar lecturas, se localiza sobre la rejilla, con el cursor del “mouse”, el
codigo del suscriptor a partir del cual se va a iniciar el proceso de grabacion y se
digita la lectura y/o la causa de no lectura y/o la observacién de lectura. Para
avanzar dentro del registro se usa la tecla Enter o Intro.

Para propositos de guia se muestra a la derecha de la rejilla la direccion del
predio, la ruta y el consecutivo de ruta. También como ayuda se muestra en la
rejilla la lectura anterior y al frente de la rejilla se muestra el estado del suscriptor y
el estado del servicio, el promedio de los ultimos 6 meses, la causal de no lectura
y la observacion de lectura del mes anterior. También dispone de una lista
desplegable en donde estan los cddigos y descripciones de las causas de no
lectura y las observaciones de lectura.

En la esquina superior izquierda de la ventana esta un botén de chequeo que
permite habilitar o deshabilitar la validacion de “desviaciones significativas”
establecida en la resolucion 151 de 2001 de la CRA (para el servicio de
Acueducto). Si se habilita, el sistema hace estas validaciones y otros chequeos y
muestra mensajes indicando la observacion respectiva. Si se deshabilita, el
sistema no hace validaciones ni muestra ningin mensaje. Esta Ultima opcion se
usa para hacer mas agil la grabacion.

Algunos de los mensajes que se presentan son los siguientes:
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“Desviacion significativa de bajo consumo”
“Desviacion significativa de alto consumo”
“Lectura menor a la anterior”

Explicacion sobre las causas de no lecturay observ  aciones de lectura

Las causas de no lectura se utilizan para reportar anomalias que impidan la
lectura del medidor. Las observaciones se utilizan para informar alguna
observacion sobre el medidor o el predio.

Las causas de no lectura estan almacenadas en la tabla “CAUSAS NLECT” de la
base de datos. A esta tabla se le puede hacer mantenimiento (modificar o crear
nuevas causas) a través de la opcion “Mantenimiento de tablas basicas” del menu
“Soporte”. De igual manera las observaciones de lectura estan almacenadas en la
tabla “OBSERV_LECT” y su mantenimiento también se hace de la misma forma.

La causa de no lectura 99 “NO LEIDO” es una causa que maneja el sistema
internamente cuando a la cuenta no se le reporta lectura ni causa de no lectura ni
observacion.

Observaciones y restricciones

El sistema no permite agregar un nuevo registro de lectura a los que estan en la
rejilla de datos, ni tampoco permite cambiar el codigo del suscriptor. En caso de
requerirse modificar una lectura o consumo a un cliente nuevo o reactivado, debe
hacerse por la opcion de “Grabacion de critica de consumo”, que se vera mas
adelante.

Requisitos

Debe haberse procesado la opcién “Generar archivo de carga”, vista
anteriormente.

2.2. GRABACION DE CRITICA DE CONSUMO

Esta opcidn permite digitar las correcciones de critica del ciclo y periodo
considerado.
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T7 DIGITACION DE CRITICAS DE CONSUMO =JoEd
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L

-

Datos iniciales

El sistema solicita los siguientes datos: ciclo, servicio, afio, mes y fecha de
realizacion de la critica. Por defecto coloca 1 en el ciclo, “GA” en servicio y la
fecha actual del computador como fecha de critica. Un vez se hayan digitado
todos los datos se da clic en el boton Iniciar grabacion para empezar a digitar los
registros de critica.

Proceso de digitacion

Sobre la rejilla de datos se digita, para cada registro de critica, el codigo del
suscriptor y el resto de campos que se deseen cambiar. Estos campos son: la
lectura actual, la causa de no lectura, la observacion, la causa de critica, el
consumo actual y el tipo de lectura.

Cualquier registro que aparezca en la rejilla de datos puede ser modificado o
borrado, utilizando los botones de la barra de navegacion que esta encima de la
rejilla.

Para propésitos de verificacion el sistema muestra la direccién del predio, la
lectura actual, la lectura anterior, el consumo actual y el promedio.

Se dispone ademas de listas desplegables que contienen los cédigos y
descripciones de las causas de no lectura, las observaciones de lectura y las
causas de critica.
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Para moverse entre los campos del registro se utiliza las teclas Enter o Intro, al
igual que para avanzar de un registro a otro.

Explicacion sobre las causas de critica y el tipo d e lectura

Las causas de critica se emplean para informar el motivo por el cual hubo un
aumento o disminucién de un consumo.

Las causas de critica estan almacenadas en la tabla “CAUSAS_CRIT” de la base
de datos. A esta tabla se le puede hacer mantenimiento (modificar o crear nuevas
causas) a través de la opcion “Mantenimiento de tablas basicas” del menu
“Soporte”.

El tipo de lectura puede ser ‘R’ cuando el consumo se determina a partir de una
lectura real y puede ser ‘E’ cuando el consumo se estima por una imposibilidad en
la lectura.

Observaciones y restricciones

El sistema realiza validaciones mientras se estad digitando, mostrando los
mensajes respectivos.

Requisitos

Debe haberse procesado la opcion “Aplicacion de lecturas” del ciclo respectivo.

3. MODIFICAR LECTURAS/CONSUMO

Esta opcion permite modificar la lectura actual, la lectura anterior o el consumo de
un cliente. Se utiliza cuando se desean modificar estos datos antes de empezar a
leer el siguiente periodo, resultado de reclamaciones de los clientes. No se debe

utilizar como sustituto de la opcion “Grabacion critica de consumos” vista
anteriormente.
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T MODIFICACION DE LECTURAS Y CONSUMO Mi=[<
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Consumo 3 X Cancelar

El sistema solicita el cédigo del suscriptor. Al dar clic en el botébn Buscar se
despliega la direccién, el nombre, el servicio, el numero del medidor, la lectura
actual, la anterior y el consumo.

Para cambiar cualquiera de los ultimos tres campos, se ubica el cursor sobre dicho
campo y se da clic en el boton Grabar. El boton Cancelar anula los datos que se
hayan digitado en estos tres campos, siempre y cuando no se haya presionado
antes el boton Grabar. Estas modificaciones se reflejan inmediatamente en el
sistema.

4. SUBMENU APLICACION DE ...

4.1 APLICACION DE LECTURAS

T APLICACION DE LECTURAS g@-‘

-

X Cancelar

Ciclo |1_ Periodo a facturar > Afia |2007  pes H

Esta opcién aplica el movimiento de lecturas del ciclo y periodo de facturacion
seleccionado, modificando la base de datos. Sus funciones son:

1. Calcular el nuevo promedio considerando los seis U(ltimos consumos
anteriores.
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2. Calcular el nuevo consumo segun la parametrizacion definida en la tabla
matriz de critica “MATRIZ_CRIT".

3. Determinar que cuentas deben salir a revision por desviaciones
significativas o por causales de no lectura u observaciones.

4. Pasar el registro de lectura a estado “aplicado”.

Al terminar este proceso el sistema muestra el numero de registros procesados y
deja un registro en la bitacora, indicando la fecha y hora de inicio, la fecha y hora
de terminacion, el numero de documento de identidad del operador, el afio, mes,
el niamero de registros procesados y la duracidon en minutos.

Parametrizacion de la matriz de critica

La matriz de critica es una tabla del sistema la cual debe ser configurada
adecuadamente para poder determinar los consumos. Cuando se instala el
sistema SICESP Plus por primera vez se hace una configuracién inicial con la
ayuda de las personas involucradas en este proceso pero es responsabilidad de la
Empresa seguir ajustando esta matriz a sus necesidades.

MATRIZ DE CRITICA

SERV|CAUSA |DESCRIP_CAUSA_NL OBSERV|DESCRIP_OBS_LECT CONSUMO CONSUMO A
SIN LECTURA|CON LECTURA|CRITICA
GA 0o - 0 - Pl DL N
GA 0o - 3 NO TIENE SERVICIO 0 DL N
GA o - 4 SUSPENSION 0 DL N
GA 0o - 8 RECLAMO Pl DL N
GA 0o - 11 MEDIDOR CON FUGA SuU DL N
GA o - 13 PASO DIRECTO SuU DL N
GA o - 15 MEDIDOR DESCALIBRADO SuU DL N
GA 0o - 16 DESOCUPADO 0 DL N
GA o - 20 SIN SERVICIO 0 DL N
GA 1 MEDIDOR EN REVISION 0 - SuU DL N
GA 2 IMPOSIBILIDAD EN LA LECTURA 0 - Pl DL S
GA 5  CASA CERRADA 0 - Pl DL S
GA 6 MEDIDOR NO ENCONTRADO 0 - Pl DL S
GA 7 NO PERMITIERON ENTRADA 0 - Pl DL S
GA 9 PERROS BRAVOS 0 - Pl DL S
GA 10 MEDIDOR INVERTIDO 0 - SuU DL N
GA 12 MEDIDOR DANADO 0 - SuU DL N
GA 14 MEDIDOR RETIRADO 0 - SuU DL N
GA 99 NO LEIDO 0 - Pl DL S

En esta tabla aparecen las causales de no lectura y las observaciones de lectura y
al frente de cada combinacion causal-observacion aparecen tres columnas que

10
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son las que permiten hacer la parametrizacion. Estas tres columnas se explican
después del siguiente cuadro.

ACCIONES DE LECTURA
ACCION_LECT DESCRIP_ACCION_LECT

0 Cobrar cero consumo
DL Cobrar por diferencia de lecturas
F1 Cobrar mayor valor entre promedio individual y lectura
F2 Cobrar mayor valor entre promedio individual y promedio general
F3 Cobrar promedio individual si lectura = lectura anterior
F4 Cobrar por promedio general si promedio individual es cero
PG Cobrar por promedio general de la clase de uso o estrato
PI Cobrar por promedio individual
SuU Cobrar consumo de subsistencia

Consumo sin lectura: Contiene las diferentes acciones que debe hacer el sistema
cuando el lector no reporta la lectura, pero si informa una causal de no lectura o
una observacidon o ambas. Por ejemplo si el lector reporta la causal 5 “Casa
cerrada” el sistema liquida por la accion ‘PI' (Cobrar por promedio individual) en
cuyo caso el consumo sera igual al promedio de los ultimos 6 meses para cada
suscriptor que tenga esta condicion. Para el caso de la causal 12 “Medidor
dafiado” el consumo sera igual al consumo de subsistencia que en este caso es
20 m3.

Consumo con lectura: Contiene las diferentes acciones que debe hacer el sistema
cuando el lector reporta la lectura y ademas informa una causal de no lectura, una
observacion o ambas. Es de aclarar aqui que no seria logico que el lector
reportara una lectura y ademas una causal de no lectura, pero cuando el proceso
de toma de lectura es manual esta posibilidad se da, lo que no ocurre cuando se
utilizan terminales de lectura porque el aplicativo del terminal controla que esto no
suceda.

A critica: Contiene la decision de si una combinacion de causal y observacion
debe salir o n6 a critica. Aqui debe ir una ‘S’ (si) o una ‘N’ (no). Por ejemplo en la
matriz de critica las causales 2, 5, 6, 7, 9 y 99 saldran en el listado de critica.

Es importante decir que ademas salen en el listado de critica aquellas cuentas que
tuvieron desviacion significativa de alto o bajo consumo.

Observaciones y restricciones
Una vez terminado este proceso la opcién de grabar lecturas de ese mismo ciclo y

periodo queda deshabilitada. Cualquier correccion posterior debe hacerse por la
opciones “Grabacion de critica de consumo” vista anteriormente.

11
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Requisitos

Deben haberse digitado todas las lecturas y/o causas de no lectura y/o
observaciones de lectura del ciclo y periodo considerado.

4.2 APLICACION DE CRITICA DE CONSUMOS

Esta opcion aplica el movimiento de criticas de consumo (vista anteriormente) del
ciclo y periodo de facturacion seleccionado, modificando la base de datos. Su
funcién basicamente es actualizar los campos de lectura, causa de no lectura,
observacion de lectura, consumo y tipo de lectura que se hayan digitado en el
movimiento de critica.

-

T APLICACION DE CRITICA DE CONSUMOS M=%

X Cancelar

Ciclo |1_ Periada a facturar 3 Afio |2007  Mes |ﬁ

El sistema solicita el ciclo, el afio y mes del periodo a facturar. Luego se da clic en
el boton Aceptar par iniciar el proceso. Al terminar, el sistema muestra el nUmero
de registros procesados.

Tan pronto termine este proceso el sistema muestra el nimero de registros
procesados y deja un registro en la bitacora, indicando la fecha y hora de inicio, la
fecha y hora de terminacién, el numero de documento de identidad del operador,
el afio, mes, el niumero de registros procesados y la duracién en minutos.

Observaciones y restricciones

Dentro de un mismo periodo de facturacién se puede aplicar este proceso las
veces gue sea necesario, siempre y cuando aun no se haya facturado el ciclo y
periodo respectivo.

5. GENERACION DE REVISIONES DE CRITICA

Esta opcién permite la digitacion de aquellas cuentas a las cuales se les debe
hacer un proceso de revision de critica en el terreno, resultado de haber tenido
desviaciones significativas en sus consumos después de aplicar las lecturas. Una
vez digitadas estas cuentas se pueden imprimir por esta misma opcion las
ordenes de revision de critica respectivas.

12
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T GENERACION DE REVISIONES DE CRITICA mEX|
I:i-:l-:ulz_ Feriodao a facturar > Afo W Mes IF \/ Aceptar |
Servicio |54
GEMERACION DE REVISIOMES IMFRESION DE REVISIOMES
I | - | g | g | + | - | < | | | Ubicar cadigo de suscriptor en rejilla
#revisiuﬁn| cod. suscriptar | | | Digite codigo |

4 1 250007
= (] Buscar

# revizion inicial 1
# revizion inicial 1

&5 Imprimir

Para utilizar esta opcion se digita el ciclo y el periodo a facturar y se da clic en el
boton Aceptar. En este momento se despliega en la rejilla de datos aquellas
cuentas que tengan oOrdenes de revision de critica pendientes de ejecutar.
Después se procede a digitar cada codigo de suscriptor en esta rejilla dando clic

inicialmente en el boton * de la barra de navegacion. Después de grabar el
primer codigo se da clic en la tecla Enter o Intro y el sistema abre un nuevo
registro para continuar grabando. Tan pronto se digita un codigo de suscriptor el
sistema le asigna un consecutivo al nimero de la revision.

La impresion de las 6rdenes de revision de critica se hace digitando el nimero de

la revision inicial y final en los campos que estan a la derecha de esta forma y
dando luego clic en el boton Imprimir . El formato de esta revision es la siguiente:

13
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5 BE REQUISREREWEIN DELNEDDOR
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Con objeto de imprimir alguna revision de la cual no se conoce su niamero de
revision el sistema dispone de una consulta por cédigo la cual se encuentra en la
parte superior derecha. Para esto se digita el codigo de suscriptor respectivo y se
da clic en el boton Buscar . Luego el sistema ubica el cursor en el registro de la

rejilla que coincida con dicho cadigo.

Observaciones y restricciones

Esta opcion solo se puede utilizar antes de haber facturado el ciclo y periodo
respectivo y después de haber aplicado las lecturas por lo que se recomienda
imprimir siempre las revisiones tan pronto se digiten. Si el periodo ya esta

facturado el sistema muestra un mensaje haciendo esta observacion.
La impresion de las revisiones viene ordenada por nimero de revision.
6. DIGITACION DE REVISIONES DE CRITICA

Esta opcion permite la digitacion de los cumplidos de las revisiones de critica.
También permite la consulta de revisiones pendientes, realizadas y anuladas.

14



SICESP Plus 1.0 — Lecturas — Manual del Usuario

T REVISIONES DE CRITICA M=%

Ordenada por Filtro para realizadas
| | . | . f* # revisian Cicla  Afio Mes & Bendiontest™ Realizadas ™ Anulad
 cod suscriptor "I_ 2007 IT endientes ealizadas nuladas
# revisién|ciclo| afo |mes|serv|cod suscriptur|direccién suscriptaor ||
11 2 2007 |12 GA 250001 CALLE 8 MO 4-08
n 2 20 2007112 GA 250002 CALLE GMO 1242
o
Digitar/Conzultar revizion |

Tan pronto se elige esta opcidn se muestra la anterior ventana desplegando en la
rejilla todas las revisiones pendientes de ejecucion.

El sistema tiene un filtro que permite ordenar estas Ordenes por numero de
revision o por codigo del suscriptor.

También tiene un filtro para consultar revisiones ya realizadas digitando el ciclo,
afio y mes que se desee. Si existen revisiones en dicho periodo inmediatamente
se muestran en la rejilla. Luego seleccionando con el cursor del “mouse” la que se
desee se da clic en el boton Digitar/Consultar revisibon y se muestra el siguiente
cuadro de mensaje.

-,

Sistema de inf... @

Revision ya ejecutada
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Al dar clic en el boton Ok se abre la ventana que contiene los datos digitados de
dicha revision. En esta ventana solo se pueden observar los datos, es decir, el
sistema no permite modificar ningun dato.

Si se desea digitar una revision en estado pendiente, se ubica el cursor sobre el
namero de revision deseado en la rejilla y luego se da clic en el botén
Digitar/Consultar revision . Se muestra la siguiente ventana:

T DIGITACION DE REVISIONES DE CRITICA Mi=<
Cod suscriptor  # revision
| 250001 | 1
Direccion suscriptar |E.-'-‘-.LLE 8N 408 m
Claze de uzo encontrada: |HE |HES|DENE|"§"L ﬂ Mro habitantes: Afiog de habitacian:
Mro pizos: Tiene servicio directo: I_ S/M Lectura al momento de la visita:
Cauza de critica: | 0 | ﬂ
|nforme:
Fevisor: | | j
Fecha revisidi | |25"'IE ne/ 2003 ﬂ
C.C. usuario: Estado de revision: |FE |PEND|ENTE EJELC. ﬂ

Sobre esta ventana se digitan los datos que traiga la orden de revisién. Son
obligatorios los siguientes datos:

Causa de critica: Seleccione, de la lista desplegable que esta al frente, la causa
respectiva.

Revisor: Seleccione, de la lista desplegable que esta al frente el nombre del
funcionario respectivo.

Fecha revision: Seleccione, en el calendario que esta al frente, el dia respectivo.
Después de digitados estos datos se selecciona el estado de revision

“EJECUTADA” y por ultimo se da clic en el boton Grabar que esta en la esquina
superior derecha dando por finalizada la grabacién de la revision.
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7. INFORMES DE LECTURA

Esta opcién permite la impresion de varios listados utilizados en el proceso de
lectura.

T IMPRESION DE INFORMES DE LECTURA M=}

& Imprimir

MOMBRE DEL REFORTE e

Lectura de medidores

__{Comprobantes de lectura
Entre datos del periodo | | primera critica

Cicla |1 |_|Predios con causas de no lectura

Afo (2007
bMes (14

|w

Estos listados son los que aparecen en la ventana anterior bajo la columna
“NOMBRE DEL REPORTE”".

Para proceder a imprimir cualquiera de estos listados se debe inicialmente digitar
el ciclo, afio y mes del periodo respectivo, luego se selecciona con el “mouse”
sobre la rejilla el tipo de listado y por ultimo se da clic en el boton Imprimir .

El primer listado es “Lectura de medidores” y se utiliza para que los lectores
registren las lecturas de los medidores y/o las anomalias en la lectura.

Un ejemplo de este listado se ve a continuacioén:
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ENERCA SA ESP. 24/Ene/2008 11:07:48 p.m. PAG 2
LISTADO DE SUSCRIPTORES PARA TOMA DELECTURAS CICLO: 1 YOPAL RUTA: 1 ANO: 2008 MES: 1
GAS NATURAL DOMCILIARIO Fechalectum _ / [
CCD SUSCRIPDIRECCION BARR ONOVERE SUSCRIPTOR CONSECMEDIDOR  UBICACION  LECTURA CAU NLOBSERV susc serv

100121 EL MORROVORRO-ARAVINTA PINEDA PEREZ 330 66637 En fachach | | | A
100290 CASA 2MICRRO-JUAN AL BERTO BARRERA GUITIERREZ 30 62630 Enfachach | | | A
100319 CASA 3MORROMARILU SCOHA 30 62318 Enfachai [ I [ A
100120 CASA 4MCRROB IZABETH RCHLES FEREZ 360 G820 Enfachach | | | A
100190 CASA 5-MORRO-JCBE RFCLIDCROFIAGA CCRROCR. 370 64841 En fachach | | | A
100074 CASA BMCRROJCBE OVIO0 CASTRO CAVARCGD 380 83817 Enfachach | | | A
100140 CASA. 7-VORRO-FLORIBERTO SOOHA FUERTO 30 6576 Enfacharh [ I [ A
100142 CASA. 8-MORRO-MARIA FRANCELINA PUERTO GUARDIA 400 64804 Enfachah [ I [ A
100085 CASA S VORRC-ALVARO ENRIGUE SOCHALECN 410 54040 Enfacharh [ I [ A
100308 CASA 10-MOIRRO-CLGA LUCIA RVERA QUNTERO 420 67284 Enfachas [ I [ A
100002 CASA 11-MORRO-LECNILLE PERIA MONROY 430 64816 Enfachaca [ I [ A
100282 CASA 12MORROLIGA FEREZ 440 Enfachai [ I [ A
100010 CASA 13MORRO-ESTHER MARTINEZ LOPEZ 450 62340 Enfachas [ I [ A
100236 CASA 1HVICRROVPRIO PEREZ 480 82314 Enfachach | I | A
100336 EL MORROWORRC-ALIRAALICIA PEREZ ALARDON 470 3252477 Enfachach | | | A
100112 CASA 15-MORRO-ROSA AURA ARIZA ARZA 480 3162 Enfacharh | I | A

El segundo listado es “Comprobantes de lectura”’ y se utiliza para que los lectores
anoten la lectura y lo entreguen a los usuarios.

Un ejemplo de este listado es el siguiente:

ENERCA SA ESFP. 21 ENERCASA ESP. pos]
=* COMPROBANTE DE LECTURA GAS NATURAL DOMICILIAR O ™ * COMPROBANTE DE LECTURA GAS NATURAL DOMICILIARI O =
CODIGO: 100000772 ClICLO: 1 RUTA 1 -0 CODIGO: 2300680 ClICLo: 1 RUTA 1 - 80
DIRECCION: CALLE 30NO. 2846 BLOQUE 13 APTO 20M-ALTOS DE MANARE DIRECCION: BELLO HORIZONTE-BELLO HORZONTE
YOPAL OROCUE
MEDIDOR 864519 LECTURA: PERIODC: 1/ 2008 MEDIDOR 68356 LECTURA: PERIODC: 1/ 2008
ENERCA SA ESFP. 2 ENERCASA ESP. 2
=* COMPROBANTE DE LECTURA GAS NATURAL DOMICILIARO ™ * COMPROBANTE DE LECTURA GAS NATURAL DOMICILARI O ™=
CCODIGO: 100000 CICLO: 1 RUTA 1 - 1620 CODIGO: 2300215 CICLO: 1 RUTA 1 - 250
DIRECCION: CASA 16HVIORRO DIRECCION: CASA 13ESCALONES
YOPAL OROCUE
MEDIDOR: 66307 LECTURA: PERIODC: 1/ 2008 MEDIDOR: 73648 LECTURA: PERIODC: 1/ 2008

Observaciones

Si se utiliza papel de forma continua para imprimir los comprobantes, se debe
desprender cada hoja y organizarlas en el mismo orden de impresion.

Cada hoja contiene diez comprobantes y presenta unas guias para cortarlas con

una guillotina. Al cortarlas por éstas guias aparecen por lo tanto diez paquetes.
Dentro de cada paquete ya estan organizados los comprobantes segun el orden
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de lectura definido por la Empresa. Basta luego colocar cada paquete uno tras de

otro en el orden en que aparecen en la grafica siguiente:

OioiINIO

O IWINEF

10

El tercer listado es “Primera critica” y se utiliza para hacer una revision de
escritorio y para determinar a quienes se les hace una segunda lectura.

Un ejemplo de este listado es el siguiente:

ENERCAS.A ESF.

PHNMERA CH TICA DE CONSUMOS ACLO 2

24/Enef2008 11:15:02 p.m.

MO 2007 VES 12

PAG

1

Cod suscrip Direccion Med dor Cat Estr Lectura Lec-act Lec-ant Consum Cons1 Cons2 Cons3 Promed Cnl Cbs CriAnt Dalta Dbaja
250001333 CALE28URT-37 200020900 RE 1 10 0 10 0 0 0 0 E}
250611 CALEINOS33 200023331 RE 2 43 433 0 25 5 M 33 S
250001332 CALLE13NO 1061 600024449 RE 1 2 0 2 0 0 0 0 S
250001331 CARRERALND. 713 214539 FE 2 13 0 13 0 0 0 0 S
250001330 CALLEZNO. 728 3250237 RE 1 2 0 2 0 0 0 0 S
250001329 CARRERAT0ND. 2178 3250530 RE 1 3 0 3 0 0 0 0 S
250001335 CALLE 15ND 1025 3252184 FRE 1 11 0 11 0 0 0 0 S
250001335 CARRERATZND. 1538 3252351 FE 2 3 0 kil 0 0 0 0 S
250001338 CARRERASND. 1547 3251585 FE 1 8 0 8 0 0 0 0 S
250001339 CALLESNG 1345 325218 FE 2 167 0 167 0 0 0 0 El
250800 CALE18NO&30 82047 RE 1 20 28 2 7 4 58 24 S
250001337 CARRERABND 413 861544 FE 2 3 0 3 0 0 0 0 S
250085 CARRERATGND 943 171488 FE 1 37 317 0 0 21 erd 30 S
250001334 CARRERASND. 3133R 171588 RE 1 8 0 8 0 0 0 0 S
250001089 CRATDAND. 2343 171458 RE 1 14 14 0 0 0 0 2 S

El cuarto listado es “Predios con causas de no lectura” y se utiliza para propésitos

de control.

Un ejemplo de este listado es el siguiente:

ENERCASA ESP

PREDICS CON CAUSAS DE NO LECTURAU OBSERVACIONES CICLO 1

CADIGO DIRECCION
00286
100000777
100000774
100000780
100000785
300285
300206
100861
2300613
100080

LOS NARANICB

MCRRO
CENTRO
CENTRO
MARROCUIN

CASA 114

CALLE30 NO 2846
CALLE 30 NO 2846 BLOCUE 21 APTO 208
CALLE 30 NO 2846 BLOQUE 20 APTO 104

BHLOHIRZCNTE

NEDIDOR

100024744
834512
854606
834615
854627
100024745
100025180
3252479
73240
89670

24/Ene/2008 11:23:23 p.m.
ANO 2007 VES 12
CAUSANOLECTURA OBSERVAC. LECTURA
WEDIDCR DANADOD
MECIDCR NO ENCONTRALD
MEDIDCR NO BNCONTRADD
MECIDCR NO BNCONTRADD
MECIDCR NO ENCONTRALD -
CESCCURALD
CESCCUPADD

IMPCSIBLIDAD BN LALECTURA

PERROS BRAVOS
CASA CERRADA

PAG

1

OOOODDODE

4‘4\
#
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