SICESP Plus 1.0 - Facturacion — Manual del Usuario

MODULO DE FACTURACION

Eacturadion
Periodos |
Tarifas mensuales ¥ Generar estructura
Grabar dias de servicio Grabar cargos fijos
Liquidacian Grabar tarifas Aseo
Grabar Cargos Adicionales Grabar tarifas consumo
Mensajes Grabar porcentajes subsidio
Generar facturas Grabar porcentajes contribucion
Generar informes mensuales Grabar vrs reconex,reinstal
Impresion de informes mensuales

Permite la digitacion de los periodos a facturar, de las tarifas mensuales, de los
porcentajes de subsidio y contribucién, de los valores por reconexion y
reinstalacion, de los mensajes que van a ir en la factura, de la digitacion de cargos
adicionales. Permite también hacer la liquidacion de cargos fijos, consumos,
subsidios y contribuciones, la generacién y cierre de la facturacién, la impresiéon de
las facturas, la generacion de informes de facturacién, recaudos, cartera,
estadisticas por servicio.

OPCIONES:
1. PERIODOS
Permite ingresar o modificar el periodo en el cual sera procesada una facturacion,

los rangos de fechas del consumo a cobrar y las fechas de pago con y sin
recargos.

T DIGITACION DE PERIODOS DE FACTURACION =Jo/ed

[ =)

Ciclolaﬁufaﬂ|mesfac1| techa desde | techa hasta | techa pago |fpagc: reu:argo|feu:hafau:turac|feu:ha suspens| il
] 2008 1 01/Ene/2008 /Ene/2008
: 2007 12 01/Die/2007 31/Dic/2007 21/Ene/2008 21/Ene/2008 12/Ene/2008 22/Ene/2008
12 2007 12 01/Die/ 2007 3/Dic/2007
] 3 2007 12 01/Die/ 2007 /Dic/2007
]| 2007 1 01 /Mo 2007 30/Mow/ 2007 21/Dic/2007 214Die/2007 11/Dic/2007 21/Dic/2007
2 2007 1 01 /Mo 2007 30/Mow/ 2007 21/Dic/2007 21/Die/2007 13/Dic/2007 21/Dic/2007
: 3 2007 1 01 /Mowe,S2007 30/Mow/ 2007 26/Dic/2007 26/Die/2007 14/Dic/2007 26/Dic/2007
|| 2007 10 01/0ck/ 2007 31/0ct/2007 T6/M o,/ 2007 1E/M o /2007 06N/ 2007 13N,/ 2007
] 2 2007 10 010k 2007 A/0cts2007 19N,/ 2007 19/M o 2007 07 Mo/ 2007 20N,/ 2007
] 3 2007 10 0/0ct/ 2007 3/0cts2007 23/Mow/ 2007 23/M o/ 2007 13/Mow/ 2007 26/Mow/ 2007
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Para ingresar un periodo, presione el boton |+ de la barra de navegacion y digite
los siguientes datos: ciclo, afio a facturar (los 4 digitos), mes a facturar. Digite
ademas:

Fecha desde: Es la fecha inicial del periodo de consumo. Es un campo
obligatorio.

Fecha hasta: Es la fecha final del periodo de consumo. Es un campo obligatorio.

Fecha pago: Es la fecha hasta la cual se reciben recaudos sin cobro de recargos.
También se conoce como fecha de pago oportuno. Es un campo obligatorio.

F pago recarg: Es la fecha hasta la cual se reciben recaudos con cobro de
recargos. Este campo es opcional.

Fecha facturac: Es la fecha de emision de la factura. Es un campo obligatorio.

Fecha de suspension: Es la fecha de inicio de la suspension de dicho ciclo. Es
un campo obligatorio.

Nota: El formato de la fecha en los campos anteriores es dia/mes/afio. El mes
debe ser numérico y el afio segun los digitos definidos en Windows por “Inicio”,
“Configuracion”, “Panel de control”, “Configuracion regional”.

El sistema valida que “Fecha hasta” sea mayor a “Fecha desde”, que “Fecha
pago” sea mayor a “Fecha hasta”, que “Fecha pago con recargo” sea mayor o
igual a “Fecha pago”, que “Fecha facturac” sea menor a “Fecha pago”, que “Fecha
suspension” sea mayor o igual a “Fecha pago”.

Observaciones y restricciones

1. Después de facturado el primer ciclo de un periodo, no se puede modificar
ningun dato para el resto de ciclos del mismo periodo.

2. Si se desea modificar un dato diferente al ciclo, afio y mes, se debe colocar el
registro en modo de edicion, dando clic en el boton = | de la barra de navegacion.
3. Solo se pueden crear periodos para la facturacion inmediatamente siguiente.

4. El sistema no permite borrar registros de periodos.

5. El sistema no permite grabar periodos duplicados.

Requisitos

Deben estar definidos los diferentes ciclos que utiliza la Empresa de Servicios
Publicos.
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La definicion de un periodo de facturacion debe hacerse antes de empezar la
lectura del ciclo a facturar. El proceso de lecturas exigira que esté creado
previamente dicho periodo. También se exige que el periodo anterior para el ciclo
seleccionado esté ya facturado.

2. SUBMENU TARIFAS MENSUALES
Maneja todo lo relacionado con la digitacion de tarifas de los diferentes servicios
publicos, los subsidios y contribuciones y valores de reconexion, reinstalacion,

suspension y corte.

2.1 GENERAR ESTRUCTURA

-~

T GENERA ESTRUCTURA DE TARIFAS M=
x Qan-::elar|

Perioda a facturar > Afio  |2008 bes 1

Genera los registros de todas las tarifas, porcentajes de subsidio y contribucion,
valores de reconexion, reinstalacién, suspensién y corte, para el periodo
seleccionado, copiando los valores del periodo inmediatamente anterior a éstos
nuevos registros.

Se digita el afio y mes a facturar y se da clic en el boton Aceptar para iniciar el
proceso.

Al terminar el sistema muestra el mensaje “Proceso terminado”.

Observaciones

Tan pronto termine este proceso el sistema deja un registro en la bitacora,
indicando la fecha y hora de inicio, la fecha y hora de terminacion, el nUmero de
documento de identidad del operador, el afio, mes, el numero de registros
ingresados y la duracion en minutos.

2.2 GRABAR CARGOS FIJOS

A través de esta opcion se digitan los cargos fijos de los servicios de acueducto y
alcantarillado, para el periodo que se esté facturando.
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T DIGITACION DE CARGOS FIJOS =Jo/&d
Afio fact  kes fact
2 HREEEE
sew|categ|subcateguria |urn::arg|:|fij|:|| ]
M AC: CO Unica ERR7 .29
| AC  IN  Unica BRE7 25
AC | OF |Unica BRRZ 25
| &C PR Unica E5E7.29
| 4C | RE Baiobaio 5567.29
| sC | RE Bapo 5567.29
AC | RE |Medio bajo BRRZ 25
| AC RE  Medo E5E7.29
| AC RE  Medio alo ERR7 .29
| ac RE Ala FERY.20
AL €O Urica 1866.07
| AL N Unica 1866.07
| AL OF Unica 186R.07
| AL PR Unica 1866.07
AL RE Bajobajo 1866.07
| AL RE Baio 1866.07
| AL RE Medio bajo 186R.07
| AL RE kedio 1866.07
| AL RE  Medioalo 1866.07 |
L

Al seleccionar esta opcion el sistema muestra la ventana anterior. En ella aparece
definido ya el periodo a facturar. Lo Unico que se debe grabar en la rejilla es el
valor del cargo fijo a cobrar para cada municipio o sitio, servicio, categoria y
subcategoria. Si éstas tarifas no varian con respecto al anterior periodo, no hay
necesidad de digitarlas porque el paso anterior “2.1 Generar estructura”, copia las
tarifas del mes anterior al actual periodo.

Es de anotar que si para el municipio, servicio, categoria y subcategoria se tienen
definido subsidios o contribuciones (tienen registros en tablas “PORCSUBSID” o
“PORCCONTRIB” con valores en los campos “PorcSubsCaf” o “PorcContrCaf”
diferentes a cero), el valor que debe grabarse aqui es el costo de referencia.
Requisitos

Debe haberse procesado el paso “2.1 Generar estructura”.
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2.3 GRABAR TARIFAS ASEO

A través de esta opcidn se digitan las tarifas del servicio de aseo, para el periodo
que se esté facturando.

T7 DIGITACION DE TARIFAS DE ASEQ
afio fact  Mesfact
B FEEEREE
kunicipio |Cat18ubcateguria|\/r recaleci\/r barridol\/r dizp fin |\/r trama exc|\/rfal:tu rec|'r dscto no recull\/r pred de|?

PIDOSOUEBRADAS | CO |Peqproductor | BBE1E8 | 2427.23 | 254809 0 166087 BEE.1E a0g.11 =
: DOSGUEBRADAS | 'CO Gran productar 19253 242723 705 a 296249 19283 533013

| |DOSQUEERADAS | IN | Peg produchar GER1.58 242723 25458.09 i] 166087 GEE.16 40331
|_|DOSQUEBRADAS | IN | Gran productar 13253 242723 F317.05 1] 23629 19253 5330012
|_|DOSOUEERADAS | OF |Peq productor BEE1.58 242723 2548.09 a 1EE0.87 EEE.1E 40331
|_|DOSQUEERADAS | OF Gran productar 19253 242723 705 a 3267.04 19283 BEa4. 27

| |DOSQUEERADAS | PR Peq productor GEE1.58 2427.23 2548.03 1] 1660.87 BEE. 16 40881
|_|DOSQUEBRADAS | PR | Gran productar 13253 242723 31705 1] 23629 19253 5330012
|_|DOSOUEBRADAS | RE Bajo bajpo 2289.94 242723 83231 i] 120881 228.93 3636.04
|_|DOSOUEERADAS | RE Bajo 2289.84 242723 8321 a 120881 228.98 3636.04
| |DOSQUEERADAS | RE  Medio bajo 2283.84 2427.23 89231 1] 120881 228,98 363604
|_|DOSQUEBRADAS | RE Medio 2390.57 242723 330,46 1] 1213.22 239.06 3646.45
|_|DOSOUEERADAS | RE  Medio alto 2571.89 242723 93313 i] 123797 257119 3EE5.2

| |DOSOUEERADAS  RE Altg 47047 242723 13425 a 13n.72 347.85 375898
|_|PEREIRA CO | Peq productor GEE1.58 2427.23 2548.03 1] 1660.87 BEE. 16 40881
|_|PEREIRA CO | Gran productar 13253 242723 31705 1] 23629 19253 533012
|_|PEREIRA IM  Peq productor BEE1.58 242723 2548.09 i] 1EE0.87 BEE.1E 40331
|_|PEREIRA IM | Gran productar 19253 242723 705 a 296249 19283 539013
|_|PEREIRA OF Peq productor GEE1.58 2427.23 2548.03 1] 166087 EEE. 16 40881
|_|PEREIRA OF  Gran productar 13253 242723 3705 1] 3257.04 19253 BEE4. 27 s |

£ | »

Al seleccionar esta opcion el sistema muestra la ventana anterior. En ella aparece
definido ya el periodo a facturar. Se deben grabar los valores por recoleccion,
barrido, disposicion final, tramo excedente, facturacion y recaudo, descuento por
no recoleccion puerta a puerta, etc, para cada municipio, categoria y subcategoria.
Si éstas tarifas no varian con respecto al anterior periodo, no hay necesidad de
digitarlas porque el paso anterior “2.1 Generar estructura”, copia las tarifas del
mes anterior al actual periodo.

Requisitos

Debe haberse procesado el paso “2.1 Generar estructura”.

2.2 GRABAR TARIFAS DE CONSUMO

A través de esta opcién se digitan las tarifas de los diferentes servicios, para el
periodo que se esté facturando.
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7 DIGITACION DE TARIFAS DE CONSUMO M=%
Afio fact  Mes fact
al W [L[[EEEREE
Sewlcateguria| subu:ategu:url'a|F{A|N GO | Wi | o
M AC: D 1 993393393 1241.94
AC M 1 15999333399 | 1241.94
: &C aF 1 15993333399 | 1241.94
| AC PR 1 933333333 1241.94
|| AC RE BaJd BAJD 1 20 1241.94
AC RE BaJO BAJD 21 40 1241.94
: &C RE BaJO BAJD 41 | 9333333939 | 1241.94
| AC RE B0 1 20 1241.94
|| AC RE BaJd 2 40 1241.94
AC RE BaJd 41 19939933333 1241.594
: &C RE MEDIO BAIO 1 20 1241.94
| AC RE MEDIO BAJD | 21 40 1241.94
|| AC RE MEDIO BAJO | 41 | 933933333 | 1241.34
AC RE MEDIO 1 20 1241.94
: &C RE MEDIO 2 40 1241.94
| AC RE MEDID 41 1333353333 | 1241.94
|| AC RE MEDIO ALTO | 1 20 1241.94
AC RE MEDIO ALTO | 21 40 1241.94
: &C RE MEDIO ALTO | 41 | 933333395 | 1241.94
| AC RE aLTO 1 20 1241.94 -

Al seleccionar esta opcion el sistema muestra la ventana anterior. En ella aparece
definido ya el periodo a facturar. Lo Unico que se debe grabar en la rejilla son los
valores a cobrar para cada municipio, servicio, y rango de consumo. Si éstas
tarifas no varian con respecto al anterior periodo, no hay necesidad de digitarlas
porque el paso anterior “2.1 Generar estructura”, copia las tarifas del mes anterior
al actual periodo.

Requisitos

Debe haberse procesado el paso “2.1 Generar estructura”.

2.5 GRABAR PORCENTAJES SUBSIDIO

A través de esta opcion se digitan los porcentajes de subsidio en cargo fijo y

consumo de los servicios que preste la Empresa y para cada municipio, categoria
y subcategoria (o0 estrato), para el periodo que se esté facturando.
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T7 DIGITACION DE PORCENTAJES DE SUBSIDIO M=%

Ao fact  Mes fact

ca s EEEEE

municipio |sew||:ateg|sub|:ategl:uria * subs cafijo|® subs cunsum|:1| |
l TOPAL G& | RE  Bajobajo 53.06 53.06

TOPAL G4 | AE  Bajo a0 a0
| |Mani G4 | RE  Bajo bajo B0 B0
|| MANI G& | RE  Bajo 43,73 43,73
| [UROCLE G& | RE  Bajobajo G0 G0

OROCUE G4 | AE  Bajo a0 a0
: Paz DE aRIPORO G4 | AE  Bajobajo G0 G0
|_|PAZDE ARIPORO G& | RE  Bajo a0 a0
_|5AaBANALARGA, G& | RE  Bajobajo G0 G0
| |SABANALARGA G4 | AE  Bajo a0 a0

Al seleccionar esta opcion el sistema muestra la ventana anterior. En ella aparece
definido ya el periodo a facturar. Se debe grabar en la rejilla los valores que estan
en color rojo. Si éstos porcentajes no varian con respecto al anterior periodo, no
hay necesidad de digitarlas porque el paso anterior “2.1 Generar estructura”, copia
las tarifas del mes anterior al actual periodo.

Requisitos

Debe haberse procesado el paso “2.1 Generar estructura”.

2.6 GRABAR PORCENTAJES CONTRIBUCION

A través de esta opcion se digitan los porcentajes de contribucion en cargo fijo y

consumo de los servicios que preste la Empresa y para cada municipio, categoria
y subcategoria (0 estrato), para el periodo que se esté facturando.
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I DIGITACION DE PORCENTAJES DE CONTRIBUCION

mEx]

Ao fact  Mes fact

200 | 11

mUnICipio |sew|l::ateg|sub|:ategl:uria > contr cafijo| % contr n:l:unauml:ul |
l TOPAL Ga& | CO | Unica 8.3 8.3
YOPAL Ga& | IN - |Unica 8.9 8.9
: YOPAL G4 AE |Medio alto 20 20
| |YOPAL G4 RE Al 20 20
L Ga& | CO | Unica 8.3 8.3
LM Ga& | IN - |Unica 8.9 8.9
: b &I G4 AE |Medio alto 20 20
|| MaNI G4 RE Al 20 20
_[DUROCLE Ga& | CO | Unica 8.3 8.3
OROCUE Ga& | IN - |Unica 8.9 8.9
: OROCUE G4 AE |Medio alto 20 20
| |DROCUE G4 RE Al 20 20
_|PAZ DE ARIPORD Ga& | CO | Unica 8.3 8.3
P&z DE ARIPORO Ga& | IN - |Unica 8.9 8.9
: P&z DE aRIPORO G4 AE |Medio alto 20 20
|_|PAZDE ARIPORD G4 RE Al 20 20
_|5ABANALARGS, Ga& | CO | Unica 8.3 8.3
SABAMALARGA Ga& | IN - |Unica 8.9 8.9
: SABAMNALARGA G4 AE |Medio alto 20 20
SABAMALARGA G4 RE Al 20 20

Al seleccionar esta opcion el sistema muestra la ventana anterior. En ella aparece
definido ya el periodo a facturar. Se debe grabar en la rejilla los valores que estan
en color rojo. Si éstos porcentajes no varian con respecto al anterior periodo, no
hay necesidad de digitarlas porque el paso anterior “2.1 Generar estructura”, copia
las tarifas del mes anterior al actual periodo.

Requisitos

Debe haberse procesado el paso “2.1 Generar estructura”.
2.7 GRABAR VRS. RECONEX, REINSTAL

A través de esta opcion se digitan las tarifas por reconexion, reinstalacion,
suspensién y corte de los servicios que preste la Empresa y para el periodo que

se esté facturando.
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i Digitacion de valores de reconexion y reinstalacion g@

Ao fact  kes fact

N ‘,‘A‘ ‘ ‘

sewicin|categn:|ria|w. recu:lnexiniln|vr. reinstalacinﬁn| il
M AL CO 11347 A9468 El
- IN 11347 59468
| A oF 11347 89465
o PR 11347 59465
- RE 11347 59465

|

Al seleccionar esta opcion el sistema muestra la ventana anterior. En ella aparece
definido ya el periodo a facturar. Se debe grabar en la rejilla el valor de reconexion
y el valor de reinstalacién para cada servicio y categoria. Si éstas tarifas no varian
con respecto al anterior periodo, no hay necesidad de digitarlas porque el paso
anterior “2.1 Generar estructura”, copia las tarifas del mes anterior al actual
periodo.

Requisitos

Debe haberse procesado el paso “2.1 Generar estructura”.

3. GRABAR DIAS DE SERVICIO

Esta opcion permite grabar los dias de servicio que se le deben liquidar a un

cliente para el periodo que se esta facturando, cuando el nimero de dias es
diferente a 30.

,-‘-'"'-:-:' DIGITACION DE DIAS DE SERVICIO = |I:| |£|
F”|/|F‘|W|+|'—|/ |\/|X| \/&ctualizarlistal j-'LIerminﬁrl
Cod suscriptar | Direccidn | Ser |Dias serv' Fecha digit |
%] 1031100 CR 24 #31-54 15 038/0ct/2003
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El objetivo de esta opcion es liquidar proporcionalmente los cargos fijos por cada
servicio usando la relacion dias_servicio / 30.

Para ingresar un registro, se debe dar clic en el boton |+ de la barra de
navegacion, luego, en la rejilla se digita el cédigo del suscriptor, se da clic con el
boton Enter o Intro del teclado para que muestre la direccion del predio, se elige
el servicio y se digitan los dias de servicio. Por Gltimo se da clic en el boton |+«| de
la barra de navegacion. Si se desea corregir algin dato o borrar un registro, se
emplean los botones respectivos de la barra de navegacion.

El proceso anterior se repite para cada registro a grabar.

Cuando se haya terminado el movimiento, se da clic en el boton Actualizar lista
para que el sistema actualice en la base de datos estos valores. Tan pronto
termina este Udltimo proceso el sistema muestra el numero de registros
actualizados y borra los registros de la rejilla. Si este paso no se realiza el sistema
liquidara los cargos fijos completos.

El sistema valida que exista el cdédigo del suscriptor, que la cuenta no esté
retirada, que el suscriptor tenga dicho servicio y que el valor de los dias de servicio
esté en el rango de 0 a 30 dias.

4. LIQUIDACION
Esta opcion crea los siguientes cargos por cada servicio para el ciclo y periodo de

facturacion que se esta realizando: cargos fijos, valores de consumo, subsidios y
contribuciones.

-~

T LIQUIDACION DE CARGOS FIJOS Y CONSUMOS Mi=[X
x Cancelar

Ciclo |1_ Periodo a facturar > Afia |2007  Mes Iﬁ

Se debe digitar el ciclo, el afio y mes del periodo a facturar. Por defecto el sistema
asume 1 en el ciclo. Luego se da clic en el boton Aceptar para iniciar el proceso.

Tan pronto se da inicio a este proceso, se despliega una barra de progreso que va
indicando el avance del mismo. Al terminar, el sistema muestra el numero de

10
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suscriptores procesados y deja un registro en la bitacora, indicando la fecha y hora
de inicio, la fecha y hora de terminacion, el documento de identidad del operador,
el ciclo, el afio, el mes, el niumero de registros procesados y la duracién en
minutos.

El sistema controla que se haya aplicado antes el proceso de “Aplicacion lecturas”
y que no exista algin movimiento de critica de consumos sin aplicar.

Antes de iniciar el proceso de liquidacion el sistema hace un chequeo para
detectar si existen cuentas con consumos superiores a 999 metros cubicos. Si
existen cuentas, se muestra el total de ellas y pregunta si desea cancelar el
proceso, dandole oportunidad al operador de continuar o no.

Requisitos

1. Debe haberse aplicado el proceso “Aplicacion lecturas”.

2. Debe de haberse hecho todo el proceso de critica de consumos, grabado y
aplicado las correcciones de critica del caso.

3. Deben haberse hecho las consultas necesarias a la base de datos para
detectar que no existan consumos exagerados, utilizando la consulta por
SQL que tiene por titulo “CUENTAS CON CONSUMOS SUPERIORES A
UN DETERMINADO CONSUMOQ".

4. Deben haberse grabado las tarifas de cargos fijos, valores de consumos,
tarifas de aseo, porcentajes de subsidio y contribucién para el periodo
seleccionado.

5. Como este proceso no tiene reversa, se debe realizar una copia de
seguridad de la base de datos antes de empezarlo.

5. GRABAR CARGOS ADICIONALES
Esta opcidn permite grabar cargos para la siguiente facturacion. Los cargos que se

pueden grabar son aquellos que en la tabla “Conceptos” de la base de datos
tengan una “S” en la columna “Cargo_ad”.

11
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T DIGITACION DE CARGOS ADICIONALES M=)
Cod. suscriptor |100005 3 Buscar
Mambre Ireccidh Cicla Estado
|ROSA Ma&RLL SULREZ |CaSh 44 1 b
EOEEEE
aﬁu:uf|mesf| sens |c:|:|nc:| descripcion | W GO |feu:ha u:argu:|tip dc:c:| #doc | i
=] 2008 1 G 10 |Reconexidn 12589 23Eres2008 | AU |23

MOTA: Utiice tipo doc = BLQ para reliquidaciones o descuentos y bipo doc = AJU para conceptos que se facturan por primera vez
Cargoz del prasima perioda

M -

Par utilizar esta opcion digite el codigo del suscriptor y de clic en el botdén Buscar .
Si el codigo existe se muestra el nombre, la direccion el ciclo, el estado del
suscriptor y muestra en la rejilla inferior los cargos pendientes a cobrar en el
siguiente periodo.

Para grabar un cargo, de clic en el boton |+ de la barra de navegacion;
inmediatamente en la rejilla aparece el afio y el mes del siguiente periodo a
facturar y en “fecha cargo” se muestra la fecha actual del computador. Se procede
a digitar el servicio, después el cédigo del concepto, luego presione la tecla Enter
o Intro para que muestre la descripcion del concepto y pase al siguiente campo
que es “vr cargo”, digite el valor del cargo, (si es crédito se graba negativo), digite
el tipo de documento y el nimero del documento. Por ultimo de clic en la barra de
navegacion para grabar el cargo. Tan pronto se graba esté, el sistema lo copia en
la rejilla inferior.

Observaciones y restricciones

Es importante tener en cuenta la nota que aparece en el centro de la ventana para
seleccionar el tipo de documento (“tip doc”). Si el cargo que se va a cobrar es
resultado de una reliquidacion o un reclamo se debe escoger ‘RLQ". Si es primera
vez que se cobra se selecciona ‘AJU’. Para los informes mensuales el tipo de
documento “RLQ” es considerado como un ajuste y se reflejara en el informe
mensual de Ajustes a la facturacion. Si el tipo de documento es “AJU” se

12
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considerara como parte de la facturacion.

Los cargos creados por esta opcién pueden ser modificados o borrados
posteriormente, utilizando los botones respectivos de la barra de navegacion,
siempre y cuando no se haya realizado el proceso de facturacion

El sistema realiza todas las validaciones necesarias para evitar entrar informacion
incompleta o inconsistente a la base de datos.

El sistema lleva un registro de auditoria de todas las grabaciones y/o
modificaciones de éstos cargos, las cuales se pueden observar en la tabla
“HISTCARG” de la base de datos. Los datos que se llevan en esta tabla son los
siguientes:

Caddigo del suscriptor, fecha de grabacién, servicio, cédigo del concepto, valor del

cargo, signo de la operacion (“+” o “-“), operacion realizada (“I": ingreso, “C”:
cambio, “R”: retiro) y numero de documento de identidad del digitador”.

6. MENSAJES

Permite grabar diferentes mensajes para que salgan en la factura.

T DIGITACION DE MENSAJES EN FACTURAS Mi==<
- | | |

Condicion Mens aj o i
L ________ ED=2 FACTURA EN MORA SING CANCELA ESTA FACTURA SU SEREVICIC SERA SUSPENDIDG El
| | ED:2 PAGO INMEDIATO
| | GEM1 |ESTE 20 DEJULIO, SE CELEBRA EL DIA DE LA INDEPENDENCIA DE COLOMEIA, VINCULEMC
| | GEMZ MO CLVIDES I1ZAR TU BANDERA, SIENTETE CRGULLOSO DE SER. COLOMBIAND

GEN3 20 DE JULIC DE 12810 DIA DE LA INDEFENDENCIA DE COLOMEIA -

< >

Al seleccionar esta opcion se muestra la ventana anterior. En ella se observa una
rejilla de datos donde se deben digitar los mensajes para cada condicion.

Estas condiciones son:
ED=2: Significa edad igual a 2. El mensaje que se digite al frente saldra en la
factura Unicamente a aquellos clientes que tengan edad igual a 2. El mensaje

aparecera en la primera linea del espacio reservado para mensajes en la factura.

ED>2: Significa edad mayor a 2. El mensaje que se digite al frente saldra en la
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factura Unicamente a aquellos clientes que tengan una edad mayor a 2. El
mensaje aparecera en la primera linea del espacio reservado para mensajes en la
factura.

GENZ1: El mensaje que se digite al frente saldré en todas las facturas. El mensaje
aparecera en la segunda linea del espacio reservado para mensajes.

GEN2: El mensaje que se digite al frente saldra en todas las facturas. El mensaje
aparecera en la tercera linea del espacio reservado para mensajes.

GENS3: El mensaje que se digite al frente saldré en todas las facturas. El mensaje
aparecera en la cuarta linea del espacio reservado para mensajes.

7. GENERAR FACTURAS

-~

T GENERACION DE FACTURAS E]@ﬁ

X Cancelar

Ciclo |1_ Periodo a facturar —> Afia [200F  Mes |ﬁ

Esta opcion genera toda la informacion de facturacion de un ciclo determinado.
Para realizar esta funcidn se realizan los siguientes procesos por suscriptor:

1. Calcula el valor de la factura resultado de sumar todos los cargos débito y
crédito que tenga el suscriptor al momento, incluyendo saldos pendientes
pOr N0 pago y recargos por pago extemporaneo o0 por no pago.

2. En caso de haber financiaciones y cobros pendientes, descuenta la cuota

mensual al saldo financiado.

Calcula la edad de la nueva factura.

Actualiza las tablas respectivas con el total facturado.

Actualiza las tablas historicas con el detalle de lo facturado.

Deja listo el sistema para la impresiéon de la facturacion.

S

Para utilizar esta opcién se debe digitar el ciclo, afio y mes a facturar. Luego se da
clic en el boton Aceptar para iniciar el proceso.

El sistema muestra una barra de progreso indicando el avance del proceso. Como
el sistema ejecuta dos pasos este avance se muestra dos veces.
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Observaciones y restricciones

1. Si existen correcciones de criticas sin aplicar, el sistema hace la
observacion y termina el proceso.

2. Si existen recaudos sin aplicar, el sistema hace la observacion y termina el
proceso.

3. Al terminar el proceso se muestra el nUmero de facturas procesadas.

4. Al terminar de facturar el primer ciclo, no se pueden modificar luego las
tarifas ni los porcentajes de subsidio y contribucion.

5. Después de facturado un ciclo éste queda disponible inmediatamente para
realizar los procesos del periodo siguiente.

6. Como este proceso no tiene reversa, si ocurre algun problema que impida
su terminacién normal, se debe realizar el regreso de la copia de seguridad
de la base de datos y continuar con los procesos gue se hicieron después
de la realizacion de la dltima copia de seguridad.

Tan pronto termine este proceso el sistema deja un registro en la bitacora,
indicando la fecha y hora de inicio, la fecha y hora de terminacion, el nUmerode
documento de identidad del operador, el ciclo, el afio, el mes, el nimero de
facturas procesadas y la duracion en minutos.

Requisitos

Se debe haber aplicado la opcién ‘Liquidacién de Consumos’ y grabado todos
aguellos cargos manuales por la opcion ‘Cargos adicionales’. Deben haberse
grabado las fechas de vencimiento del periodo a facturar y los mensajes a imprimir
en la factura. Debe haberse aplicado la “Critica de consumos” y los “Recaudos
definitivos” de todos los dias recaudados.

8. GENERAR INFORMES MENSUALES

Esta opcion genera, para el ciclo y periodo de facturacion seleccionado, los
registros historicos para informes mensuales de facturacion, cartera, recaudos,
ajustes, desglose de anticipos y estadisticas de los servicios que resta la
Empresa.

-~

T GENERA INFORMES MENSUALES E]@

X Cancelar |

Ciclo W Periodo facturado -+ Afo Mes |_
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Para utilizar esta opcion, digite el ciclo, afio y mes del periodo facturado y de clic
en el boton Aceptar para iniciar el proceso.

El sistema muestra, en la barra de estado que esta en la parte inferior, mensajes
qgue indican qué etapas del proceso esta realizando. Muestra adicionalmente una
barra de progreso indicando el avance de cada paso.

Tan pronto termine este proceso el sistema deja un registro en la bitacora,
indicando la fecha y hora de inicio, la fecha y hora de terminacion, el nimero del
documento de identidad del operador, el ciclo, el afio, el mes procesado y la
duracién en minutos.

Requisitos

Debe haberse facturado el ciclo y periodo respectivo. Tan pronto se facture un
ciclo debe procesarse esta opcion.

9. IMPRESION DE FACTURAS

Esta opcion permite imprimir las facturas para un municipio, periodo de
facturacion, rango de rutas y rango de consecutivos de ruta seleccionados. El
orden de impresion de las facturas es en orden ascendente de ruta y consecutivo
de ruta para facilitar su entrega.

T IMPRESION DE FACTURAS MmE[X]

b Linicipio Periodo facturado > Afio [2007  Mes lF

1100 - YOPAL |
Ruta inic. l':'_ Conzec inic. | - )
Ruta final Iﬁ Conzec final| 3333933333 J & il

SELECCIONE MODO DE IMPRESION

" Impresion con vista previa

{* Impresion directa en primer plano

™ Impresion directa en segundo plano

" Impresion en archive formato QRP |c:‘.temp‘.fa|:tur_las.er.qrp

Se selecciona el municipio, las rutas y consecutivos de ruta inicial y final a partir de
las cuales se imprimiran las facturas. Se selecciona luego con el “mouse” el modo
de impresion y se da clic en el boton Aceptar para iniciar el proceso.

El sistema asume los siguientes datos por defecto:
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Periodo facturado: el ultimo facturado
Modo de impresion: Directa en primer plano

Explicacion sobre el modo de impresion

1.

Impresion con vista previa: La impresion se puede ver por pantalla
previamente y luego, si se desea, puede mandarse a una impresora. Por
esta opcion se puede imprimir las facturas en formato PDF si se tiene un
software emulador de impresora PDF.

Impresion directa en primer plano:  La impresidn se envia directamente a
la impresora que esté configurada como predeterminada. El sistema queda
esperando a que termine la impresion. Este es el método predeterminado y
el mas rapido.

Impresion directa en segundo plano:  La impresion se envia directamente
a la impresora que esté configurada como predeterminada. El sistema
permite continuar inmediatamente con otro proceso.

Impresién en archivo formato QRP:  La impresion se envia al archivo que
se haya definido al frente de esta opcion. Para imprimir luego este archivo
se utiliza la utilidad Visor .

Observaciones y restricciones

Tanto las rutas y consecutivos de ruta iniciales deben ser menores o iguales a las
rutas y consecutivos de ruta finales.

La facturacion se realiza en ambiente Windows por lo cual se recomienda el uso
de una impresora laser para su impresion.

Se recomienda imprimir por bloques de factura de tal manera que no sobrepase
las 500 facturas por proceso.

Las facturas imprimen el codigo de barras segun el estandar IAC Colombia para el
sector de servicios publicos.

Requisitos

Debe haberse facturado el ciclo respectivo.

Un ejemplo de factura es el siguiente:
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