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MODULO DE CONSULTAS E INFORMES

Consultas/Informes
Consulta general de dientes
Consultas SQL
Bitacora de operacidn

Impresion de informes mensuales

Listado de subsidios v contribuciones

Permite la consulta detallada de clientes, la consulta por SQL, consultar la bitacora

de operacion y la impresién del listado de Subsidios y Contribuciones.

OPCIONES:
1. CONSULTA GENERAL DE CLIENTES

Permite mostrar informacién basica e histérica de un cliente.

T CONSULTA GENERAL DE CLIENTES =Jo&d
Q Buszcar clientes | Cod. suscriptor
EDD—SUSEWPJDlHECClDN—SU id = | |'IDDDD1 J UE':'"“'Ita'| ciclo ruta consec cateq estrato edad estado
b 100174 MARROOUIN Direceion | 0454 55-MORRO [1 1] wsafre 1 [ 1 |a
100134 MARROGLIN . .
1 100168 MARROQUIN Su&cnptor|AGU5T|N ALARCON SILVa telefl 0 et 4143378
- | Wroulk factura  Wr cancelado  Saldo financiac V. anticipo:  dias recar salo recargos ot
< > | om0 | o | 0 o N N
Motas |
Servic] Facturas] Pagos] CargosP] Medidnr] Lectura&] Sc-liu:itud] Heclanﬂ] Su&pHm-:] Finanu:] Cobrns] Hesum] HevCrit] Dsctos]

Para utilizar esta opcién se requiere entregarle al sistema un codigo de suscriptor

y luego dar clic en el botén Consultar .
Existen dos formas de entregarle el codigo del suscriptor:

1. Digitar directamente en la casilla “Cod. suscriptor” el codigo.

2. Pasarlo desde la rejilla de datos, que esta al lado derecho del boton Buscar

clientes , utilizando el botdn =3 Esta opcidn se verd mas adelante.

Tan pronto se da clic en consultar se muestra una informacion basica del cliente y
en la parte inferior se muestran diferentes solapas, cada una conteniendo diferente
informacion. La informacion de cada solapa se activa dando clic sobre ella. Como

ejemplo, si se da clic en la solapa “Facturas”, se muestra lo siguiente:
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Sewic Pagos] CargosF‘] Medidol] Lecturas] Solicitud] Heclam'l] Suspan] Financl Cobmsl Hesuml HevClit] Dsctos]

Facturas
afio f |mes f[# factura |tipo f|# doc idntdad] v factura | saldo ant|wr periodo|wr cancelado| edad| ciclo| categ| estrato| e st )
2007 | 12 61490 1] 4143378 £540 0 840 o1 1 RE 1
B} 20070 11 57R09 a 4143378 G40 ] 5a40 5340 1 1 RE 1 1l
2007 | 10 53745 a 4143378 7300 a a oo 1 RE 1 |
2007 3 47640 a 4143373 6730 ] a oo 1 RE 1 ]
<] 2l
Cargos
sem|c0nc| descripcion wr cargo | fecha cargo |duc| #doc |wrcancelado| %
b Ga 1 Costo prestacion del servicio 1165000 11/Dics2007 | LIG R7E03 11500
(] Ga | 18 |Subsidio BESE| 11/Dic/2007 | LIG B7&09 -BE5E
: G& | 20 | Ajuste al peso -2 11/Dic/2007 | FAC 57603 -2
vl

En la ventana anterior se muestra la informacion histérica de facturas y cargos que
se le han realizado a dicho cliente. Como el cursor esta parado en la rejilla
“Facturas” en el aflo 2007, mes 11, en la rejilla inferior “Cargos” se muestran los
cargos de dicho periodo de facturacion. Si se mueve el cursor en la rejilla
“Facturas” a otro periodo, el sistema automaticamente despliega los cargos del

nuevo periodo.

A continuacion se veran los contenidos de otras solapas.

m Facturas] Pagos] CargosF‘] Medidol] Lecturas] Solicitud] Heclam1] Suspan] Financ] Eobms] Hesum] HevCrit] Dsctos]

o

Tipo documents Mra documenta

Restricciones

Mambre propietario

Fecha zolicitud

Servicios
servlsubcat|estad0|fechaingreso| fecha retiro | deuda |deudarecarg|diasser\.f| i
M GAT 1 & | 20/Mov/2004 E840 D 20
v/

4143378

Restringe pago parcial? |S_

AGUSTIN ALARCON SILVA

Restringe financiacion? |S_

|18/Erie/2008

Restringe pago total? W
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Sewic] Facturas CargosF’] Medidol] Lecturasl Solicitud] Heclam'll Suspan] Financ] Eobros] Hesum] FievClit] Dsctos]

Aplicados fecha pago bco|suc |tip factura) # factura | wr. pago |tip pago |p. doble|forma grab| [
B 18/Dic/2007 1 1] 57603 55840 FT N M
vl
Sitio de pago: |AGRARIO YOPAL
Pendientes fecha pago |bcu|suc: |tipfa|:1ura #factura | wr. pago |tip pago |p. dublelforma grakb| ™
Ld v
<] B

Sewic] Facturas] Pagos] EargosF’ Lecturas] Solicitud] Fieclam'll Suspan] Financl Cobros] Hesum] HevCrit] Dsctos]

ser\f|tiene med|marca| # medidar |precis|digitus|fecha instal|lec’(ura inst|“ill ord inst|nit ejecut0r|# seIID|sentidD qujD|ins.".
L G 5 - 3E4E25 - 4 12¢Dne/ 2007 ] 1] FIRAZTT 1] - =]
b
<] (2]
Histdrico de retiros
servlmarca|# medidor  |# arden retlfecha Drden|tip0|precis|fecharetirD lectura retiro|causa retiro ejecutor ret [fel )
L GA - 200017023 1 12/Dic/2007 | 1 - 12/Dic/Z007 3 Razones téonicas FIR4ZFT 14
vl
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Sewic] Facturas] F'agosl CargosF’] Medidol Solicitud] Fieclam1] SuspHnH] Financ] Eobmsl Hesum] HevCrit] Dsctos]

serv|lect act|lect ant|consumaoltipforomedio|causa nl|obs lect| causa crit| fecha ditima lect|cons antl|cons antZ|cons ant|*

p| GA 03 296 13 R 7 0 1] 0 3./Dic/2007 [ 5 11 w
>
Histdrico de lecturas y consumos Histdrico de criticas
afio f|mes i |ser\.f| lect act||ect ant|cunsumo|tip|prumedio A |afio f |mes|ser\.f| lectura |con5umo|tip|cau nl|c|b5 Iect|cha |t
p| 2007 12 Ga, 303 236 13 A 7 4
([ 2000 11 Ga | 296 | 20 £ R B B
R G, 290 0 5 R i}
BEE: G, 285 ] 1 R ]
BEEE G, 274 0 3 R i}
(| 2007 7 Ga, | 265 ] B R ]
BECE T 7 R 0w v
< > < >
Lecturas por aplicar serv||ec1ura|u:au nl|obs Ied| fecha lect 2
Ld
b

Sewic] Facturas] Pagos] CargosF‘] Medidoll Lecturas] Solicitudm SuspHn:-:l Financ] Cobrosl Hesum] HevErit] Dsctos]

Solicitudes de reclamos

ano f mes|#reclamu:u fecha radicacion |doc|# docurmento|est animoltipo sol |estado|# radic|medio|relac|direccion |#
p| 2007 | 11 | 1 26/Dic/2007 [ 23788722 KO R FE 73| ES PR |CARRERA 4
b
< >
motivo de reclamacian procedente| fecha lim soluc | [# Rebajas servicia ftotal rebaja) [
}| Otras inconformidades [visita) 5 17/Ene/2008 Ld T 10151
B b
Seguimiento del reclamo M
actividad |estad0| fecha iniciacian fechaterminacion |fecha limite |nit ejecutor| nit digitad)|
p|RECEFCION v RADICACION DE RECLAY  EJ  26/Dic/2007 £7/Dic/2007 08: 2529 am 28/Dic/2007 EE204503 E2304E!
| wiSiTA TECNICA GAS El  27/Dic/2007 03:25:29 am 27 /Dicd 2007 D 2007 4EEG4573 E3304E!
B LIQUIDACION DE RECLAMO EJ  27/Dic/2007 08:32:04 a7 /Dic/2007 11:5501 am 31/Dic/2007 4EER4E7E 4EER4E
| |+15T0 BUEND ADMINISTRADOR EJ  27Dic/2007 17:55:02 and7/Dic/2007 11:57:57 am 31/Dic/2007 4EEE4E7 AERR4E
: MOTIFICACION PE  27/Dic/2007 11:57.57 an 04/Ene/2008 0
b
< b4

En la anterior ventana se observa el histérico de reclamos. En la rejilla superior
esta el detalle de la solicitud, en la rejilla del centro izquierda estan los motivos de
reclamacion, en la rejilla centro derecha estan los valores rebajados por servicio y
en la rejilla inferior esta el tramite que se ha realizado del reclamo seleccionado.

Este tramite se almacena en la tabla “SEGUIM_RCL” de la base de datos.
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Sewic] Facturas] F'agos] CargosF’] Medidoll Lectulas] Solicitud] Reclaml w Financ] Cobros] Hesum] HevClit] Dsctos]

Histdrico de suspensiones. reinstalaciones. reconexiones. cortes

afio f|rmes f|send tipo ord|# orden|fecha orden | estada motivo dificultad techa plazo| ejecutor  [arigen#)
M| 2007 | 11 | GA s5uU 38 24/Dic/2007 EJ  |Falta de pago SIM DIFICULT A 96066705 AUT ©
vl
3 (2]

Sewic] Facturas] Pagos] CargosF'] Medidol] Lecturas] Solicitud] Heclam1] Suspan Cobms] Hesum] HevCrit] Dsctos]
Histdrico de financiaciones

# financ|plan|tipo|#cuctas|#cuot cobr|nit solicitante |nombre estado L[|
4 1 1 ] 2 1] 23725779 | SIRLEY DaZA PIFA FERDIEMTE DE PAGO DE CUOTA IMICIAL
5
< >
servicio|cuota financ)saldo financ|cunta interés|saldo interés ad
Par zervicio L G H0345 101690.00 1608 3214.33
)
concldescripcion cuota concepto|saldo concepto| cuota interés|salda interés il
Par concepto L 1 |Costo prestacian del servicio B1072 12214333 1330 33E0.84
| 10 |Reconexidn 4196 8392.39 133 265.28
| 18 | Subsidio 15263 30525 67 -482 -964.85
u 20 Ajuste al peso 1 2.00 i} 0.06
| 27 |Recargos 829 1E77.94 27 53.04 |
b

Servic] Facluras] F‘agos] CargosF’] Medidor] Lecturas] Solicitud] Fieu:larn1] SuspFlmc] Financ: Flesurn] HevCrit] Dsclos]

Histdrico de cobros financiados

# cobroltipo de orden # ord intlffacturadolnit solicitante [fecha ejecucion| ordenado por |jecutado pad )
» 4 Conesidn del servicio 3 5 0 05/Ene/2008 47437582 364l
v/
<] (2]
sen|concepto | estado |#c:u0tas|#cu0t cobrfvr financiadojcuota conceptolsaldo conceptol cuota interés|
L G | Cuota de conesian YWIGENTE 12 ] 575000 47917 575000 2133
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Sewic] Azen ] Facturas] F'agos] EargosF’] Medidorl Lecturas] Solicitud] Heclam1] Suspan] Financ] Cobms] Hesum Dsctos]

Histdrico de revisiones de critica
afio f |mes fl# revisiénlestadulclase uso|descrip causa crit |# habtntes|aﬁos habtcionl# pisos|independ?|avterm |
D¥ 10 223 EJ RE  |PREDIO RECIEN OCUP4DD| & 1
Servic] Azea ] Facluras] F‘agos] CargosF’] Medidorl Lecturas] Solicitud] Reclaml ] SuspFlm-:] Financl Cobros] Hesum] HevEritw
Histdrico de descuentos
valar dscto |tipD descuento |fecha digitaciénlc.c. digitadurlfecha aplicacién|ap|icad0|0bsewacién s
l 47957 OTROS DESCUEWTOS  17/abes2007 42119771 174abr/ 2007 5 DESCUEMTO DE RECARGOS

Servicl Facturas] F'agc-s] Cargo&F‘] Medidnr] Lecturas] Sc-liu:itud] Reclarn Su&pHn:-:] Financ] Eobrosm HevErit] Dsctos]

Impresion de resumen de facturaciones

Criterios de seleccidn
" Ultimaz M facturaciones * Rango de periodoz

Afio Mes

Periodo desde  [2007  [11
Periodohasta  [2007  [11]

[en orden descendente]

@ Imprimir

En la anterior ventana se puede imprimir un resumen de facturaciones del cliente.
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Existen dos formas: solicitando las N dltimas facturaciones o por rango de
periodos. Un ejemplo de este reporte es el siguiente:

18Ee2008122124 pm

FACTURACICNES DE UN CLIENTE Pag. 1
Nombre: SIRLEY DAZA PINA

ENERCA SA ESF

Cadigo suscriptor: 13900397
Cireccion predioc. K4N6&685

Periado facturado: 2007 /11
#factua Sdadoantericr Vdorperodo Vaorfactua Vrcancelado Edad Ciclo Categ Estrato

80797 115410 37,130 152,540 4 3 RE 1
Senvicio Concepto Vi cargo Fecha cargo Docum #docun
GA Caosto prestacion del sendcio 35,724 15/0ic2007 LIQ 60797
GA Reconexion 12,589 14/0ic2007 RMNX 9999099
GA Subsidio -11,761 15/0ic2007 LIQ 60797
GA Austeal peso 1 1902007 FAC 6orar
GA Recargos =14 1402007 FAC 999909

Consulta por “Buscar clientes”

Es una busqueda avanzada que permite consultar por otros campos diferentes al
codigo del suscriptor. Al dar clic en el botén Buscar clientes de la Consulta
General de Clientes, se muestra la siguiente ventana:

DIGITE LOS CRITERIOS DE BUSQUEDA ¥ PRESIONE [BUSCAR]

Ciclo: I_ Codigo municipio: Coadigo bamo:
Codigo suscnptor:
Coadigo direccion:

Mombre zuscriptor: |

Cédula / Hit:

Direccion predio:
Teléfono predio:

Ficha catastral:

||:arrera 7

—
—

Matricula inmobiliaria:

Cigite zolo nimeros en: ciclo, bamo, cadigo suscrptor, codigo direccion, cédula, teléfona, ficha catastral,

matricula inmaobiliana
Q Buscar

Como ejemplo, se hara la consulta de aquellos cédigos de suscriptor cuya



SICESP Plus 1.0 — Consultas e Informes — Manual del  Usuario

direccion empiece por carrera 7. Para esto se digita carrera 7 en el campo
direccidon predio. Aqui no interesa si se escribe con mayusculas o minusculas.
Luego se da clic en el botén Buscar y el sistema muestra el nimero de registros
coincidentes tal como se ve a continuacion.

Sistema de informacion comer... |23

96 registro{s) encontrado(s).Presione [Ok]

Se da clic en el boton OK para que se muestren los registros coincidentes, como
se observara en esta ventana.

| Bsear chentes. 3

EDD_SUSEHIP|DIHEEEIDN_SU 1"\
Ld 250001128 CARRERA ¥ MO
n 250620 CARRERA 7 MO
|| 200204 CARRERA T NO [
3 b

Aqui se puede observar que en la rejilla superior izquierda aparecen los
suscriptores que cumplieron la condicion solicitada. Para trasladar cualquiera de
estos codigos al campo Cod. Suscriptor de la Consulta General se ubica el
“mouse” sobre la rejilla en el cédigo elegido y se da doble clic o también se da clic

en el botén = Una vez trasladado se da clic en el botén Buscar para realizar
la consulta.

Otra posibilidad de busqueda es encontrar todos los codigos de suscriptor que
empiezan por carrera 7 y que tenga la placa 8-42. Para esto se digita carrera 7 %
8-42 en la direccion del predio. El signo % antes de la placa le indica al sistema
que busque hacia la derecha de carrera 7 cualquier coincidencia con dicha placa.
El resultado se observa a continuacion.

Q Buscar clientes |

DIRECCION_SUSCRIP -~
CARRERA 7 WO §-42

w

Es importante aclarar que estas consultas se realizan buscando los registros que
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coincidan en la base de datos con las expresiones digitadas. Si se han digitado

direcciones con cra 7, asi mis
cra 7encontramos lo siguiente:

mo deberan buscarse. Ejemplo: si consultamos por

| O Biisear dienizs

DIRECCION_SUSCRIP ~
[CRe 7 NO. 639
_|cRe7NO. 708
| |cRa7NO. 248 —
< >

Por eso es importante que la Empresa tenga unas normas definidas para las

direcciones de los predios.

Si se desea buscar por nombre del suscriptor se debe digitar primero los nombres

y luego los apellidos. Ejemplo:

buscar el nombre de suscriptor Ana Cecilia Gomez.

Se digita ana cecilia gomez y se muestra el siguiente resultado:

| O s dienies

NOMBRE_SLSCRIP

[

Si se desea buscar todos lo

AM& CECILIA GOMES

S suscriptores que tengan como primer o segundo

nombre Pedro y como primer o segundo apellido Hernandez se digita %pedro
%hernandez%. El resultado se observa a continuacion:

| st cieniss. |

NOMBRE_SLSCRIP -

|

L

En esta busqueda se puede

FEDRO HERMANDEZ WVELAMDI2
FEDRO Hl=0OM HERMAMDEZ BE
FEDRO PABLO HERMAMDEZ HIV

¥

emplear mas de un criterio. Por ejemplo si se desea

buscar los suscriptores de Yopal que pertenezcan al barrio Guadalupe se digita el

codigo del municipio 100 y el

codigo de barrio 34.

2. CONSULTAS SQL (GENERADOR DE REPORTES)

Esta opcion permite realizar

cualquier consulta a la base de datos, utilizando el
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lenguaje SQL (del inglés Structured Query Language). Este lenguaje permite
consultar el contenido parcial o total de una tabla o consultar un conjunto de
informaciéon que relacione a varias tablas que tengan campos comunes. El
resultado de la consulta se muestra por pantalla y puede ser impresa directamente
o llevarse a una hoja de célculo como Excel. La opcion permite ademas guardar
las instrucciones SQL para que qgueden de manera permanente y poder ser
utilizadas posteriormente. Permite ademas el uso de consultas parametrizadas
que se pueden utilizar repetidamente para diferentes valores de campos. Por
motivos de seguridad de los datos, este generador de reportes solo permite utilizar
el verbo “SELECT” que significa seleccionar.

Para facilitar las consultas se tiene acceso al nombre de todas las tablas del
sistema y de cada una de ellas se pueden conocer sus atributos o campos.

Para facilitar las consultas se tiene acceso al nombre de todas las tablas del
sistema y de cada una de ellas se pueden conocer sus atributos o0 campos.

Opciones del Generador de Reportes SQL

El generador posee las siguientes tres opciones que se presentan como solapas:
1. Seleccionar
2. Ejecutar
3. Actualizar

Opcidn Seleccionar

Esta opcidn muestra todas las consultas disponibles para ser ejecutadas luego.

Al seleccionar esta opcion, el sistema muestra la ventana siguiente:

10
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T Consultas SOL a la base de datos E]@
Seleccionar ] Ejecutar | Actuslizar |
[ - [ > [ =]
CédigD|Titqu de la consulta |Propiet|Pﬂinco|PrDteg| el

L CAUSHL Listado de cauzasz de no lectura admzic |5 5 L

| |CRIT33 LISTADOD DE USUARIOS CON CONSLIMOS SUIPERIORES A UN DETERMINADO TOPE admsic |5 5

|_|PAGRET Pagos de cuentas refiradas realizades en el dltimo perioda admzic |5 ]

a REWISL Conzulta conzolidada de liquidacidn de un cicla antes de facturar [para revision) admszic |5 5

Esta opcion solo muestra aquellas consultas que son de uso publico (en la
columna “Publico” hay una “S”) o cuyo creador (columna “Propiet”) coincide con
quien se identificé al entrar al sistema.

Para ejecutar cualquiera de estas consultas, se selecciona con el “mouse” la
consulta y se da clic en la solapa “Ejecutar”. Como ejemplo, seleccionaremos la
consulta que tiene el coédigo “CAUSNL” “Listado de causas de no lectura”. Al
seleccionar la solapa “Ejecutar” se muestra la ventana siguiente:

Seleccionar  Ejecutar ] Actualizar ]

Tablas Conzulta vigente Cadigo: CAUSHL
ﬂ SELECT * from causas_nlect

Consulta nueva

| | | | & Imprimir reporte 3 | levar a Excel

Se puede observar que aparece la escritura de la consulta en SQL y al frente del
rétulo “Codigo” aparece el codigo de dicha consulta. Al dar clic en el botén

11
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(Ejecutar Sql) ésta consulta se ejecuta y trae el resultado que se muestra en la
siguiente ventana:

—
H1H A

Seleccionar  Ejscutar l Actualizar

Tablaz Conzulta wigente Codigo: CAUSML

ﬂ SELECT * from causas_nlect

Conzulta nueva

Irnprirnir re orte| 2 |levar a Excel
| [ [ » | & Irnpririt 12p

SERVICIO|CAUSA_NL|DESCRIP_CAUSA_NL |c_cosTos)| ~

LA [E2
G
GA
Ga
G
GA
G
G
GA
G
GA

o-
1 MEDIDOR EM REWISION
2 IMPOSIBILIDAD EN LALECTURA | 1o registros seleccionados: 11
5 CASA CERRADA
B MEDIDOR MO ENCONTRADD
7 MO PERMITIERON EMTRADA
9 PERROS BRAVOS

10 MEDIDOR INVERTIDO

14 MEDIDOR RETIRADOD

12 MEDIDOR DARADD

99 MO LEIDD

Sistema de informacia...

Opcién Ejecutar

Esta opcidén permite lo siguiente:

1.

oahwn

Ejecutar una consulta almacenada que provenga de la opcion anterior
“Seleccionar”.

Modificar una consulta almacenada temporalmente y ejecutarla.

Crear una nueva consulta.

Consultar las tablas de la base de datos, junto con sus atributos o campos.
Imprimir el resultado de una consulta.

Trasladar a un archivo Excel el resultado de una consulta.

Para crear una nueva consulta se da clic en el botén Consulta nueva para que se
limpie el area donde se escriben las consultas, dejando solo la palabra SELECT.

Luego se escribe la consulta y se da clic en el botén . Si al ejecutar la consulta
se muestra “Error en instruccion SQL” se debe revisar el cédigo Sqgl pues hay un
error en él. Los errores pueden deberse a:

12
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1. Alguna tabla no existe en la base de datos.
2. Algun campo de una tabla no esta definida en la tabla respectiva.
3. Hay errores de sintaxis.

Como ejemplo, digitaremos la consulta “SELECT * FROM BANCOS” y damos clic

en el boton . Al procesarse la consulta se muestran en la rejilla inferior todos
los registros de la tabla “BANCOS”, como se observa a continuacion.

H1HA

Seleccionar  Ejgcutar l Actualizar

Tahlaz Canzulta vigente Cddigo: Indefinido
ﬂ SELECT = FROM BAMCOS

8 _Consuka nueva |
| | - | i | &b Imprirmir reparte 2E |levar a Excel
BAMNCO  |NOMBRE_BAMCO |FECHA_ACTUALIZ| -
» 1 CaJa EMERCA
] 2 BAMCO POPULAR Sistema de informaci. ..

7 BAMCOLOMBILA ; .
— 13 BANCO BBVA Total registros selecdonados: 8
37 MEGABAMCO

41 AGRARID

39 BAMCO DaMMIENDA

57 BAMCO COLMENA

La consulta también muestra el nimero de registros seleccionados. Se da clic en
el boton Ok para que desaparezca este mensaje.

Esta consulta se puede imprimir, para lo cual se da clic en el boton Imprimir
reporte . El sistema despliega un cuadro de dialogo solicitando el nombre que se
le va a colocar al reporte. Aqui digitaremos “Nombres de bancos”, como se
muestra enseguida

13
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- 1.

Digite titulo del reporte

|N|:|m|:|res de bancog

0k, | Cancel

obteniéndose el siguiente reporte:

Nombre de bancos

BANCO NOVERE_BANCO FECHA ACTUA

1 CAJABNERCA

2 BANCO PFOPULAR

7 BANCCLOVEA

13 BANCO EBVA

37 WEGABANCO

41 AGRARIO

39 BANCO DAVIVIENDA
57 BANCO COLIVENA

La consulta también se puede llevar a Excel para lo cual se da clic en el boton
Excel. Como resultado el sistema abre un cuadro “Guardar como” de Windows, en
donde solicita un nombre y una carpeta. Al digitar el nombre “bancos” el cuadro

se vera como el siguiente:

Guardar como ilil
Guardar I@ Recaudos j = cF Ev

Bn:

archivo:

Tipo: ICDmma delimited file (*.csv) j Cancelar |

4

Se da clic luego en el boton Guardar para que Windows lo grabe en la carpeta

14
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elegida. Este archivo es guardado en formato csv y se utiliza la coma como
separador de listas por lo que en la “Configuracion regional de Windows” debe
estar definido asi. Si luego por el Explorador de Windows se ubica este archivo y
se da doble clic en él, se abre el aplicativo Excel, cargando el archivo indicado.

Opcidn Actualizar
Esta opcion permite grabar permanentemente una consulta SQL que se haya

creado por la opcién “Ejecutar”. Continuando con el ejemplo, si se da clic en la
solapa “Actualizar” se presenta la siguiente ventana:

E Consultas SOL a la base de datos E]@
Seleccionar ] Ejecutar Actualizar ]
INGRESD ‘ ‘/ ‘ % |
Cadign Titula de la consulta Piblico  Prategido
|
Sql SELECT * FROM BANCOS Fopietario
admsic

Para grabar permanentemente esta consulta se deben digitar los siguientes datos:

Caodigo: un codigo que identifiqgue la consulta. Debe tener hasta un maximo de
seis caracteres. Este codigo no debe coincidir con otro ya creado.

Titulo de la consulta: un texto que aparecera como titulo. Debe tener hasta un
maximo de cien caracteres

Puablico: Sila consulta puede ser utilizada por cualquier usuario que tenga acceso
a la opcion “Consultas SQL” se debe colocar “S”, de lo contrario se coloca “N”.

Protegida: Si la consulta desea protegerse contra modificacién se debe colocar
“S”, de lo contrario se coloca “N”.

Al dar clic en el botén [¥| de la barra de navegacion, la consulta queda
permanentemente grabada.
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3. BITACORA DE OPERACION

Esta opcion permite consultar la bitdcora de operacion, en donde se registran
aguellos procesos realizados por los funcionarios y sirve de guia a los demas
usuarios del sistema que participan en los procesos de atencién al cliente, lectura
y critica, facturacion, suspension y reconexion, etc.

T Bitacora de procesos realizados por los funcionarios g
Fecha inicial Fecha final
[11/Ene/208  »| [12Enes2i08  ~|

operador I fecha inicio | fechaterminacion |descripcion proceso Iciclo,ﬂ'diai afio Imes1#registproc|1racién {mmifl

L Administrador SICESP Piu12/Ene/2008 11:25:07 a.m. 12/Ene/2008 11:25:11 a.m. Generar informes mensuales 1 2007 | 12 0 017 L=l
Administrador SICESP PIL12/Ene/2008 11:23:20 a.m. 12/Ene/2008 11:24:32 am. Generacidn de facturas 1 2007 | 12 1625 1.20

B Administrador SICESP Plu12/Ene/2008 11:11:58 am. 12/Ene/2008 11:12:12 am. Liquidacion de consumos 1 2007 | 12 1625 0.23

: Administrador SICESP Piu12/Ene/2008 08:17:34 a.m. 12/Ene/2008 08:17:35 a.m. Generacidn estuctura de tarifas 1] 2007 | 12 40 002

L Claudia Patricia Mina Mat11/Ene /2008 04:11:23 p.m. 11/Ene/2008 04:11:24 p.m. Definitiva de recaudos 26 2007 12 1 0.0z
Claudia Patricia Mina kat11/Ene/2008 04:10:05 p.m. 11/Ene/2008 04:10:06 p.m. D efinitivo de recaudos 23 2007 | 11 1 0.0z

B Claudia Patricia Mina kat11/Ene/2008 02:42:23 p.m. 11/Ene/2008 02:42:23 p.m. D efinitivo de recaudos 149 2007 | 11 1 0.00
Claudia Patricia Mina Mat11/Ene/2008 01:52:09 p.m. 11/Ene/2008 01:52:10 p.m. Definitiva de recaudos 9 2008 01 2 0.0z

| Claudia Patricia Mina tMat11/Ene/2008 01:50:23 p.m. 11/Ene/2008 01:50:24 p.m, Definitivo de recaudos g 2008 1 1 0.0z

o Claudia Patricia Mina kat11/Ene/2008 01:40:32 p.m. 11/Ene/2008 01:40:33 p.m. Definitivo de recaudos 8 2008 | 1 1 0.0z
Claudia Patricia Mina Mat11/Ene /2008 01:37:42 p.m. 11/Ene/2008 01:37:43 p.m. D efintiva de recaudos 4 2008 01 1 0.0z

| Claudia Patricia Mina Mat 11/Ere/2008 11:59:56 a.m. 11/Ene/2008 11:5%:56 a.m, Defintivo de recaudas 2 2008 1 1 0.00

: Claudia Patricia Mina Mat11/Ene/2008 11:58:29 a.m. 11/Ene/2008 11:58:30 a.m. D efinitivo de recaudos 4 2007 | 12 1 002

| ] Soledad Pérez Ramirez 11/Ene/2008 10:41:12 a.m. 11/Ene/2008 10:43:06 a.m. Aplicacidn de lecturaz 3 2007 12 1070 1.90
Soledad Pérez Ramirez [11/Ene/2008 09:41:38 a.m. 11/Ene/2008 03,4351 am, Aplicacidn de lecturaz 2 2007 12 515 222

: Claudia Patricia Mina tat11/Ene/2008 08:02:32 a.m. 11/Ene/2008 02:02:33 am. Definitivo de recaudos 27 2007 | 12 1 n.o2

v
4 ¥

En esta bitdcora se registra la identificacion del operador, la fecha y hora de inicio,
la fecha y hora de terminacion, el nombre del proceso, el ciclo o dia, afio y mes
procesado, el nimero de registros procesados y el tiempo de duracién del proceso
en minutos.

Para consultar la bitacora de operacion se debe seleccionar antes el rango de
fechas que se quiere ver y dar luego clic en el boton Por defecto el sistema
asume como fecha final la fecha del dia actual y como fecha inicial seis dias hacia
atras incluyendo el actual. La fecha inicial debe ser menor o igual a fecha final.
Esta bitacora esta ordenada descendentemente por la fecha de inicio del proceso.
4. IMPRESION DE INFORMES MENSUALES

Esta opcion permite imprimir diversos informes mensuales. Los informes estan
clasificados en tres tipos:
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1. Facturacioén
2. Estadisticas
3. Tarifas

Al seleccionar esta opcidn se muestra la siguiente ventana:

i Impresion de informes mensuales E]@
% Imprimir
[izclulonesy NOMBRE DEL REPORTE B
f* Facturacidn , ,
~ Estadistioas M Resumen de Fau:turac!un por ciclo
 Taifas __|Resumen de Famurac!?n (total) - .
__|Resumen de Facturacion para Contabilidad por ciclo
|_|Resumen de Facturacion para Contabilidad (total)
Foire daina del periads. || Resumen de ajustes a la facturacion por ciclo
Ciclo |1— _|Resumen de ajustes a la fau:tlljrficmn [tut:lil}
__|Resumen de desglose de anticipos por ciclo
Ao W |_|Resumen de desglose de anticipos (total)
|_|Resumen de Recaudos por ciclo
Mes |14 __|Resumen de Recaudos total
|_|Resumen de Cartera por conceptos por ciclo
_|Resumen de Cartera por conceptos (total)
|_|Resumen de Cartera seqin rangos de edad por ciclo
|_|Resumen de Cartera seqin rangos de edad (total)
|_|Resumen de Saldos Diferidos por ciclo
|_|Resumen de Saldos Diferidos (total)
]

Informes de Facturacién

En esta ventana el sistema asume por defecto el tipo de informe “Facturacion”.
Para imprimir cualquiera de los listados que aparecen en la rejilla, se digita el ciclo,
el afio y el mes respectivo, se selecciona luego el nombre del reporte y se da clic
en el boton Imprimir .

Como se observa, existen listados por ciclo y listados totales. El listado total

imprime un consolidado de todos los ciclos que se hayan facturado hasta el
momento.
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Los listados por ciclo quedan disponibles tan pronto se procesa la opcién “Generar
informes mensuales” del ciclo respectivo. Es de anotar que los informes
mensuales de recaudos y ajustes a la facturacién se generan para el periodo
inmediatamente anterior, es decir, si por ejemplo se factura el mes 12 del afio
2007, el sistema genera el resumen de recaudos y los ajustes a la facturaciéon para
el mes 11.

A continuacion se mostraran varios de estos listados.

ENERCA SA ESF. 20/Ene/2008 09:28:45 pm Pag. 1
RESUNEN NENSUAL DE FACTURACION
CORRESPONDIENTE AL PERICDOFACTURADO > CICLO: 1 Ao 2007 MES: 12
SERVICIO CATHZORIA SUBCATEGORIA CONCEPTO VR CONCEPTO VR ANANCIACION VALOR TOTAL

MUNICIPIO: OROCUE

GAS NATURAL DOMCILIARIO
CONERCIAL
Unica
Cagofijo 3114 314
Cagovaidde 2548 2043
Cariribucion 281 A1
Ajusted peso -12 -12
Recagos 138 1368
Devollsion recagos 224 224
Totd subcategoria  Unica 313970 313970
Tota categoria  COMERCIAL 313970 313970
ESPECIAL
Unica
Cagofijo 348 3468
Cagvaidie 10217 10217
Ajuste d peso -1 -1
Recagos 2110 218
Devolucion recargos 8371 831
Tota subcategoria  Unica 7,450 7450
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ENERCA SA ESP 20/Ene/2008 0929:68 pm Pag 1
RESUVEN NENSUAL DE FACTURACION PARACCONTABI LIDAD
CORRESFONDI ENTE AL PERICDOFACTURADO > CICLO 1 ANG: 2007 NES: 12

SERVICIO CATEGORIA SUBCATEGORIA CONCEFTO

GAS NATURAL DOMCILIARIO
CONMERCIAL

Unica

ESPECIAL

Unica

ENERCA SA ESP

MUNICIPIO: OROCUE

Cagofijo

Cagovaidde

Canirbucén

Ajste d peso

Recarps

DevolLcin recagos

Tota subcategoria  Unica
Tota ctegoria  COMBERCIAL

Cagofijo

Cagovaidde

Ajwste d peso

Recagos

DevolLcion recagces

Totd subcategoria  Unica

SERVICIO CATEGORIA SUBCATEGORIA CONCEPTO

GAS NATURAL DOMCILIARIO
RESIDENCIAL
Bdo

GAS NATURAL DOMCILIARIO
RESIDENCIAL

Bao

MUNICIPIO: OROCUE

Casto prestacidn dd sevicio
Totd subcategoria Bajo
Totd categoria RESIDENCIAL
Totd servido  GAS NATURAL DOMCILIARIO
Totd municipio OROCLUE
MUNICIPIO: SABANAL ARGA

Casto prestacidn dd sevicio
Cuota de carexicn
Interés inancianicn canexion

Totd subcategoria Bgo

VR CONCEPTO VR GRAVADOS

31A
25438
28178

1,38
0o
313970
313970

3466
10217
-
213
8371
74590

20/Ene/2008 09:30:52 p.m
RESUNEN NENSUAL DE AJUSTES ALAFACTURACION
CORRESPONDIENTE AL PERICDOFACTURADO > CICLO 1

ANO: 2007
VR CONCEPTO

-37.675
37675
37675
37675
37675

80320
15000

MES: 11

VALOR TOTAL

313970

3465
10217

210
83
7450

VALOR TOTAL

-37.6M
37675
37675
37675
37675

2030
15000
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ENERCA SA ESF

20/Ene/2008 09:31:51 pm Pag 1

RESUNVEN VENSUAL DE DESG_OSE DE ANTICIPOS

CORRESPONDI ENTE AL PERICDOFACTURADO > CICLO: 1 ANO: 2007

SERVICIO CATEGORIA SUBCATEGORIA CONCEPTO VR CONCEFTO

MUNICIPIO: OROCUE

MES: 12
VR FINANCIACION VALOR TOTAL

GAS NATURAL DOMCILIARIO
RESIDENCIAL
Bgjo bajo
Cosio prestacian dd sevidio B210 BH210
Subsido 29800 2980
Ajsted peso 4 4
DevolLriin recages 3474 3474
Tota subcategoria  Bsjo bajo 1,940 1,040
Totd categoria  RESIDENCIAL 1,940 1,040
Tota servido  GAS NATURAL DOMICILIARIO 1,990 1,940
Tatal nunicipio OROCUE 1,990 1,940
ENERCA SA ESP. 20/Ene/2008 02: 3247 p.m. Pag 1
RESUMEN NENSUAL DE RECAUDOS PORCONCEPTOS  CICLO: 1 ANO 2007 VES: 11
SERVICIO CATEGORIA SUBCATEGORIA CONCEPTO VALCR LLTPER VALORMVIGACT VALORMVIGANT VALCRTOTAL

GAS NATURAL DOMCI|
CONMERCIAL

LIARIO

Unica

ENERCA SA ESP.

MUNICIPIO: OROCUE

Capoflo 6932 13608
Camp vandbe BAB 77249
Reccrexion 1258
Carinbuadn 3572 19611
AjlsE d peso 2 40
Recags =% 13543
Tota subcategoria  Unica 43,80 136,660
Totd categoria  CONERCIAL 43800 136,660

20/Ene/2008 02.33:40 p.m.

RESUNEN NENSUAL DE CARTERA
CORRESPONDIENTE AL PERICDOFACTURADO > CICLO: 1 ANO 2007
SERVICIO CATEGCRIA  SUBCATEGCRIA CONCEFTO VALCRULTPER  VALORMVIGACT

GAS NATURAL DOMCILIARIO

CONMERCIAL

Unica

MUNICIPIO: OROGUE

Cargofio 2178 .60
Cago vaidie 285438 210557
Reconexion 1258
Contnbuzion 27,80 21,538
AusE d peso A2 -12
Recargos 1,60 573
Devducion recargas B 412

Tatd subcateg Unica 313970 2910
Tota categoria COVERCIAL 313970 219910

050
110456
12580
23183

1375
180,550
180,550

Pag 1

MNES: 12

VALORVIGANT VALOR TOTAL

@38
45,008
1250
40,408
o
1,98
B4N2
3890
3,890
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ENERCA SA ESFP. 2AVEne/2008 09:34:23 p.m. Pag. 1
RESUNEN MENSUAL DE CARTERA POR RANGOS DE EDAD
CORRESPONDI ENTE AL PERIODOFACTURADO--> CICLO: 1 ANO: 2007 NES: 12
SERMCIO CATEGORIA SUBCATEGORIA RANGO EDAD #CUENTAS VALOR TOTAL

GAS NATURAL DOMALIARIO

CONVEROIAL
Unica
CE 1A 30 DAS 6 279,790
CE 31 AGDAS 7 490,380
CE&61AS0DAS 1 7,560
CE 91 A120 0AS 1 61,580
Total subcateg Unica 7 848,310
Total categoria COMERAAL 7 848,310
ESPEAAL
Unica
CE 31 A0 DAS 1 267,290
CE 91 A1 D0AS 1 439450
Total subcateg Unica 1 706,740
Total categoria ESPECAL 1 706,740
ENERCASA ESP 20/Ene/2008 09:35:15 p.m. Pag 1
RESUNEN NENSUAL DE SALDOS DIFERIDOSDE  COBROS
CORRESPONDIENTE AL PERICDOFACTURADO--> CICLO: 1 ANO: 2007 MES: 12
SERMCIO CATEGCRIA CONCEPTO SALDOPEND SALDOINTERES SALDOTOTAL
MUNICIPIO: OROCUE
GAS NATURAL DOMICILIARIO
RESIDENCIAL
Cudtade oorexicn 134170 200 136,172
Totd categoria 134,170 2002 136,172
Total servido 134170 2002 136,172
Totd munidipio OROCLE 134170 2002 136,172
MUNICIPIO: SABANALARGA
GAS NATURAL DOMICILIARIO
RESIDENCIAL
Cuttade conexidn 94488 16,217 1,076
Total categoria 904,488 16217 1,010,705
Total servidio 994,488 16217 1,010,705
Total municipio SABANALARGA 994,488 16217 1,010,705

Para cambiar el tipo de informe se da clic con el “mouse” en el boton de chequeo
que se desee. Al dar clic en el botdén de chequeo de “Estadisticas” se muestra la
siguiente ventana:
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& Imprimir

ILPE'F'”“;'“E_ NOMBRE DEL REPORTE ~
L=
- P|Estadistica de Gas seqiin tipo de medicién x ciclo
= e |_|Estadistica Gas segun tipo de medicion (total)
Taiies |_|Estadistica de de Gas seqiin rangos de consumo por ciclo
_|Estadistica de Gas seqiin rangos de consumo (total)
Entre datos del periodo | — Estadistica de liguidacion de servicios por ciclo
Estadistica de liquidacion de servicios (total
Cilo |1 — a (total)
Afo 2007
Mes |12
Informes de Estadisticas
A continuacion se mostraran algunos de estos listados.
ENERCAS.A ESP 20/Ene/2008 02037:23 p.m. PAG 1
NUNICIPIO: OROGUE
ESTADISTICADE GAS NATURAL DOMICILIARIO CON NVEDICICON CCcLO 1 ANO 2007 NES 12
CATEGCRIA SUBCATEGCRIA  RANGO DE CONSUNO CUENTAS CONSUND
CONERCIAL
Urica
RANGO 1 9 a7
SUBTOTAL  Unica 9 a7
SUBTOTAL  COMERCIAL 9 a7
ESPECIAL
RANGO 1 1 16
SUBTOTAL  Unica 1 16
SUBTOTAL  ESPECIAL 1 16
OFICIAL
RANGO 1 1 Kl
SUBTOTAL  Unica 1 4
SUBTOTAL  OFICIAL 1 »1
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ENERCA S A ESP 20/Ene’2008 023835 p.m
ESTADISTICADE HQUADAAONDESERVIACS aa.O 1 ANO: 2007 MES: 12
SERVICIO  CATEGORIA SUBCATEGORIA CONCEPTO CUENTAS VALOR

MUNICIPIO: OROCUE

GAS NATURAL DOMICILIARIO
COIVERCIAL
1 Unica

Cagofijo 9 31,19

Cago vaiede 9 20546

Caoribucicn 9 28178

Tatd subcategoria Unica 344,908

Totd categoria CONMERCIAL 344,808

ENERCA SA ESP 20/Eneg/2008 10:0224 p.m. Pag 1
ESTADISTICADE ACUEDUCTO PCR CATEGCRIAY RANGOS DE CONSUNO
CORRESPONDIENTE AL PERICDOFACTURADO --=  CICLOC: 1 ANO: 2007 NMES: 12
CATEGORA SUBCATEGORIA RANCODECONSUMO #USUARIOS TOT. CONSUMO CONSUMO PROM
CONVERCIAL Unica CERONM3 4 0
DE1A10M3 1 2
DE 11 A20 M3 1 18
DE21A30 M3 1 29
DE 31 A40 M3 2 T4
DE 41 A50 M3 1 48
DE 81 A90 M3 1 82
DE 101 A200 M3 3 449
DE 201 A300 M3 1 278
TOTAL Unica 15 980 65.33
TOTAL COMERCIAL 15 980 6533

Informes de Tarifas

Por esta opcidn se pueden observar en pantalla o imprimir las tarifas de un
periodo determinado.

23



SICESP Plus 1.0 — Consultas e Informes — Manual del  Usuario

% Imprimir

1@ [l NMOMBRE DEL REPORTE ~

[ Facturacian
I Estadisticas

|

Listado de tarifas

Entre datos del periodo

Cicla |1
Afo 2007
Mes (12

A continuacion se muestra un listado.

ENERCAS.A ESP DErg 2081056 pm PAG 1

LISTADODE TARIFAS DE GAS NATURAL DOM CILIARIO PARAEL PERICDO--> ANC: 2007 NES: 12

MUNICIFIO DMV CM GM ™ Y NF COSTOPREST. SERV

MANI 628.67 346329 30424 0 93859 346329 1176.13

CROCUE 638.56 3466.23 0 0 63896 346623 871.35

PAZ DE ARIFCRO 6287 345916 17413 219 126887 345916 1515695

SABANALARGA 6287 345916 17413 2619 126887 345916 1515.95

YCPAL 25148  3214.36 56.24 18.11 33151 321436 52526
Responsable: Rasvisado por:

5. LISTADO DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Esta opcion permite imprimir y guardar en un archivo formato .csv los subsidios y
contribuciones liquidados de un ciclo y periodo determinado.

Para utilizar esta opcion se digita el ciclo, el afio y mes facturados y luego se da
clic en el botdén Buscar . El sistema muestra luego los registros seleccionados en
la rejilla y muestra el total de ellos en la linea de estado al final de la rejilla, como
se observa a continuacion:
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T LISTADO DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES (=<

lC;Euamar
Ciclo |T Afio fact [2007  Mes fact [11 &5 Imprimir

3L A Excel

Mro | Cod suscrip | Mombre suzscriptor | Direccidn Cat | Eztra| %1 subsidio | VT contribucion Municipio 4\
:u 1 1000071 AGUSTIMN ALARC.. CASAs 53 RE|[ -5,658 YOPAL —|
[ 2 100002 LEOWILDE PERA . CASA 11 RE 1 -5 658 YOPAL

8 100003 JOSE DE JESUS .. CaSA 23 RE 1 -b,568 YOPAL
4 100004 FLORALBA MEM... CASA B2 RE 1 <3961 YOPAL
L) 100005 REINALDOHIGU... Ca5a 73 RE 1 1,697 YOPRAL
E 100006 ROSA MARIA SU... CASas 44 RE 1 -5,658 YOPAL
7 100007 LUIS MaRI& MO,  CaSa Bl RE 1 -5,568 TYOPAL
g 100008 JOSE AMTOMIO ... [CASA 53 RE 1 -5,658 YOPAL
«l 100009 EFIMENID CAST... CASA B9 BE|| 3112 YOPAL
10 100010 ESTHER MARTI... CaSa 13 RE 1 5,375 YOPAL
ih 100011 CARLOS JULID JI... CASA BE RE 1 -4 526 YOPAL
T2 100012 DORIS MaRINA .. CaSa 102 RE 1 -b,668 YOPAL
13 100013 TIMOLEON FONS... CaSa 158 REIl 4 4,526 YOPAL
14 100015 JAVIER SILVA FE.. CaSa 185 RE 1 23112 YOPAL
15 100016 ELISA HERMAMD... CaSés 113 BE|| 4 -4,244 YOPAL
16 100017 BERTILDE &vaL... CaSA 24 RE 1 -4 809 YOPAL
i1+ 100018 LUIS MaRIA SUA... CaSs 166 RE|| -5,658 YOPAL
18 100019 JUAMA PEREZW... CASA 196 RE 1 -4 244 YOPAL il
1235 reg]sh'.os

El listado muestra una primera columna con el nombre “Nro” la cual identifica la
secuencia de los registros seleccionados. El listado sale ordenado inicialmente por
el ciclo, el municipio y el codigo del suscriptor, pero puede ser ordenado luego por
cualquiera de sus columnas con solo dar clic en su encabezado y al imprimirlo o
guardarlo en archivo .csv se respetaria este ordenamiento. En la rejilla se puede
ocultar una columna colocando el cursor en el separador derecho del campo a
ocultar y corriéndolo hacia la izquierda hasta su maximo. También se puede
trasladar una columna de lugar dando clic en la columna y moviéndola hacia
donde se desee. El boton Imprimir permite imprimir previa seleccion de la
impresora. En este caso la impresiéon saldria tal y cual como se observa en la
pantalla. El boton A Excel permite llevar la informacién a un archivo con formato
.CSV previa escogencia del lugar a guardar y al terminar aparece el siguiente
mensaje:

Sistema de informacién comercial par... |

Archivo guardado en C:\Leo\SicEspPlus\Enercalis 1.csv
Abralo por explorador de Windows
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