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INTRODUCCION

El presente Manual del Usuario se ha disefiado para aquellas personas que
desean familiarizarse con la operacion del Sistema de Informacion Comercial para
Empresas de Servicios Publicos “SICESP Plus”.

El propdsito es aportar al usuario la informacion necesaria para introducirse en el
sistema, aprender sus funciones, conocer sus ventajas y adaptarse a sus posibles
cambios, logrando con ello habilidad en su manejo.

El recurso primordial para poder aprovechar al 100% la aplicacion es leer este
manual, seguido de una capacitacion al usuario.

Agradecemos al lector cualquier inquietud o comentario que nos haga llegar para
hacer de este manual una herramienta completa de trabajo.



