. m
Serviciudad ESP, en aras de mejorar la
eficiencia en la gestion publica y brindar
un mejor servicio al ciudadano , adopta el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG dando cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el Decreto
1499 de 2017, donde se integra los
sistemas de Desarrollo Administrativo y
de Gestion de Calidad con el objeto Unico
de dirigir la gestion publica al mejor
desempefio institucional y a la
consecucion de resultados para la
satisfaccion de las necesidades y el goce

efectivo de los derechos de los ciudadanos
en el marco de la legalidad vy la integridad.

Adopcién del Modelo

Comité institucional de

DIMENSIONES

POLITICAS

Gestidn con valor para el
resultado

Gestion y Desempeio )

Socializacidon

~
*Gestion del Talento Humano
eIntegridad
J
\
eDireccionamiento y Planeacion
ePlan Anticorrupcion
4
eGestidn presupuestal \
eGobierno digital
eDefensa Juridica
eServicio al ciudadano
eTramites
eParticipacion ciudadana
eRendicién de cuentas }
\
eSeguimiento y evaluacién del desempefio institucional
4
~
*Gestion Documental
eTransparencia y acceso a la informacién
J

eControl Interno




