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RESOLUCION No. 042
(ENERO 29 DE 2019)

- “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

El  Subgerente Comercial y de Mercadeo de SERVICIUDAD ES.P.
DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, en uso
de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por el articulo 153 de la Ley
142 de 1994 y

a)

b)

d)

CONSIDERANDO

Que la Ley 142 de 1994, establecit el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios y dicté otras disposiciones.

Que la mencionada ley en su Titulo VI Capitulo VII, articulos 152, 153 y 154
consagra el derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de
presentar a la Empresa quejas, peticiones y recursos relativos al contrato de
servicios publicos.

Que en fecha 10 de enero de 2019, la Sefiora LUZ ESTELLA HENAO SIERRA
identificada con la C.C 34.058.328 propietaria del inmueble ubicado en la Calle
8 N° 19-55 EIl Japén del municipio de Dosquebradas, identificado con cuenta
819798 presenté6 RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION, manifestando lo siguiente: “Que no estoy de acuerdo con la
facturacién debido a que dicho inmueble se encuentra desocupado hace (8)
meses. Por consiguiente, solicito se revise nuevamente la suma facturada”.

Que analizado el recurso y revisada nuestra base de datos de informacion
comercial se pudo establecer que la peticionaria no ha presentado ningun tipo
de peticién con relacién a este inmueble.

Articulo 154 de la Ley 142 de 1994. De los recursos. El recurso es un acto del
suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que
afectan la prestacion del servicio o Ia ejecucion del contrato. Contra los actos de
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién que realice la
empresa proceden el recurso de reposicién, y el de apelacion en los casos en
que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto
de recurso oportuno.
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En el caso materia de la decisién se determina entonces que existe razén
suficiente para que se imponga el rechazo; de acuerdo a lo preceptuado por el
articulo 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo que Expresa:
“...Rechazo del Recurso: Si el escrito con el cual se formula el recurso no se
presenta con los requisitos previstos en los numerales 1,24 del articulo anterior,

el funcionario competente debera rechazarlo; contra el rechazo procede recurso
de queja...”

Con fundamento en lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
SERVICIUDAD

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: RECHAZAR el recurso interpuesto por la sefiora LUZ STELLA
HENAO, conforme a lo preceptuado en el articulo 78 del Codigo de Procedimiento
Administrativo, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente

resolucion. Contra el rechazo procede el recurso de queja ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Dosquebradas a los veintinueve (29) dias del mes de enero del afio Dos
mil diez y nueve (2019).

MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerente Comercial y de Mergadeog

Vo.Bo. VICTOR UAPACHA MONTOYA
Lider d&’PQR,S y Cartera.

NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy 3//0/40/‘? de la
Resolucién No. 042 la sefiora LUZ STELLA HENAO SIERRA, identificada con cédula

de Ciudadania No. 34.058.038 a quien se le hace entrega de la misma en forma
gratuita.
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