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RESOLUCIÓN NO.32't
(JUL|O 30 DE 2018)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIÓN"

El Subgerente Comercial y de Mercadeo de SERVICIUDAD E.S.p.
DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, EN
uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por el artículo .1s3 de
la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO
A- Que el Gobierno Nacionar por medio de la Ley 142 de igg4, estableció er

Régimen de los servicios púbricos Domiciriarios y cictó otras disposiciones.

B-Que la mencionada ley en su Título Vil capituro Vlr, artículos 152, 1s3 y 1s4
consagra el derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de
presentar a la Empresa quejas, peticiones y íecursos relativos al contrato de
servicios públicos.

c-Que en fecha 12 de junio de 2018, ta señora ARGENIs RoDRtcuEz identificada
con la cc 42.000.974 prop¡etaria del inmueble ubicado en la manzana 3 casa 5
Barrio los Libertadores del municipio de Dosquebradas, identificado con cuenla
815520 presentó reclamo escrito radicado con el número s172 cuyo contenido
era el siguiente: "Yo, Argen¡s Rodriguez identificada con la cc 42.ooa.gl4
propietaria del inmueble ubicado en la manzana 3 casa 5 Barrio tos Libertadores
del municipio de Dosquebradas, que se compone estructuralmente de dos niveres
independientes de uso residencial, solicilo corregir la facturación que se genera
para el primer nivel que se identifica con la cuenta N'9579562700_ Lo anterior
debido que el inmueble en su totalidad cuenta con una sola acomet¡da de
acueducto, correspondiente al sistema de acueducto comunitario del sector los
liberadores, de igual forma una domiciliaria para evacuar las aguas servidas de
todo el inmueble, servicio que se factura a través de la cuenta B14ss2o
correspondiente al segundo nivel. De conformidad con la normatividad de
servicios públicos, se menciona que se autoriza una domiciliaria por unidad
residencial, situación que en mi caso no sucede bajo las características que
menciono, que presenta una vivrenda de dos niveles independientes con una sola
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domiciliaria tanto de acueducto como de alcantarillado. Por lo tanto es ilegal el
cobro de alcantarillado así sea el cargo dijo para la primera planta".

D- Que con el objeto de resolver la petición elevada, se dispuso verificar con el
ingeniero Luis Fernando Aguirre técnico del área de control de perdidas, que
viene adelantando visitas de seguimiento y control a los inmuebles que presentan
diferencias en las condiciones fisicas, encontrando como resultado el siguiente:
"se observó que el inmueble cuenta con 3 contadores de gas,3 contadores de
energía, 3 pisos independ¡entes".

E De tal forma exrsten plenas condiciones técnicas y de viabilidad para la prestación
del servicio de alcantarillado y aseo, pues existe una estructura técnica construrda
que permite el descole para realizar el cobro de este servicio por parte de nuestra
Entidad.

F- El artículo 129 de la Ley 14211994, relativo a la celebración del contrato de
servicios públicos, señala que "Existe contrato de servicios públicos desde que la
empresa defrne las cond¡c¡ones uniformes en las que está dispuesta a prestar el

servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir
allí el serv¡c¡o, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones
previslas por la empresa.

G De esta manera, se tiene que la facturación y cobro del servicio es procedente a
partir del momento en que existe el correspondiente contrato de condiciones
uniformes, en los términos anteriormente descritos y, en consecuencia, dado que
las facturas que expide SERVICIUDAD ESP en razón a la prestación de servicios
públicos domiciliaros".

H- Que med¡ante resolución No. 502 del 29 de junio de 2018, emanado de la
Subgerencia Comercial y de Mercadeo procedió a resolverse la petición elevada,
acto administrativo donde se ordena en su artículo PRIMERO: Confirmar el valor
faclurado por concepto de prestación de servicios, por lo anteriormente expuesto.

Que el dia (10) de julio de 20'18, la señora ARGENIS RODRIGUEZ, ante
inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustentó RECURSO DE
REPOSICIÓN, argumentando lo siguiente:

"Con la cual no estoy de acuerdo ya que no han tenido en cuenta varios factores
como es el doble cobro a un solo predio, que hacía años no llegaba recibo, por lo

qL,errr6(ieñ RiB6r6ld6

t':.1Net e@

Edrricio f]AM pisu 1 PBx [G) 33e 21 (]!r r_)t,s

w@ s6rvi.f,Lr.tÉd gry co
f)OSOUEBRADAS
a--,.),, -.-,.,t,, .r^ /-J-,

t-



SERVICIUDAD ESP
Enrpresa lndusLririt y Comerclüt Ljet Eslad.)

NrT A lt] 001 60S 1 .! .
Nurr-] 1 6617OOOCI2 l, iti!i:,::3, ., ,-,

trj wt@ @
tanto solito se investigue y
el no pago de servicios, per

corrija lo anterior resolución
o que sean justos tanto para

No estoy de acuerdo con
la empresa como para mi,,

Que una vez examinado ro expuesto por ra recurrente ARGENTs RODRTGUEZ, seentró a rearizar anárisis sobre ras consideraciones presentadas en er recurso,como las razones expuestas por Ia entidad frente a un presunto error en cobro porla generación de una factura adicionar para er inmuebre de ubicación en ramanzana 3 casa 5 Barrio ros Liberta( ores der municipio de Dosquebradas,
identificado con cuenta B I SS20.

Frente a ro anterior es necesario señarar, que er inmuebre por er cuar se generó racontroversia, corresponde a una vivienda de uso residenciar que efecñvamentecuenta con un soro medidor para er servicio de acueducto comunar tar como roseñala la recurrente, de iguar forma y tar como ro indica er informe de visita, estecuenta con domiciriaria para evacuar ras aguas servidas hacia ra red ae propieJao
de la empresa, referente ar presunto 

"rro,. 
án cobro de cargos fijos para er serviciode alcantarillado.

De lo anterior, se da craridad sobre er cobro, pues como se señara en er acápite
anterior, la razones que dan inicio o justificación a el cobro, es prec¡samente elefecto de una segunda unidad residencial, que para nuestro entender es

se debe ilustrar que para esta vivienda se riquidan ros cargos fijos y variabres(vertimiento) para ros servicios púbricos de arcantariflado y aseo a través de racuenta No. 9579562700 que ¡dentifica er primer piso y en ra actuaridad tiene unadeuda por $ 3.526.550 por un totar de 136 edades sin cancerar; se genera unasegunda factura motivo de discusión para er 2 piso cuenta g15520 y que suscobros tanto para er servicio de arcantarifiado como de aseo se ajustan a unarazón de la prestación efectiva de ros servicios por ra cuar se factura cargó fijo dealcantarillado y tarifa prena de aseo residenciar, en er entendido que ra viviendapresenta dos unidades residenciares independientes con acceso a vía púbrica,
situación que a ra ruz de ras cosas justifica ra generación de esta segunda factura,
donde se cobra soramente ros cargos fijos de arcantarilado debido a que estaunidad residenciar no cuenta con medidor individuar, de iguar forma se cobra tarifaplena de aseo dado que como se indica, existe como una segunda unidadresidencial, generadora de un niver de residuos distinta a ra que se jenera para racuanta 9579S62700.
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generadora de un nivel diferente de residuos en materia de aseo y el vínculo que

demuestra la existencia de la disponibilidad para la prestación del servicio de

alcantarillado, el cual se hace de forma directa a la red de la entidad a través de

una sola acometida para el inmueble , el efecto de la independencia de dos

unidades residenciales, da origen a la factura y al aval para que a través de ella se
justifique su cobro.

Tenemos entonces que una Unidad independiente, para efectos de la facturación

corresponde a aquellos inmuebles que siendo 1urídicamente una sola unidad

habitacional, se han dividido materialmente en var¡as un¡dades independientes, Y

que para que proceda la facturaciÓn individual por cada unidad independiente, se

requiere que cada unidad reúna al menos las siguientes características: Que se

trate de un espacio flsico independiente y privado con acceso a via pública, que

sea para el uso particular y exclusivo de uno o unos usuario, compuesto como

mínimo de baño, cocina y alcoba, y que genera residuos sólidos derivados de la

actividad residencial privada o familiar.

De otra parte, los cargos fijos están definidos como los costos económicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso, los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administrac¡ón, facturación, mediciÓn y los demás servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que se realicen en esta mater¡a,
serán necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solución de continuidad y eficiencia. Se prevé entonces que el cobro de estos
cargos frjos, en ningún caso podrá contradecir el principio de la eficiencia, ni

trasladar al usuario los costos de una gestión ineficiente o extraer beneficios de
posiciones dominantes o de monopolio

Finalmente y'no menos importante es menester tener en cuenta los Últimos

pronunciamientos de la Súper lntendencia de Servicios Públicos Domiciliarios con

respecto a asuntos de naturaleza similar:
"Articulo 90- Elementos de las fórmulas de tarifas: Sin perjuicio de otras
alternativas que puedan definir las comisiones de regulación, podrán incluirse los

siguientes cargos:
90. 2 Un cargo fijo, que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la

disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del

nivel de uso.
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Al respecto se pronuncio la Honorab leCorte Constitucional mediante Sentencia C
041 de 2003. Al decrarar exequible el numeral 90.2 del artículo g0 de la Ley 142
de 1994. En los siguientes términos:
(.. ) La tarifa que se paga por la prestación de un serv¡cio público domiciliario está
vinculada no sólo con er niver de consumo der usuario, sino con ros costos en que
incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio en condiciones
de competltividad y está determinada por el beneficio que finalmente recibe er
usuario. El sólo hecho de que er prestador der servicio esté disponibre para brindar
el mlsmo genera costos, ros cuares son independientes der consumo rear que se
efectué A juicio de ra corte, ra norma acusada, en cuanto contempra un cargo fijo
que debe pagar er usuario no vurnera ra carta porítica toda vez que tar coniepto
se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestación eficiente y
permanente del servido ( )". (Subrayado fuera del texto original).

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus
contractuales o que no haya podido utilizar el servicio, no queda e
realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa está dispo
prestación del servicio y en esta medida la normatividad vigente la
efectuar este cobro.

obligaciones
xonerado de
nible para la

faculta para

El usuario sólo estaría exonerado del cobro de cargo fijo en los casos de falla en la
prestación del servicio conforme al artículo 137 de la Ley 142 de .l gg4 o cuando el
servicio sea suspendido de común acuerdo, articulo l38 ibldem2.

Ahora bien, de conformidad con el articulo z3 23 en concordancia con lo dispuesto
por el articulo 96 de la Ley 142 de 1994. cada comisión de regulación tiene la
obligación de definir que cargos se incluyen en las respectivas fórmulas tarifarlas,
de acuerdo con las caracterÍsticas y las condiciones que tenga cada sector en un
momento determinado.

Servicio Público de Acueducto y Alcantarillado:
En lo referente al servicio público domiciliario de acueducto y alcantarillado,
tenemos que la comisión de Reguración de Agua potabre y saneamiento Básico
expidió la Resolución cRA 287 de 2oo4 que en su artículo 2 dispone los
componentes de les fórmulas tarifarias, los cuafes incluyen un cargo fijo y un
Cargo por unidad de consumo.
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De igual forma, en el artículo 3 de la citada Resolución se establece que el cargo
fijo se determina para cada uno de los servicios con base en los costos medios de
administración en que incurra la empresa para prestarlos. En esta instancia,
también es necesario señalar que la Resolución CRA 151 de 2001. Definió el
concepto de cargo fijo en los siguientes términos:
Articulo 1.2.1.1. Definiciones Para los efectos de la presente resolución, se
adoptan las siguientes definiciones provenientes, entre otros de los decretos y
leyes vigentes sobre la materia:
(.. ) Cargo fijo Valor unitario por suscriptor o usuario que refleja los costos
económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio,
independientemente del nivel de uso ( . .. )"
De lo anterior, que para el servicio de acueducto y alcantarillado existe normativa
estipulado el cobro de un cargo fijo. El cual reflejara los costos económicos para
efectos de garantizar la disponibilidad del servicio".

Con fundamento en lo anter¡or, la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios
SERVICIUDAD

RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes lo señalado en el
acto administrativo No. 502 del 29 de junio de 2018, por lo anteriormente
expuesto en la parte considerativa del presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER el recurso de apelación interpuesto, ante la
Superintendencia de Servic¡os Públicos Domiciliarios, para lo cual se remitirá
copia de lo actuado.

NOTIFíQUESE Y CÚMPLASE
Se expide en Dosquebradas al día treinta días (30) del mes de julio del año Dos
mil dieciocho (2018).

URICIO ANDR S RODAS TABORDA
Subgerente Comercial y de Mercadeo
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NoTlFlcActóN PERSoNAL: eue se hace hoy oé - OK - Lo) I ¿e nResorución No. 32'1 a ra señora ARGENTS nobnreuez, rdentificada con cédurade ciudadanía No.42-000.g74 a quien se re hace entrega de ra misma en formagratuita.
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