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RESOLUCIÓN NO.224
31 DE MAYO DE 2018

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN
PARA LA VIGENCIA 2018 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS SERVICIUDAD ESP

El Gerente de Serviciudad ESP, en uso de sus facultades legales en especial las
conferidas por el art¡culo g0 literales d y p de los estatutos de la empresa adoptados

med¡ante escritura pública 1 183 de abril 23 de 20,12 y

I
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CONSIDERANDO

2. Que de acuerdo con el articulo 2 del Decreto Reglamentario 1567 de lggg la
capacitación, tiene como propós¡to generar en las entidades y en los empleados del
Estado una mayor capacidad de aprendizaje y acción, en función de lograr la
eficac¡a y la eficiencia.

3. Que el artículo 7 del Decreto Reglamentario 1567 de 1g9B estipula que los planes
lnstitucionales de cada entidad deben incluir obligatoriamente programas de
formación y capacitación dirigidos a facilitar y fortalecer la integración del empleado
a la cultura organizacional, a desarrollar en este habilidades gerenciales y de
servicio público y a sumin¡strarle la información necesaria para el mejor conocimiento
de la función públ¡ca y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo
individual y organizacional.

Que en mer¡to de lo expuesto,

quebradas - Rrsaraldu
DOSOUEBRAOAS
/--f *,^@ "¿. /'"1,,

Pá9. 1 de 2

Edrfrcio CAM p¡so 1 PBX tGl 332 21 Og Dos
www se.úciuddd gov r:r )

SEBV¡CIUDAD ESP
Enrpresa lndustrial y Comer-cral del Estado

illl 

";8tr;"'"%%l 

§,*,,',..'. "'

@

1. Que de conformidad con el artículo 13 del Decreto Reglamentario 1567 de 1998 el
sistema de capacitación está conformado por el conjunto interrelacionado y
coherente de políticas, planes disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactúan con el propósito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfacción, desarrollo y bienestar de los empleados en el desempeño de su labor y
de contribuir al cumplimiento de los resultados institucionales.
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RESUELVE

ART|CULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anual de Capacitaciones de la empresa

SERVICIUDAD ESP para la vigencia 2018, suscrito por el Gerente y el comité, el

cual forma parte integral del presente acto adm¡nistrativo.

ARTíCULO SEGUNDO: El seguimiento y evaluación del plan de capacitaciones se

hará por parte de la subgerencia Adm¡nistrativa y financiera - área de talento

humano.

ART¡CULO TERCERO: De conformidad con lo previsto en el articulo 75 de la Ley

1437 de 2011, contra la presente ResoluciÓn no procede ningún tipo de recurso, por

tratarse de un acto admtnistrat¡vo de carácter general

ARTICULO CUARTO: La presente Resolución rige a partir de la fecha de su

publicación.

COMUN|QUESE Y CÚMPLASE

se firma en Dosquebradas, a los treinta y un días del mes de mayo del año dos mil
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,=t*o"oo JosE DAPENA MoNTENEGRo
Gerente

DIA LENCIA
Ela Subger te Administrativa y Financiera

LEO
Reviso Secretario General
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T.matlco TEMA OE LA CAPAC]IACION PROYECTAOA

Csnltdad
Capácltaclona¡

Meta
( behel¡c¡dos)

lndk dot
Etci.ncÉ PIC

lndlc¡dor ta
tuncionqllot
C¿p*ltdo!

S69ulmlanb
EJecuclon
Elicl.ñcir

Srgul.lricñto
Ei.cr¡cion

Funcloh¡rlo¡
c.D*lbdo¡

GENERAUDADES OE LA Et¡PRESA: Prcscntaclón de tas
carecterlEticas del séryicio, ra6cña hietórrc¡, pbnaación
estratégic€ (mbión, vis¡ón. valor€ corporativos, obietivo§,
maPa de proce6oÉ, esht¡ctura orgen¡zac¡ohel.)

NORMATIVIOAD: Pollticas gen.ralcs, r.glameolo ¡nt¿mo,
código de ética, rég¡men diGciplinario (dcrcchos y dcb.réB),
8pl¡catúos, ¡ncenhvos, beneftcio6, pcrr¡i8os, horarloE
SEGURIDAO Y SALUO EN EL TRABAJO

tra
A6péclo6 generales y leoalc6 éh Scgurirad y 6elud en el

Polltica de SST
Polltica de prevencióniñ-t EoñÁu-ñó de alcohol, tabaco y
suatanc¡as p6icoactivas

Reglamento de higtene y segurdad indust¡¡al
Fuhcioñamiento del oomité paritar¡o de SST
Funcionamiento del comité dc conviveho¡a laboral
Manual de cohvrvencia laboral
Plen de emergencia§, brigaaas, rutae d-evacuaciór¡

Pel¡gro6 y rieEgo6 a6oc¡edos a la labo¡ a dc6e mpe ar y 6116

controles

cle alarma de encuenko

Proc€dimiento6 6eguro6 pára él dcsarrollo de le 6rca
Respon6abrlidádes generales en SSf
Derechos y debeteG delsistoma dr riecgoalaboraE§

15 230

N'CaciEclones
programdaa / N'

caPaortacione6
real¡zadaE

N' PcrEonas
Cepac adas / N"
Totel dc pcrsonal

Iquájo en Equ¡po 20
pe16ona¡Motivación 2 20

Técnicas de oomunrcacón 2 20
Lide¡azgo han6formador 2 20
Autoestima clave del éxtto personal, fErntltar y laboral 20
Relalroñes sociales eh el trabajo 2 20
Técn¡cq6 de alrontamienlo para la v¡da 2 20
Comunicación organDac¡onal 2 20
loleligehcia emocronal 2 20
Eoyecto de Vida 2 20
Eqqgs de Vida y trebajo Ealudable 2 20
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Rocolrocimiento y Echt¡do da pcdoncnc¡a 2

N" Cacitacione6
programadas / N"
capaclac¡one6

realizada6

N' Per6onas
Capacif¿d6 / N'
Total de pcrÉonal
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qF!
T.maüco TEMA DE LA CAPACITACION PROYECTADA

Ccnt¡dad
CapacllEclonc¡

Meb
(beneñcLdo.)

lndb.dor
Ettc¡.hc¡¡ PIC

lndlc.dor .rt

funcionarlo!
C.p¡c¡t do§

EeguimLhb
EJecuc¡on
E ¡clenci.

S.gultrllGnto
EFct¡cloo

Funclonaaloa
caDscitador
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AutoCAD 1 1

N' Cacilaorcne§

Prograrñada6 / N'
capacitaciones

realtadas

N' PcGonaa
Capac¡tadd / N'
Total de p€rlonal

Si6lcma6 de inlormacion geogratica ARC GIS DESKTOP iO I

Ofimática (Word, Excely Pov,er Po¡ot) bás¡co e intermed¡o 1 15

Exccl lhtermedio o avanzado 1 15
lntranel, got¡erno en llnea, apllcaticos de la la entirad 1 20
Softvr¿rq CoEetcial SiceE6 1 2
SoltM/are fnanc¡eto ORION ,1 2
Uso TICS 1 2

§qf!.rare erohNo y correspondench SAIA 3 20
o
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Normao internecionátes oE cóñ86¡lir¡a¿ ru r - ¡iEsF-
N" Cacitacione6

programada§ ,l N"
capacltac¡oñaa

reafizeda6

lnlolme6 á ent¡dades de control 1 '|

Actualización Normas contrable6 1

Actua[z aci¡5n NormG Tributa¡¡as 1 1
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PORS I

N' Pcf§ohao
Capacrtadas / N'
Total de perBonal

lnveñtario6. Almaccñ 1 1

@!Ló[del Talento Humano f Bicnestar) 1 1

Geotión Oocumental I 1

Actual¡zacitn e ¡mpbmentación d. T8blas dc rctenc¡ón
documcntal 2 50
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Actuallzac¡ón en no¡mlú¡dad do scrv¡c¡o6 púúico3
domiciliat¡os 2 8

CodEo d¡Bciplinario un¡co - by 734 de 2OO2 I 50

Lcy antilrám es - 019 de 2012 1 20

CoñtratacÉñ estatal 1 5

Supervi6ión e inieryentor¡a de ConketoG I 50

Eslatuto Anticorrupcón 1 5

"=:o
3ÉE5.=
a.

Auditorlas I
N" Cacíacione6

programadas / N"
capac¡tacioncs

real¿ade6

N" Peraonas
CapacitadaE / N'
Totol de person8l

Ge6tión del conttol interno 1 50

Modelo ¡ntegrado dc phneácion y Gc6tión 40

Actualzac¡oñe6 hu€vo6 modeloE homativoE ,l 4
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Plan Anua¡ capac¡tacion 2018

1

N'Pe6onaB
Capacitadas ,/ N'
Total de personal

N" Cacitacione€
programada6 / N'

cá pacitac¡onc6
rcal¡zdaa
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E¡á¡
T6ñaüco TEMA DE LA CAPACITACION PROYECTAOA

Cánddrd
Cap& llác¡on€¡

[,leta
(béhéflciado¡ |

lndlcadot
Elkléhcla PIC

lndlc¡dor %
luncionarlor
C.p*ildo¡

§egulmbnb
EJccuclon
Eflc¡.ncl.

Segu¡mlenio
Ej.cuc¡on

Funciohárloa
ceD€ciHor

NormaüviJad eh tran8rto, s6gur ld vial y cldi¡o ñacional dé
t ansrto PNSV - Prevcnc¡on y contrgl dc ac.UcnlcC d.
tranEito - Adopci5n dé buenar pr'ácto6 y conductaG segulas
de movilidad PNSV

45

Tecn¡cas y manejo délenEryo 2 50
MecánEa basica PNSV 1 25
Mecanicá avanzada 1 1

Primero6 áuxilios baEico PNSV 2 30
Control de ¡nc€ndbs en v.htcr¡los PNSV 302
Manejo y l]60 adecuedo de epp corüuclores 1

80Manejo de residuos 8oldos pelErosos-toxicos 1

Ge6tion del riesgo en han6porte 201

Manipulacion de las palancas o Dartes mecanic6,
caPacitec¡on y entrenamiento de autocu¡dado sobre ls
man¡pulecion de maqu¡haE. equrpos y hc¡ramicnteE

1 20

Arjtocuidado, inspecc¡ones de sÉlguri¡lad en campo,
programac¡on de pau8as aclNas(antes durante y despucs)

1 15

Rir6go mrcah¡co y dc tr¡riEito, autocuirado, cupGrvb¡on cn
cl pu€6to de babájg, irEpecciohec no danr#ó, r.v¡cion de
ruPofñc¡e

1
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lnapeccion preoperac¡onal; mañLñ¡mEñEtrovañllo,
alEtamiento vehicular 40

N'Cacitáciones
Prcgramdas ,l N'

oaPacilacioneo
rcalizadas

N'Personas
Capacitadas,l N"
Total cle personal

BrEadas de ememeñcia6 l0 11

Pímeros Auxil¡os Basíc06 2 80
Manejo de exlrntores 2 70

Aotual¡zecbn del6i6tcma de segurillad y 6alud én el tJabaio
4 30

Srmulacros 90
lCentiñcacion de rieEgo6 y peliqro6 8 't E0
S.guimrento, controly adecuado uso d¿ Elcmcntos de
prot.cción perEonal 5 't o0

Capacitacion tareas de aho riesgo 20
Reconoc¡m¡cto de ri66go6 y pelioroB, réporlc dc corÉicioneG
insegura§,/pelig106a6,

I 20

Accidentes e iricrdentes labo¡ales I 20
Protocolo de accÉo laboral 11

\!9]l!atúdad qe plañ de ge6tion del riesgo
Actuálizack5n COPASST 2 12
Scn6rulizac¡ón coñsumo de 6u6tanciG P6iooacttva6 , alcohol
y tabaco (grupo6 locale6)
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Habitos y cuidado8 d6 la Balud 4

N'Cacrfáciohe6
programadas / N'

capacitaclone§
reaftzadas

N' Personas
Capac¡tadas / N'
Total de pereonel
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Temalko TEI¡IA OE LA CAPACÍTACION PROYECTADA

C.ñlH.d
Capáclt cbñc.

méb
( ben€ficiado.)

lndlc.dor
EtbLncl. PIC

lndicador %
tuncionarios
CapaclldoE

§€gulmilnto
EJccucioñ
Eñcisnclt

Ségu¡ml.nlo
E ecuclon

Fu¡cbnarloa
c¡9*¡hdc

o
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Alención al usuaoo
,1 20

N" Cac acioñcs
Prograrnadas / N'

capacitac¡oneB
realizada6

N" Per8oneg
Capacitede§ / N'
fotal de p.r6oñal

Tratamierito agua potable 1 '1

M¡cromedrcion 2 30

Valvulas pará regulac¡on 1 5

t,o
É.

Segurirad informática ,1 10 N'CacÍaciones
programadas / Nc

caPacilác¡onea
rea[zada6

N' Pefsonas
CEpacitada6 / N'
Total de pérEonal

fecnice6 de redaccEn y ortograltá 1 '10

Plan6 de emergencia y contingencia 1 10

Marco farlario 1 6
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