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RESOLUCION No. 221

(MAYO 29 DE 2018)
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION"

El Subgerente Comercial y de Mercadeo de SERVICIUDAD E.S.P.
DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, en
uso de sus alribuciones legales Y en especial las conferidas por el artiqulo 153 de
laley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO
Que el Gobierno Nacional por medio de Ia Ley 142 de 1994, establecio e Régimen
de los Servicios Publicos Domiciliarios y dicto otras disposiciones.

Que la mencionada ley en su Titulo VIl Capitulo VII, articulos 152, 1153 y 154
consagra ei derecho que tienen los usuarios o suscriptores potepciates de
presentar a la Empresa quejas, peticiones y recursos relativos al 4:‘nntrato de
servicios pliblicos. |

Que mediante comunicado web N° 3083 del 22 de Marzo de 2018, 'la usuana
ELEIANA MARIA PINEDA, presento solicitud respecto al predio ubicado en la Torre
3 Apto 603 Bambd, identificado con la cuenta No 840625 (22391) en el cual solicita
lo siguiente "Requiero visita a mi predio por reiterado cobro exagerpdo en
factura de consumo de agua, el imes pasado presente un recurso, fue d¢nviado un
tecnico quien manifesto que el cobro que me estaban haciendo era supu}rstamenh‘:
de lodo el mes de enero y otra parte de diciembre después del corte, loda ver que
habile el inmueble a partr del 15 de diciembre de 2017, y que para la factura de
este mes es decr marzo ya el cobro llegaba normal, y de no ser asi eljpasaria el
reporte para que no cefraran el primer recurso, pefo todo esto fue falsp me tlegn
Incluso mucho mas costoso, les reitero que vivimos solo dos adultos y una bebe. el
consumao en el anlerior predio que habitamos durante 5 anos ubicadd) en dpalo
fambieén en Dosquebradas, el cual era esirato 4 Jamas supero la suma de $40.000
mil pesos mensuales y en este nuevo iInmueble que es estrato 3 es deci menor,
abusivamente nos estan cobrando de consumo la suma de $60..000 mil pesos
mensuales. solicito de inmediato ajuste en mi factura, de lo contrane me vere
obligada a presentar queja ante ia superintendencta competente”
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D- Con el ob]eto de resolver la peticidn elevada se revisd nuestra base de datos
enrontrandn gue para el mes de Enero de 2018 se detectd desviacion en el consumo
con respecto al promedio, por tanto el area de facturacion en cumplimiento del
articulo 149 de 1a ley 142 de 1994, ordeno realizar visita N° 147988 efectuada el
dia 16 de Fébrero de 2018 en la cual se registro lo siguiente: “Visita: Martin Gonzalez
lectura 29 @l usuario manifesté que el predio estaba desocupado, viven 3 personas
2 adultos, Y un bebe se descarta fuga imperceptible”.

|

E- Dado lo anterior, se envi¢ comunicado N° 1361 el 13 de abril se informd que era
necesario z1l retiro del medidor para dar respuesta a la desviacion significativa del
consumo ppra el inmueble, el cual se llevo a cabo el dia 14 de abril de 2018 y
teniendo en cuenta lo anterior, la respuesta a la solicitud sera dada a mas tardar el

dia 26 de mayo de 2018.
!

- Seinformo gpor parte de! laboratorio de medidores de la Entidad aguas de Manizales,
mediante certificado de calibracion No.45813 que dicho equipo No cumple con
los errores maximos permitidos, establecidos por la norma NTC 1063-1
numeral ﬂ'.i Errores maximos permisibles.

G- Al revisar 13 base de datos se encontro que efectivamente el medidor ha registrado
19, 16y 12 metros respectivamente para los periodos de enero, febrero y marzo de
2018, pero teniendo en cuenta el estado del medidor se liquidara con 8 metros
promedio de consumo para un inmueble en iguales condiciones que el suyo.

I Basados en el Art, 146 de la ley 142 de 1994 que menciona: (...) Cuando, sin
accion u pmision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
disponganilos contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de

suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.
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Ln este mismo sentido el decreto 302 de 2000 en su Articulo 14, De los medidores
Los contratos de condiciones uniformes pueden exigir que los suscnplones o
usuanos adquieran, instalen, mantengan y reparen los nstrumentos pecesanns
para medir sus consumos de aqua, en lal caso, los suscriptores o usuafos podran
adquirir los bienes y servicios respectivas a quien a hien tengan y la entidad
prestadora de los servicios publicos deberd aceptarlo siempre que feunan las
caracteristicas lécnicas a las que se refiere el inciso siguiente. .. No sera obligacion
del suscriptor o usuarno cerciorarse que los medidores funcionen, en forma
adecuada, pero si sera obligacion suya hacerios reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la entidad prestadora de los servicios publicos, duando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adécuada los
consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a sy disposicion ingtrumentos
de medida mas precisos

Que mediante resoiucion No 338 del 28 de abril de 2018, emariado de la
Subgerencia Comercial y de Mercadeo procedio a resolverse fa peticion elevada,
acto administrativo donde se ordena en su articulo PRIMERO: Se ordeni reliquidar
periodos de enero, febrero y marzo con 8 melros promedio a los servicios de
acueducto y alcantarillado, por lo,anteriormente expuesto. SEGUNDO: Fin cuanto al
estado del medidor, se dara traslado a la oficina de micto medicion con el in de
niciar el debido proceso sobre la instalacion del nuevo medidor  TERCERO:
Informar el area de facturacion que el periodo abril de 2018 sea liquidadd con 8 mts
de acuerdo a lo mencionado !

Que el dia (9) de mayo de 2018, la seiora ELIANA MARIA PINEDA C NO, ante
inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustentd RECURSO DE
REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION, argumentando io siguiente.

"Me permito presentar REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION res‘pecto a su
notificacion por aviso mediante resolucidn No. 338 del 26 de abril de 218 por me:din
de la cual SERVICIUDAD resuelve la reclamacion elevada en el mes delfebrela de
2018, respecto cobro excesivo en el consuma de aqua desde la prmer fachna dol
APTO 603, TORRE 3 ubicado en BAMBU - DOSQUEBRADAS, @:n ¢l cuai
abusivamente ustedes determinan que el médidor efectivaimente osta dabado y que
yo como usuano debo asumir el costo y ademas la mstalacion de uno Tm_‘.-vn alo
cualme NIEGO ROTUNDAMENTE y tes informo no asloy dispuesta a papar un <ok
peso, toda ver que este predio es nuevo y fue ntreqade por la Constructora Nucken

"
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ol dia 9 del diciembre de 2017 y habitado el dia 16 de diciembre del mismo ano,
razén por la cual a escasos 4 meses de habitado el predio no es mi responsahilidad
pagar por un instrumento de medicion, pnmero porgue los usuarios No Manipwamos
estos conladores, segundo no es tiempo de haber superado su vida util y tercero si
aste no funtiono en una medicion real desde el misma mes de diciembre, fue porque
lo inslalaron defectuoso, asi las cosas seria ustedes con la Constructora quienes
discutirian quien asume el coslo del mismo, y yo como usuaria simplemente exijo el
reemplazo i instalacién de uno nuevo y el cumplimiento de la garantia que ustedes
estan oblig#ldos a brindar a los usuarios; de otra parte solicito se realicen los ajustes
y devolucignes pertinentes a los pagos efectuados durante los tres meses donde
me facturaton mas de lo consumido.”

Que una vpz examinado lo expueslo por fa recurrente ELIANA MARIA PINEDA
CANO, seientrd a realizar analisis sobre las consideraciones prescntadas en el
recurso, cQmo las razones expuestas por la entidad frente a un presunio ALTO
CONSUMO derivado de las falencias detectadas en el equipo de medicion instalado
para el im+ueble de ubicacion torre 3 apartamento 603 de la unidad residencial
BANBU, del municipio de Dosquebradas, identificado con la cuenta No. 840625.

Frente a lo anterior es necesario sefialar, tal como se expresé en el acto
administrativo 338 de fecha 26 de abril de 2018, que las condiciones que dieron
origen a eisla problematica, radican en la deteccion de indices de desviacion
significativa por altos consumos en ¢! inmueble para el periodo enero de la
anualidad 2018, de este evento, y en cumplimiento de lo ordenado por la Ley 142
de 1994 er su articulo 149, la empresa desplego un ejercicio investigativo, para con
ello determinar y justificar las causas que ocasionaron dicha desviacion, de lo
anternior se indico que el inmueble estaba desocupado y que habia sido ocupado por
una pareja de adultos y un menor de edad, a su vez se menciond que no se visualizo
fuga o falla alguna en el sistema hidraulico del apartamento, condicion que obliga al
retiro del medidor para con ello determinar el funcionamiento del equipo, lo que
obligo a laentidad a prolongar los terminos de respuesta hasta tanto se emiliera un
conceplo l%cnico por parte del laboratorio de pruebas.

Que para ka fecha 26 de abril de 2018, una vez obtenido el informe de lahoratono
que indicolgque el medidor no cumplia con los estandares de medicion requeridos,
se procedi*m a realizar |la reliquidacion de los periodos enero, febrero marzo de 2018
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con una razoén de consumo promedio, qu_; se austara a las caractéristicas del
Inmueble, esto es (8) metros cubicos. dado que para el caso no existe un historial
que hubtere permitido sacar el promedio con base a consumos reales del inmueble,
por lo tanlo se dio tramite a una de las alternativas que dispone la ey 142 de 1994
en su articulo 146, que permite obtener una base correspondiente con inmuebles
de caracteristicas iguales al que se vincula para esta reclamacion

De otra parle se advierte la necesidad de cambio del medidor, cuya bropiedad y
responsabilidad reposa sobre el usuario, dado que estos equipos hacirm parte de
los elementos que componen la red hidraulica def inmueble, y no hace parte del ia
eslruclura de la empresa comao se anuncia en el documento tentaliva de recurso
por lo lanto y dado que el medidor fue aportado por la constructora y no por la
empresa, corresponde a usted misma buscar acercamiento con dicha eonstructora,
para que realicen evaluacion conjunta y determinen Ia adquisicion da un equipo
nuevo o en su defecto solicitar garantia a quren suministro los equipos de: medicion

‘;

PPor lo anterior corresponde al despacho ratificar la respuesta ofrecida m diante acto
administrativo 338 del 26 de abril de 2018, Io anterior con fundamento jn,

Articulo 146 La medicién del consumo, y el precio en el contrato. L a emprosa
y €l suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midat, a que se
empleen para ello los instruimentos de medida que fa tecnica hiwya hechao
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio qiie se cobre
al suscriptor o usuario

Cuando, s accién u omision de las parles, durante un periodo no sea posible mer
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra eslublecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos pr;lmedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los. consumos
promedios de suscriptores o usuarios que eslén en circunstancias similtues, o con
base en aforos individuales '

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en fos de
pertodos anteriores o en los de usuarnos en crcunstancias similares lT en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles delagua en el
interior det mmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar Al usuarno a
detectar ¢l sitio y fa causa de las fugas A parttir de su deteccion ol ustgiio tendia
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la emprdsa cobiara
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el consumo promedio de los vltimos seis meses. Transcurrndo este periodo la
empresa cdbrara el consumo medido
i

La falta delmedicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara
perder el tbrecho a recibir el precio La que tenga lugar por accion u omision del
suscriptor ¢ usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del
conbiato, sin perjuicio de que la empresa delermine el consumo en ias formas a las
que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omision de la
efmpresa 1a no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexion del suscriptor o usuario.

Articulo 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas ihvestigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores
Mientias sé establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores p en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o
mediante ¢ E}m individual: y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
hente a h)q!u*\tollﬂ; que se c abraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuano,
segun sea gl caso

Con fundamento en lo anternor, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

SERVICIUDAD
RESUELVE

ARTiCULCj PRIMERO: COMFIRMAR en todas sus partes lo seiialado en el acto
administrativo No. 338 de fecha 26 de abril de 2018, por lo antenormente
expuesto pln la parte considerativa del presente proveido

ARTICULD SEGUNDO: CONCEDER c¢! recurso de apelacion interpuesto, ante la

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, para lo cual se remitira copia
de 1o acluado. :

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Se expide en Dosquebradas al dia veintinueve (29) del mes de mayo del ano Dos
mil dpfciocho (2018

A

MAUR O ANDREB RODAS TABORDA Vo bo VIE,.T/DFf HUGO GUAPACHA
SubgerentT ComeJ__ 1al y de Mercadeo Lider de PQR.s y Cartera
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NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy | de 1a
Resolucion No 221 a la senora ELIANA MARIA PINEDA, identificada con cédula
de Ciudadania No. 42 126 843 a quien se le hace entrega de la misma en forma
gratunta.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADO
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