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RESOLUCIóN No. 160
(MARZO 21 DE 2O1Bl..POR MED¡O DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIÓN"

EI Subgerente Comercial y cle [\4ercacleo cle SERVICIUDAD E.S.p.
DOSQUEBRADAS, EII'IPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, EN
uso de sus atribuciones regares y en especial ras conferidas por er articuto -r 53 dela Ley 142 de I 994 y

CONSIDERANDO
A- Qtre el Gobierno Nacionar por medio cre ra Ley 142 de 1994, estabreció er Régrr.en

de los Serviclos públicos Domiciliarios y dictó otras disposiciones.

B- Qr-re la mencionacra rey en su TítLrro vH capitrro V[, articuros 1s2, 153 y 1s4consagra er derecho que tienen ros Lrsr¡aros o suscriptores potenciares crepresentar a la Empresa quejas, peticiones y recursos relativos al contrato cre
servicios públicos.

c- Que con fecha 06 de febrero de 2018, er señor IHoAN SEBASTIAN cHARRy usuario
del predio ubicado CALLE 20 15 23 ra Tayrona, ¡dentif¡cacro con cuenta 11671
presentó recramo verbal radicado con el número 22086 (13s1) cuyo contenido era
el s¡guiente: alto consumo-

D Con el objeto de resorver ra petición erevada, se dispuso a efectuar v¡s¡ta técn¡ca ar
¡nmueble citado anteriormente er día 0B de febrero encontrando qLre ¡nternamente
todo está bien, er mecridor con ras flaves cerradas no regisira consumo, ra recturaque presenta el medidor es de 243.

E- De acuerdo a ro anterior se puecJe determ¡nar que er consumo reg¡stracro por ermedidor es er consumo rear ya que no ex¡ste n¡nguna ev¡crenc¡a que nos permita
determinar que haya una fuga ya sea imperceptibre o perceptibre. Artícuro 146. .,La
medición der consumo, y er precio en er contrato. Regramentado por er Decreto
Nacionar 2668 de lggg' La empresa y er suscriptor o usuario t¡enen derecho d quelos consumos se m¡cr¿n; a que se empreen para elo ros ¡nstrumentos de medida

p¡so 1 PBX (6) 334 21 OSfclrl'ici¡ r I i/\N,¡l

DOSQUFTJTTADAfi
/"""r 1"," 

' "' .t. /¡,.1,'

Dtrsque bri¡d¡s - lriisa r¿.ilri¡

www sclvir:rrrrlail qr;v crr

I



¡1,IF,,9'.'.r"é§

del precio que se cobre al suscriptor o usuario".

F- Que mediante resolución No. 181 del 22 de febrero de 2018, emanado de la
subgerencia comercial y de Mercadeo procedió a resolverse la petic¡ón elevada,
acto administrativo donde se ordena en su artículo pRlMERo: confirmar el valor
facturado por concepto de prestación de servicios, por lo anteriormente expuesto.

G- Que el día (1) de marzo de 2018, el señor JHOAN SEBASTIAN CHARRy, ante
inconForm¡dad por la respuesta ofrccida, interpuso y sustentó RECURSO DE
REPOSICIÓN, argumenLanclo Io siguicnte:

'ho se presenta ningún daño, fuero¡r a hacer la respectiva inspección y no
encontraron ningún problerna que explicara el exceso de consumo y aun así se
sic;ue cobrando un valor muy alto alegando c¡Lre rlcjamos una llave abicrta según el
lécr-rico que ltizo la visita "

Que una vcz examinado lo expuesto por el recurrente JHOAN SEBASTIAN
CHARRY, se entró a realizar análrsis sobre las consideraciones presentadas en el
[ecuTso, como las razones expuestas por la entidad frente a un alto consumo,
reflejado para el inmueble ubicado en la calle 20 No. 15-23 del municipio de
Dosquebradas, identificado con la cr¡enta No 1 1671 .

Frente a lo anterior es necesario señalar, que ara el periodo diciembre de la vigencia
2017, se detectó en el inmueble índices de desviación significativa por altos
consumos, evento este que de acuerdo con lo señalado por Ia Ley 142 de 1994, en
su articulo 149, desata un efecto investigativo con el ánimo de identificar las causas
que ocasionaron dicha desviación, de lo anterior, se reportó que en el inmueble todo
sella bien y que el medrdor no registra con las llaves terminales internas cerradas
motivación que determino el cobro del consumo facturado para esta vigencia, que
ante Ios mot¡vos de inconformidad del recurrente, este despacho observa, que
durante el ejercicio de revisión previa, no se ordena el retiro del equipo de medición,
para su posterior revisión, prueba que determinaría la veracidad de los registros
obtenidos o si por el contrario existiera alguna falencia del equipo que pudiera en
este caso estar alterando los registros de consur¡o.
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De lo ante nor se determ¡na que con la actuación reaa cabo el l¡zada por la entidad , no se llevacometido esencial de la revrsrón crit¡ca que señala el a11ículo 149 de laLey 142 de 1994, lo que a la luz de las cosas demuestra incumplimiento en losseñalamientos de la norma lo q r-r e aboca a dar beneficio total al recurrente en elsentido de ordenar la reliquidación del periodo objeto de reclamaci ón con una basede consumo promed¡o de 7 metros cúbicos, base promedio antes de reflejarse eltncremento
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empresa la no colocación de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexión del suscriptor o usuario

Articulo 149 De la revisión previa. AI preparar las facturas, es obligación de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
lVlientras se establece la causa, la factura se hará con base en la de períodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias seme.lantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron Se'abonarán o cargarán al suscriptor o usuar¡o,
según sea el caso.

Con fundamento en lo anter¡or, la Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios
SERVICIUDAD

RESUELVE

ART|CULO PRIMERo: REPONER en toc.las sus partes lo señalado en el acto
administrativo No. 181 del 22 de febrero de 2018, por lo anteriormente expuesto
en la parte considerativa del presente proveido, en el sentido de ORDENAR la
rcliqurdación del periodo enero de 2018, ior.l un¿r base de consumo dc 7 r¡ctros
c(tbicos prorredio histórico.

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE
Se expide en Dosquebradas al dia veintiuno (21) del mes de marzo del año Dos mil
dieciocho (201 B).

MAURICIO ANDRES ODAS TABORDA
Subgerente Comerci y de lVlercadeoa
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NOTIFICACIÓN PERSONAL
Resolución No. l0O al senor

Que se hace hoy OZ O ZtvB
JHOAN SEBASTIA N CHARRY idenllficado concédula de Ciudadanía No. 1 -l

en forma qratuita.
13 529 237 a quien se le hace entrega de la misma

EL NOTIFICADO
ll i ) ,1 )<z ct

EL NOTIFICADOE.
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