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RESOLUCION No. 135
(MARZO 1 DE 2018)
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

El  Subgerente Comercial y de Mercadeo de SERVICIUDAD E.S.P.
DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, en
uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por el articulo 153 de
la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO
Que el Gobierno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, establecio el Régimen
de los Servicios Publicos Domiciliarios y dicto otras disposiciones.

Que la mencionada ley en su Titulo Vil Capitulo VII, articulos 152, 153 y 154
consagra el derecho que tienen los usuarios o suscriptores polenciales de
presentar a la Empresa quejas, peticiones y recursos relativos al contrato de
servicios publicos.

Que mediante comunicado N° 629 del 19 de Enero de 2018 la usuaria PAULA
ANDREA VELASQUEZ GALLEGO presento solicitud respecto al predio ubicado en
ta Manzana 3 Casa 1 Piso 2 Los Olivos identificado con la cuenta No. 817810
(21939) en el cual solicita 1o siguiente: “ (...)".

Con el objeto de resolver la peticion elevada, se revisé nuestra base de datos
encontrando que para el mes de octubre de 2017 se detectd desviacion por bajo
consumo, por tanto, el area de facturacién en cumplimiento del articulo 149 de la
ley 142 de 1994, ordeno realizar visita N° 142247 efectuada el dia 23 de octubre
de 2017 en la cual se registro lo siguiente: “Visita: Humberto Bedoya. lectura 1489
por motivo de viaje en ese mes se fueron, todo sella bien en la casa se abrid llave
terminal y el medidor funciona, atendié visita Sandra Flérez. nuevamente el dia 20
de noviembre de 2017 lectura 1489, se revisd y todo sella bien sin fugas dice la
usuaria que habita 3 personas hace 7 meses, se abrid llave y el medidor no registra
consumo medidor pegado”

Dado lo anterior, para los periodos noviembre de 32 mts y diciembre se liguido con
16 metros de consumo el cual fue establecido por promedio teniendo en cuenta que
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el periodo de octubre el medidor solo registro 2 metros, de acuerdo al articulo
mencionado de la ley 142 de 1994 (...) y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Igualmente se ordend el retiroc del medidor el cual se realizé mediante orden N°
62648 el 31 de enero de 2018, para confrontar la calidad y exactitud del registro en
un laboratorio certificado por la ONAC, este fue enviado a la Empresa aguas de
Manizales, para que se le realizara revision en el laboratorio certificado y que de
alli se emitiera un concepto sobre el verdadero estado de funcionamiento del
mencionado equipo y comprobar la veracidad en sus registros.

Se informo por parte del laboratorio de medidores de la Entidad aguas de
Manizales, mediante certificado de calibracion No 43700 que dicho equipo No
cumple con los errores maximos permitidos, establecidos por la norma NTC 1063-
1 numeral 5.1 Errores maximos permisibles.

En este mismo sentido el decreto 302 de 2000 en su Articulo 14. De los medidores.
Los contratos de condiciones uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios
para medir sus consumos de agua, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan y la entidad
prestadora de los servicios publicos debera aceptarlo siempre que reunan las
caracteristicas {écnicas a las que se refiere el inciso siguiente....No sera obligaciéon
del suscriptor o usuario cerciorarse que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacidbn suya hacerios reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la entidad prestadora de los servicios publicos, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los

consumos o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos
de medida mas precisos.

Que mediante resolucion No. 125 del 8 de febrero de 2018, emanado de la
Subgerencia Comercial y de Mercadeo procedio a resolverse la peticion elevada,
acto administrativo donde se ordena en su articulo PRIMERQ: Se confirman los
valores facturados teniendo en cuenta que este era el consumo promedio antes de
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presentarse la desviacion, por lo anteriormente expuesto. SEGUNDO: En cuanto
al estado del medidor, se dara traslado a Ia oficina de micromedicién con el fin de
iniciar el debido proceso sobre el cambio del medidor. TERCERO: Informar el drea
de facturacion que el periodo febrero de 2018, sea liquidado con 8 metros promedio
de consumo del inmueble.

Que el dia (13) de febrero de 2018, la sefiora PAOLA ANDREA VELASQUEZ
GALLEGO, ante inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustentd
RECURSO DE REPOSICION, argumentando lo siguiente:

“Por medio de la presente, muy comedidamente me dirijo a su digno despacho, con
el fin de manifestar mi total inconformidad en la manera de dar solucién a una
peticion justa ante el exagerado cobro por servicio de acueducto (agua), al inmueble
ubicado en la Manzana 3 casa 1 piso 2 y 3 del barrio los Olivos.

Es de manifestar que ia resolucion en mencion, no brinda LOABLE solucion al
consumidor, es por elio que me veo abocado a solicitar se de aplicacién al articulo
23 de la Constitucién Nacional de 1981y al articulo 5 del Contencioso
administrativo.

En espera de una grata y oportuna solucion a nuestra justa peticion.”

Que una vez examinado lo expueste por ia recurrente PAOLA ANDREA
VELASQUEZ GALLEGO, se entré a realizar analisis sobre las consideraciones
presentadas en el recurso, como las razones expuestas por la entidad frente a un
presunto error en cobro promedio por concepto de servicio de Acueducto y
Alcantarilfado, generado para el inmueble ubicado en la Manzana 3 casa 2 piso 2 y

3 del Barrio los Olivos dei municipio de Dosquebradas, identificado con la cuenta
No. 817810.

Frente a lo anterior es necesario sefialar, que ara el periodo Octubre de |a vigencia
2017, se detecté en el inmueble indices de desviacion significativa por bajos
consumos, evento este que de acuerdo con lo senalado porla Ley 142 de 1994, en
su articulo 149, desata un efecto investigativo con el animo de identificar las causas
que ocasionaron dicha desviacion, de lo anterior, se reporté que el inmueble
permanecio solo dado que sus ocupantes estuvieron de viaje, adicional a lo anterior
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se dijo por parte del revisor que todo al interior del inmueble sella bien y que el
medidor registra normalmente una vez se abre dispositivo terminal, que
posteriormente y para el periodo noviembre de la vigencia 2017, en el inmueble se
presentaron inconsistencias en la medicion, lo que obligo en fecha 20 de noviembre
a que se realizara una nueva visita donde se indicé que en el inmueble habitan tres
(3) personas hace aproximadamente (7) meses, que se abri¢ dispositivo terminal
interno y se observé que el medidor no registraba consumo. Lo que obligo a la
entidad a realizar un liquidacion de dichos periodos afectados con una base de
consumo promedio, hecho este que para nuestro entender no corresponde a un
procedimiento acertado, pues la logica asi demuestre que debe realizarse una
liguidacion con una base de consumo promediado esta no se ajusta a un efecto de
caracter probatorio, pues la determinacion que el medidor presentaba fallas en su
funcionamiento solo se pudo determinar hasta el 31 de enero de 2018, por lo tanto
considera el despacho que no se cumple a cabalidad los efectos normativos
dispuestos por la Ley 142 de 1994 en su articulo 149, hecho que obliga de tal forma
a replantear la liquidacion realizada, utilizando una nueva base de consumo
promedio de (13) metros clbicos para los periodos noviembre, diciembre de 2017 y
enero de 2018, base reflejada para el periodo noviembre de 2017.

Lo anterior con fundamento en lo preceptuado por la Ley 142 de 1994 en sus
Articulos 149y 146.

Articulo 146. LLa medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en afcros individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
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interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarias. Durante este tlempo la empresa cobrara

empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara
perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del
suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacién del
contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en |las formas a las
que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omisién de la
empresa fa no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexion del suscriptor o usuario.

Articulo 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece |a causa, la factura se hard con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o
mediante aforo individual: y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.

Con fundamento en lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
SERVICIUDAD

RESUELVE

administrativo No. 125 del 8 de febrero de 2018, por lo anteriormente expuesto
en la parte considerativa de| presente proveido, en el sentido de ORDENAR Ia
reliquidacion de los periodos noviembre y diciembre de 2017 y enero de 2018, con
una base de consumo de 13 metros cubicos promedio historico

SERVICIUDAD ESP C Q

Edificio CAM so 1 PGX (6] 332 21 09 Dosquebradas—ﬂisaralda L R W R
DOSQUEBRADAS

WIWW SEIVICIUAIAJOV.CO  [nmrrirn o Yorlos
/



———
SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial def Estado

NIT. B816.001.609-1
SERVICIUDAD NUIR 1-661 700002

AOUTDUETO - ABED - ALOANTARILAGG T3

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Se expide en Dosquebradas al dia primero (1) del mes de marzo de! afio Dos mil
dieciocho (2018).

MAURICIO ANDRES RPDAS TABORDA

Subgere}C i de Mercadeo
Vo bo. VICTRf HIGO GUAPACHA

Lider de PQR,s y Cartera,

NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy de la
Resolucion No. 135 a la sefiora PAOLA ANDREA VELASQUEZ GALLEGO,
identificada con cédula de Ciudadania No. 25.000.919 a quien se le hace entrega
de la misma en forma gratuita.

EL NOTIFICADO 'EL NOTIFICADO
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