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(MARZO I DE 2018)
"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIÓN'

El subgerente comerciar y de Mercadeo de sERVrcruDAD E.s.p.DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, ENuso de sus atribuciones regares y en especiar ras conferidas por er artfcuro 153 delaLey 142 de i994 y

CONSIDERANDO
A- Que el Gobierno Nacionar por medio de ra Ley 142 de lgg4,estableció er Régimende los Servicios públicos Domiciliarios y dictó otras Oisposicione..

B- Que ra mencionada rey en su Títuro Vilr capituro Vil, artÍcuros 152, 153 y 154consagra er derecho que tienen ros usuarios o suscriptores potenciares depresentar a ra Empresa quejas, peticiones y recursos rerativos ar contrato deservicios públicos.

c- Que mediante comunicado der 16 de enero de 2018, radicado bajo No. 484, raseñora DENrs DEL socoRRo GUZMAN presentó soricitud ,".p""1á allnmu"ur"
ubicado en ra cafle 3 r3 3r Er otún. identificado con cuenta 95780o82so (21go4),
cuyo contenido es er siguiente: "soricita revisión der cobro que me están hlciendopor el servicio de arcantarilrado de esta casa y de muchas otras de este sector,
además este fue construido por ros mismos habitantes der barrio hace muchos años( . .)".

RESOLUCIÓN No. 134

D- con el objeto de resorver ras peticiones erevadas, se dispuso a efectuar visita
técnica el día 31 de enero de 20i 8, por parte del señor sebastián pérez funcionario
de la cuadrilla del señor vlcroR JULIAN RAMIREz, supervisor de Alcantariilado,
encontrando lo siguiente: "se realizo visita y se encontró que la acometida está
conectada a la red principal del servicio de alcantarillado,'.

E- como efecto, al demostrarse en la visita técnica que existe una condición física o
red para que la entidad pudiese recibir el descole de la domiciliaria de alcantarillado
de la vivienda, hecho este que determina que existe una relación contractual para
que se determine la prestación lógica y física de este servicio.
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F- La facturación y cobro de la prestación del servicio debe partir de la existencia de
un contrato de servicios públicos domiciliarios, en términos de los artfculos 128 y
129 de la Ley 142 de 1994, lo anterior en armonía con lo dispuesto en el artículo
'l48 de la misma Ley que establece que la factura deberá contener los elementos
que se hayan definido en las condiciones uniformes del contrato, lo cual impide el
cobro de actividades desarrolladas por fuera de las disposiciones.en el contenidas
en este.

G- De esta manera, se tiene que la facturación y cobro del servicio es procedente a
partir del momento en que existe el correspondiente contrato de condiciones
uniformes, en los términos anteriormente descritos y, en consecuencia, el cobro por

este servicio corresponde dado que esle se está prestando de manera efectiva.

H- Que mediante resolución No. 102 del 1 de febrero de 201 B, emanado de la
Subgerencia Comercial y de Mercadeo procedió a resolverse la petición elevada,
acto administrativo donde se ordena en su artículo PRIMERO: Confirmar todos los
cobros realizados por concepto de alcantarillado para la cuanta 9578008250, por
lo anteriormente expuesto. SEGUNDO: Se le informa que se puede acercarse al
área de atención al cliente donde la funcionaria de Aseco S.A. empresa que se
encarga de la recuperación de la cartera para llegar a un acuerdo sobre el pago de
la obligación.

Que el día (13) de febrero de 2018, la señora DENIS DEL SOCORRO GUZMAN
HERNANDEZ' ante inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustentó
RECURSO DE REPOSICIÓN y EN SUBSIDIO EL DE APELACIÓN, argumentando lo
siguiente:

'Soy propietaria desde hace más de 20 años de mi vivienda ubicada en la Calle 3
No. 13-3't del Barrio Otún del Municipio de Dosquebradas, y desde ese entonces
ya se recibía el servicio de Acueducto de la Empresa Aguas y Aguas de pereira.

Al momento de construir las viviendas de este sector hace más de 30 años, fue la
misma comunidad la que de manera artesanal construyó la tubería para las aguas
servidas, las cuales desembocabalr en el rio otún, en tal virtud el servició de
alcantarillado no era prestado por una empresa de servicios públicos.
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con el transcurso der tiempo, er varor de ras facturas fue increme.tando y micapacidad económica no me permitía ponerme al día. pues 
"rrn .osto, 

,muy

elevados y por un servlcio que no me estaban presrando.

En '16 de enero de 2018, mediante derecho de petición, man¡festé a sERVrcruDADu cobrando de manera injusta pues lasá | alcantarillado del municipio p,,.. ,rnc que luego de una visita realizada el 31

consecuencia conrirmaron ros cobros 0,," ,iltiJ,liS;tLXHi:J' principa! v en

No estoy ce acuerdo con ra repuesta de sERVTGTUDAD pues es farso que eralcantarrllado de rni casa esté conectado a ra red principar oer serv¡ciá- oealcantarllado,.pues como ya se dijo este fue constru¡do por ra comunidad hace másde 30 años y daba directo al río.

solo hasta el 22 de enero de 201B, ra Empresa sERVrcf uDAD envió trabajadorespara construir el alcantarilado, soro hasta er mes pasado vinieron 
" 

,o.p",. r"..Ji".y están buscando ras tuberías que teníamos viejás para conectarros a rbs tubos queellos están pasando por las calles.

Por !o anterior es que consldero qrre SERVICIUDAD no debe cobrarnos por
alcantar¡llado pues nunca nos han prestado ningún servicio, pues apenas este ánoes que están conectando nuestras casas a ra red oe arcantarilado crut ,rni.,pL yque es operado por esta empresa.

Ahora bien, si por el solo de hecho de verter mis aguas, ra empresa sERVrcruDAD
tiene derecho a cobrarme un servicio que no me piesta, er cobro que me ega cada
mes no es para razonable, teniendo en cuenta que el sector en cual está mi vivienda
es estrato, además por ahí nunca pasan barriendo las calles, nunca han ido a
desyerbar, nos toca a los vecinos pagarle a alguien para que el monte se nos entre
hasta la casa.

SERVI CIUOAD

Cuando adquirí mi viviencla n¡nguno de los habitantes del sector pagaba porconcepto de alcantarillado a n rnguna empresa, Sin embargo, de 15 años para acála empresa SERVICIUDAD comenzó a enviarnos facturas para que pagáramos porel alcantarillado, Ias cuales en un pnncrp¡o cancelé sin oponerme al cobro.
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menos s¡ hay un vertimiento complementario, de tal suerte que no entiendo de
donde sale ese costo tan elevado, máxime cuando hay muchos de mis vecinos que
pagan facturas que no superan los $ 20.000.

Además, al revisar mi factura del mes de febrero de 2018, dice que tengo 27 meses
de deuda, por un valor de $ 3.380.850, y haciendo una operación simple de
matemáticas, redondeando el cobro a $ 50.000 mensuales sería 27 x 50.000 = $
'1 .350.000, es dec¡r, exagerando el cobro a 50.000 mensuales no pagaría más de $
1.350.000 de deuda atrasada, sin embargo, me están cobrando $3.380.850, ¿luego
a que concepto corresponde la diferencia?, ¿pretende SERVICIUDAD cobrarme
más de $ 2.000.000 por intereses?

Para dar mayor claridad a lo planteado me permito anexar mi factura del mes de
febrero, y tomo como ejemplo para comparar'1a factura de uno de mis vecinos, la
cual no allego porque no quisiera que por no rebajarme la deuda a mi le suban a la
deuda de é1.

En la factura de mi vecino se ve que a él le cobran por mes más que a mÍ, que él
tiene 72 meses de deuda, es decir casr el triple de tiempo en mora que yo, sin
embargo, el saldo que le cobran es de $ 1.789.250, ósea la mitad de lo que me
están cobrando a mí.

Mi factura 27 meses de deuda $ 3.380.850
Mi vecino 72 meses de deuda $ 1.789.250

Con la aclaración que a mi vecino le cobran mensualmente más de lo que me cobran
amt

Nada pude ser más injusto que eso.

PETICIÓN: De conformidad a lo anteriormente expuesto me permito solicitar:
PRIMERO: Se REVOQUE la decisión adoptada mediante Resotución No. 102 de
fecha 0'1 de febrero de 2018 "Por medio de Ia cual se resuelve un Derecho de
Petición". SEGUNDO: En consecuencia, de lo anterior, se me exoneré del pago de
la obligación pretendida por sERVlcluDAD, y se efectué el cobro del servicio de
alcantanllado a partir de fa conexión del alcarrtarillado de mi casa a la recl prirrcipal
de sERV|cluDAD. TERCERo: De no acceder a la exoneración total la obligación
pretendida, solicito se haga una reliquidación de la deuda, conforme a las
condiciones reales de la suscrita y del servicio prestado, en la cual se debe detallar
mes a mes lo que se me pretende cobrar y porqué concepto. CUARTO: Si no es
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conced¡da la reposición, solicitó
(INTENDENCIA DE SERVICIOS
APELACIÓN-"

se envíe el exped¡ente completo a la SUPE
PUBLICOS para que se surta el RECURSO DE

Que una vez examinado ro expuesto por ra recurrente DENIS DEL socoRRo
GUZMAN, se entró a rea|zar anárisis sobre ras consideraciones presentadas en er
recurso' como las razones expuestas por la entidad frente a un presunto error en
cobro por concepto de servicio de arcantariflado, generado para er innruebre ubicado
en la calle 3 No. 13 3'r der Barrio otún, identificado con ra cuenta No. 9s78008250.

Frente a lo anterior es necesario Advertir que, en el sector de ubicación der
inmueble, esto es sector otún, esta prestadora s¡ tiene redes de arcantari[ado
técnicamente construidas en un diámetro de 10 purgadas en Vibrado manuar, red
que fue sustituida en er periodo febrero de ra vigencia 2018, por tuberÍa de mayor
capacidad, la cuar viene recibiendo efectivamente ra carga de ras aguas serviias
tanto del inmuebre por er cuar se recrama en este caso, como ros predios aredaños
a este ubicados de igual forma en la ladera Norte del rio Otún.

A lo anterior se informa, que, en er barrio otún der municipio de Dosquebradas,
sERVlcluDAD ESP, soro presta ros servicios de saneamiento básico
(Alcantarillado y Aseo), debido a que el servicio de acueducto históricamente lo ha
prestado la entidad Aguas y Aguas de pereira; Es de anotar que dicha circunstancia
ha sido la motivadora de ra mora por incumprimiento en er pago de ras facturas
generadas por esta entidad, no soro para er inmuebre por er cuar se generó esta
controversia, sino de otros predios ubicados aIi en este sector, y que presentan esta
misma problemática por no haber rearizado ros pagos correspond¡entes,
evidenciando a la fecha, acumuración de sardos por facturas no canceradas.

Para el caso particular, se debe mencionar que el último pago realizado por
concepto de servicios públicos a la cuenta No. 957800g250, que identifica al
inmueble de la recurrente DENrs DEL socoRRo GUZMAN, fue registrado para
la fecha 23 de mayo de 2006, ósea aproximadamente 10 años atrás, lo que
demuestra una actitud evasiva y poco responsabre de parte de los ocupantes,
propietarios y de quien ostente la figura de derecho real de dominio del inmueble,
que bajo las figuras que señala la Normatividad de servicios públicos, son sujetos
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tanto de derechos y obligaciones, una vez se creó ese vínculo físico por el cual se
pueda determinar la existencia de un contrato de condiciones para la prestación de
dichos servicios públicos domiciliarios.

Como ya se mencionó en este sector, SERVICIUDAD ESP, cuenta con redes de
alcantarillado constru¡da técnicamente, Ias cuales efectivamente, descolan al

afluente hídrico como bien lo señala la recurrente, redes q a futuro y como está
establecido en el Plan de Saneamiento y manejo de Vertimientos, serán conectadas
al interceptor Ladera Norte del Rio Otún.

Ahora bien, frente al tema que nos atañe, y que corresponde a la existencia o no de
una domiciliaria que refleje la existencia de un contrato de condiciones uniformes
para la prestación del servicio y que por ende avale la generación de facturas por
parte de la entidad, debemos menc¡onar si existe vinculo físico que conecta el

inmueble con la red existente de alcantarillado, información fue corroborada por el
personal técnico de la entidad en repetidas visitas, afirmando además no solo esta
condición generadora de derechos y obligac¡ones si no también las características
que ya se han mencionado con anterioridad.

La Ley 142 de 1994, en térm¡nos de los artículos 128,129 y'130, señala a partir de
qué momento se crean cond¡ciones uniformes para la prestación de un determinado
servicio público, hecho del cual se genera para las partes un ámbito de obligaciones
tanto para determinar tanto física como legalmente un espacio de prestación de
estos, como para revertir una contraprestación en d¡nero a cambio de ese serv¡cio
que se recibe de una manera eficiente, continua y de calidad, hecho que se
materializa a través de la factura tal como lo señala el artículo 148 de la misma
norma, donde deben ir grabados no solo los elementos generales de la tarifa que
determinaran su valor si no también información que puntualice a que usuario o
inmueble corresponde

De todo lo anterior corresponde al despacho confirmar la respuesta otorgada
mediante el actc¡ administrativo 102 de fecha '1 de febrero de 2018, debido a que
como se informa, alli si existe una domiciliaria que evidencia la prestación y por
ende la existencia de condiciones uniforme para la prestación del servicio de
alcantarillado en el inmueble.
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con fundamento en ro anterior, ra Empresa de servicios púbricos Domiciriarir¡s
SERVICIUDAD

ARTÍCULO PRTMERO: CONFTRMAR en todas sus partes ro señarado en er actoadministrativo No. 102 der 1 de febrero de 201g, por ro anteriormente expuástoen la parte considerat¡va del presente proveído.

ARTlcuLo SEGUNDo: coNcEDER er recurso de aperación interpuesto, ante ra
superintendencia de servicios públicos Domiciliarios, para lo cual se remitirá copia
de lo actuado.

RESUELVE

NOTIFíQUESE Y CÚMPLASE
se expide en Dosquebradas ar día primero (1) der mes de marzo der año Dos m¡r
dieciocho (20'lB).

M URIC IO AND ES ODAS TABORDA
Subgeren te o e [t/ercadeo

Vo bo Vl o O GUAPACHA
Lid e PQR,S y Cartera

NOTIFICACtÓN PERSONAL: eue se hace hoy 5oh/ l¿ulfi de la
a señora DENIS DEL SOCORRO GUZMAN, identificada con
No.42.114.473 a quien se le hace entrega de la misma en

EL NOTIFICADO L NOTI DO

Resolución No. 134 a I

cédula de Ciudadania
forma gratuita.

L/z //Ll)3

quebr-adas - RlsaraldaEdtficio CAM piso 1 PBX f 6l 332 21 O9 Dos

www serviciuclarl gov co
óó§«iür'eirÁoÁd
/:-,^f , 

",,. ", ",1" 7;,1^

f


