
SERVICIUDAD ESP

RVICIUD AT,

RI:SOt-UCt() N No. 128
(f:[BRf RO ZZ t)E 20lS) C¡fr¡a ,_.. . r.il.,./ .)

"POR MEDIO DE I.A CUAL SE RESt,fI VF tIN RECURSO Df: REPOSICION"

l l SUbt¡etettk-. (jo lerr:l;rl y (lo M,)r(;t(h-.L) (!¡ Sf RVI()IUDAD E.S-p.DOSQUEBRADAS. EMpRESA tNDUSTRtAt- y COMERC,A'. DltL ESTADO, errr¡so rie st¡s atrirrucior¡.rs krq¿¡-'5,, crl r:::ir)r.'r:¡:rr rils confc¡r(rírfi IlQr r-.r ¡rrricr¡kl rÍ>r.r rkrlal.e.y 14?. do 1§)94 y

A- er¡e er Gorricn*r N¡rcionar ;:I:'X,fT,l13?., ,n, (r,i rr),,4, .srarrreció *rRégimen de ros servicios pubrrcos Dclrr rir:ilierios y ai"tó o,,.,, r,rsposrorones.

B- Que ra menciorr¡¡r'r¡r 
'-.y 

en str ritrro V,r o.rpitrrro vr, ¿,[trr:rk)s r52, 153 y *,4consagra el derecllo qtre tienen l.:; rrsrta'os o st,sc'pl( )t r_,:i ¡rote,t:iales .epresenlar a la l lttptosa qtteJas, pr.li('r!)rlrlr y fr-lcrrrsos relirlivor; ll cortrfllo (leselvicios prilllicos

ll (,le en ra fecha 19, (rc Fnero r.re 201t!. rrorrn ratricarro N,, 64 r. 
'r senor LUZAMPARO ESCOBAR 

'ALACIO 
,,1;r,;¡r,¡, ,lr,l rnmt¡eble rrl)ir;íl(lo r.rn la Car¡era 10N" B-42 rdenriricarro c.n ra crrent¡ 9s7B1s3zso (2193s) prcsc.rrtó pnr,",J,, .,,y,,coflten¡do es er si¡¡uientc. "Romprrrrrenrr¡ rle ra sorirraritr¡¡rr nlrtrc [,,, nap"rn

f :scobar y Servk;irrtlirrl E. S.p,,

l.)- Revisanrro ra hase rre rratos <Je nu(-,srra eriti(l¿rd, s:e vcrifico rrurj ro:i liervrc¡os rreacuedtrcro, arcanrarirado y aseo esrán ¡crivos ries.e 1gg0 y r;c enrite factr¡r¡para dicho inmuebre a nombre ae ra pericionaria. a ra fecha arrr-.uda 16 factrrrasqr¡e suman un vslof dc $4.293 300 q,e (;orresponden a los perrodcls.o junio.e
201G a d¡ciemb*r cre 2017, acrcr¡rás.l servrc¡o se encucnrra strri¡rendirro rresrreqt ?.3112.1201fi por la rrrora en r:l pfl(,o

l'- [s necersario rracr-:r r;ralirtirr frcrrre ;r hr ¡r rr(], rl erac¡ón nornirrrv¡ r¡¡e r:n rrlareriir
de servicios ptiblir:os se tJesprendr: (h] ;tr: r:f do a sus J)rcl{ }lls¡onoS

r)osot,Et¡t tAt)AIi

I

Irl't'r.,,,t At.4 r,,..r, tt,li{l,,l.t i.; I I t¡t I rU.:(trx,lxiItir.. ;t,.,,,.,t,t.l
WvrW ti,t1,rt rr Í l,:r I r¡r r, I I r



f: - [l Contrato de servicios p(r[:licos se cnmarca colllo convención uniforme,

corrsetrsual, en virtud rfcl cu¿rl uni¡ enlpresa de servicios pirblicos presta dichos

sorvicios a u UsUano a ca¡ttllio tle un precio etl tlinero. de acuerdo a

estipulaciones qUc han sido delinidas por ella para olrecetlas a t¡luchtls usuarios

¡¡o deternrinados. (Artict¡l<¡ '128 de'l¿ Ley 142 de 1994)

G. [)or otr¡ parte el arliculo 130 rle la r]lrsma nornta h;rcc t¡cnctÓl¡ que el posecdor

tkrl ilrrnueble. el suscriptor y los usuarios del servicro soll solidarios en sus

oLrlgaciones y dereclros en el corttlato de servici«rs púbhcos. de igual lorlrla se

rrrenciona qtre si cl sLtscriptor o tlstlario incumple la obligaciÓn de pagar

o¡rorl rtrranten It: los :;t:tvicios faclt¡tados derrtro rlel [ÓtnTino previsto elr el

trrntratr¡, el ct¡¿ll n0 ¡tucdc cxctrtlct dc dos (2) ¡lr:riodos consccutivos dc

f;rr;luración, la cmprosa <l<) srltvtr;ios ¡r(rblicos cstalá crt la obligaciótt de
,.,rtsl)!-lnrler cl scrvicio"

ll- [ rr cfectr-¡. de c«.¡lrlorr lritlar.l cort lcr tlts¡ruu-sto cn cl tttcis<¡ segundo clel articulc¡ 'll]0

rk: la Lcy 142 de 1994, ¡rrotltf rc¿rclo l)or cl arl¡culo 1B do la ley 680 de 200'l , cl

¡rroptelario o poseedot dcl t ¡ltt¡clllc. cl sttscrrptor y los usuarios son solidarios

crr r;rrs ollligactones y rlctrtr;ltos t-'rr cl colltralo dc sctvlc¡os ¡l(lblicos

l- t-n igual sentido, la solidaridad prevista en el articulo 130 inciso 2'de la Ley 142

tk: 1994 tie¡re su fuonte en la ley, por lo tanto, esla no requiere ser pactada entre

la errr¡rresa y el usttatio, sino que tlacc ipso iure: De suerte que la solidaridad

debe ser entendida corno ltna garantia que tiene el acreedor de exigir a quien

tenga las calidades exigidas por la ley. ya sea al proprctario, suscriplor o usl¡ario

cl ¡ago d<'las obligaciorrcs lrcnerad¿¡s con la prestac¡ón dcl s(]rv¡cio,

.l l-¿¡ Corte Corrstituciorral se lra tefcrido al usuario rlc los servicios públicos

dolnicilrarios cntendicn(lo por tal ¿l la persona que los t¡s¿1, 'es dectr quien disfruta
rlel t¡so de cierta cosa", y en verda(l esla acepciórr lantpoco pone la razón de
parte tjcl dentandantc, pues sr bien rto se discute que ltay ocasiones en las que

ol propietario de un innruelrlo no es el consumidor directo dc los servicios, ello
rro lo quila sr¡ caráctcr de t¡su¿rri<1, I)or cuanlo ailr cn os;rs circunstancias el
propictario rcporta un coniunlo dc lrerreficios concretos (lc los cuales se veria
privatlo si sr¡ bierr lro conl;lra con l¿rs rnstal¿rcioncs y las rcdcs quo, al ltacer

l)oli(¡ul.rr¡ r.(r)Ai;
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v
posible la prcsl:l(;tr)n, lo cloti¡r¡ dr: I;tS rjor¡d¡ctones nr¡llintits que lo tornatt
h¡bitabkr y ílf)lo píUít irtr:orporarse ítl trilifi) lutírJico',

K- Al tenor do lo l)rrlcepttla(io llr)r írl i¡li(tulo '140 ídern, cl rr rr:t rrtrJrlirrrir:rrlo rk,.l
conlrato por l)¡llr) clr-'l suscriplor o u,;u;ui(¡ rla lrrg¡ar a l;r srlipclrsiór. del servicio
cn los evenros l;r.:ó¡rl¿rdos en er cor)trírro trr: condicir¡rres; urrrÍorrncs y, en ro¡o
caso, en los de f;rrt:r de pago por er r!'!rri,ro qre fije ra cnrrrlarf prr:stadora «s,r
excedcr clr-r trr:s ¡rr:ríodos r-rr: far:tur;r0irin» o (re ír¿rur.rc ;r ras conexinnes,
medidorcs o lir¡cn:';

L Ahora bien revrs¡rrlo el articr.rlo 15 clrr [r t ey tl20 cle 200:]. otorqa l.r ¡rosibrlirlarltle que el propit-'t;rrio/a rrendaclor rJr-. ,D rnmueble. exija ¡l arre¡rrlrtario ¡l
momento rle srtsclrl¡ir un contfalo dr: íle(lram¡ento la pr{r{;ríror(irr rlt_- garanlilrs
con el fin dr-' ;rscr¡urar a IAS crnprr:sas f)restadorit:i rl¡ i sorv¡cios pt.rbltcos
domiciliarios ol pago de las obliq;rr:ror).s (lerivadas del (:or)lrato (lt) servicios
pt'tblicos. c<¡n la firr:rlidad cie qrre el inrr¡r¡irl¡le cntregado a tilulo rle a¡ rr:r¡lar¡is¡rl6
no quedc afcr:to rll ¡rngo de los sorvioos ¡:riblicos domir;ili¡rios.

lr4- En eso senl¡do. cl ¡rropietario de t¡n i¡¡rluelllt¡ destinacft.¡ ir viviclltl¿r ¡rtrana deja
rlc ser responsabre sor¡dar¡o, cr¡Arrrr. s, arrend¿rtarir) (rtor(rír r;rs garantiás
neccsariirs a firv.r ¡re r¿1 emprcr;ír f)f()sr.¡(lora pare as.,{rrr¿rf er pago cle las
obligacioncs por sr:rvicios pLiblicos (:onló consecuencra, el ¡rond¿rtaro, (lel)erá
informar y/o denurrciar ante la ernpre:;ir sc¡vicios púbrico:; rrornrciriarios er inicio
clel contrato de arr errdantiento y i.lrr,txtu las copias de csk.) y rle la qarantía (. .).,
al consult¿¡r t,'l árcu de cartera :',e vr:rifrco qrie con ar rrcr i'rir l¡¡rl no se trrvo
(-'onocim¡enlo rkt rllr:lros tlocumeltlo:-,

N- Asi tnistno, l¿¡li l)l()lltí l(loras si pue(l(ltt r:xrr.¡rr al ;rropieti,rrio soltrl; rrrln re rrtrl el par¡c.l
de una deucla dt:¡iv¡lda dcl inctr rr¡lrrr rrier rlo ¡ror parlr-. rlrr ¡sr¡ario rJr: str:;
olrligacrones, con r¡s ri.ritaciorrcs prr:vir;ras r)or ra Ley 6Bf) rr. 200r, r-'sto es qlre,
no poclrá strperar rkrs; periodos conser:rrrivos d¿: lacttrracir)n r:tt r:l ¿vonlo qrre e,slrr
sea bimestlal o rres periodos cn (] fr (lue sea mensr¡¡,r|, r;rrt suspender el
scrvicio, ctrart<lo cl usua¡ io-arrentl¡ti u t( ) sr.) altasa en cl par¡o

Irl¡ltr r¡rllAM pl',r) 1 I)tlX flil ::]i, ;' i l)9t l)aJlir It¡tll¡r'¡¡,1,,r, I irL¡¡r'¡¡[I.¡
DOS;Qt,l:{ll tA¡,A f i



SEHVICIUDAD
ETTTTIIIEIIIÍITIIJIT. [Dtf TI

SERVICIUD/TD ESP
::t, , , ,r rl ,I ,1i,! L,,

I l i i r;l lJr
,rl

O "f inahrrentc, con la entrada en vi¡¡ctrcia tlc la Ley 820 de 2003 y su Decrelo
f lcglarnenlzrrio 3130 de 2003. el proprct¿trto pr.tcclc exonetarse de la solidaridad

cuarrdo su arretrdatario otorgue ptcviittttertte las garantias necesarias anlo la

empresa prestadora para asegurar el ¡tago cle las facturas Tampoco será

sold¡rrio cl ¿rrrendador cua¡rdo sr¡ tt ¿ttr: dc lluevos sctvicios solicitados por el

ilrror rtl¿lt¡ricr".

| ' l'irir cl c¡r;o lratera cle ir rvcstil¡irción rttnl¡un«-t rlc lcls ltcs ¡lol;lttlados atttetiorcsi

;r¡rltr:ir y;r r¡ur-'lit crn¡:rcsir acluo l)ítjo l;t nor¡t lattvirl¡trl vrgontc y el conlrato (lL'

cor)rlrr;iolrr.:5 r ¡rif olrr rcs'

Q- Qt¡e rnerharrte resolución No. 78 del 27 de enero de 2018, emanado de la
Siubgerencia Comercialy de Mercadco procedió a resolverse la petición elevada,
acto adr¡rirristralivo doncle se orden¡r cn su arlículo PRIMERO: No se accede a
la sohcilud presentada la señora LUZ AMPARO ESCOBAR PAIACIO, por lo
anler¡ornrcrnle expuesto en la pírrtc rnolrva dcl presente pfoveido. SEGUNDO:
Sc corrhrrna la faclura N" 267353822 para cucnto N" 9578153250 y se le inlorrna
r¡rre ptrcrlc acercarse al árca dc atenr;iórr al clienle donde la funcionaria de
ASl. CO S.A empresa que se encarg¿l rlc la rcctrpr:ración de carlera pata llegar
a tr¡r ;rcuc¡tio sobre el pago de la otrlqlación.

l{ (Jur: r:l día (2) dc febrcro dc 20ltt, l¿ scí)ord LUZ AMPARO ESCOBAR

PALACIO, ¿ntc ¡nconformidad por l,l rcspLrcst.r ofrccida, intcrpuso y su:;tcntii
II-( r'll:t) t)E RI.t,ostctÓN Y EN 1;Ul]5il)lO Et- DE 

^PELACIÓN, 
arqumcntando lo

1,irJrIir'rlIo,

''l: I 19 <lc c,tero de 2018, prcseriló dcrecho do pelicrón, exqiendo a la ertrptesn
SERVICITJDAD ESP IA EFECTIVA Y CORRECTA APLICACIÓN DE LA LEY ON

t;ttit¡tl¡t itl rctfinimiotllo de la solidfiridarl. por k: cttal. y para e/ caso g(re me alañe
c<trno pro¡ticlirtia clel itt¡tucble, La lrcliciott attletpt eslá fLtndattrcttlada ett l¡t

:;ir¡t tir :r tlo t tt t(u t

l. tr C;rlirlad dc ¡)tolr¡ehlr¡a de dicho it¡¡nucltlt' :;Lt:;(t'iltt' Ltt t conlnto de ddn n¡str¡tc¡ón
(on l¿t lNttlOOlLltlRIA RENTA\I S.A.S, (Atrr:rrtlddt)r, Lt cu¿l 5a ürcargó dc efectu¿r cl
t':,luúitt ú:l ,ttt tttcl¿t¿rio y tcntar l¿ ¡tttt¡tittlrl nwli¿nl¡: «)ntr¿ü) dL, dnctñ¿tn utto

oha!!

l)o5r,ltrl,t¡l I At)n 1;
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SERVICIUT]AD ESP
l¡,tn¡ ,., li,,t¡r.,l|.,t y t:,¡r,,,,.r ,t Lii,t 1j.,,,.r,!

Jljl rjll;¡¡lit,r l,r ,

l\:t¡it,i r ¡rti l,,tI {f t:,

IA A(;l tt)Í-LO (.tttutd¿L,r¡o) y
'1 - 1 4enü e t,l !;t\ior LIDftilVAN (;AVIR

.s.A.5 (ARRENDAD()/i)

Pt¡r ro atteriot- e )u(-'sro 50r¡c¡b *ofiil,tNDENTO DI trr -90t ,.,ARtDAq a t¿ r,t
ttropi'l)r¡,i del bittt ryrritrr finnt e:;tr rL\lrso y.t;LrivtcruDAD t:lir,, por qtre qrrhvt .s,tttbligó a pagar ros st'tr.'ii'ros prirttko:; de dcue(hrt(r, arcJntar¡1.rdo ft.n: er arrtntr.ttr.ty el arn:nclttat io q*' p,tn er (i.,-so ¡rtr't'vtpt1., .orlttcttritrn ¡tttrt, rA tNMoDl IARTA
RENTAR.9.A.S Y t:1.:;tÑ()R LIDTIIMAN GAVIRIA AOIJDELO.

Arltt lst? Iiespu¿\;r;t ¡r trcretr¡r¡ ú¿ |)¡r¡r,"tón ptoc.:(rtn !()s rL,(1rr:;t)t; rlt: ri_¡to:;i-ttírt ycn suhsitlio dC ,-tpt.l,rrión, Caso qu¿ no ¿t;ttiL, y proaltl.r,., it rcsporrh:r
acoqicttdonos a diclt¡ rt curso.

fret e it l:t dt:ci:;iút trnpres¡tr¡i.tl r,ottt¡t..JtL:t ¡tor St:llVEttJDAD t !,:p, con r.tdit,n ltt
¡ntt nro No. 6:tt-201tlde f¿dn t!) tlt, et,L)ro tle 20i5, ,t,)n¡f¡r':;to r¡ttt, nttit¡tconfor¡n¡ddd con h ttccisitítt )e (lua tts nty, dar¿ la Lt,y t tltndo e,rfuq,t l,tresponsabilidad a quiwtt:s sLrscrilr t ¿l .üttr(ito dt: ,trrtndantk,ytto t:l cual clefurntht¡

l;tÍ ptrtcs que para esle caso no aplit;t, y.t
tistrackin y man€io cl¡: stts bienes en c,tltt,z¿
t¡l¡ra un grrdntaje por l,t ,trlninistraciórr y

totlo b que t:lla sigrtilk-a del innttr:ltlt: ¡tr o¡th,:tt,tt! rlt, lt rccro,;. ptv k) cutjl s(.: s¡stt.¡lrf\
respondcr cudndo a:; el i:it:;o. Ctnndo yo
cle nis l_¡ittncs a una inntobiliarizt ht qtn
no p¡ttt.ytderse con los ,trrendatarios, qtn:l't inmobiliaria esfirlk' rt1 viabiticlarr tre ro:; nttsntos etc. REN':AR .g.s., irtcruyo t, sttbase dc cfientes a .r st'ñor LIDERMAN GAVTRIA AGUDELT y strttt.ibió un a¡nhart:con é1.

l1t conn propiehtri¿¡ ttt/ br:n innnrclth:, li, tntn qtk,,t l;t innr¡lti/j,tt j,l R]..NTAR S.A.:;.p.lh1 su ,ldrnin¡str,tcitit y este a su vr':, ptocttl¡rt;t ,t ,trrcntl;¡t h¡,. t!:; ,)!i conto t:t rtí¿t l)tie ¿ntro de 2014, frt'tt'tt!¿tdo ar stñor LIDERT.TAN GAVIT¿IA AGU))ELL, ¡(tcnt¡fkrtth)ctyt ct:dttl,t rle ciud,tl,tt¡í,¡ No. 4..ti19..1.10 rJt: p¿,tt,irt ut calirlatl r/r, , ¡,renrtrto, i,r, ¡,r,1,

llOS,(jlrl,I lt tADA S
'| ,,t .,,,, , t,,,!. I
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SEBVICIUDAD ESP
I rttn,. ,r lrr(I"rrr¡ly rinrtDrrjl,rl rl,'lI.:,l,rnlr)

ll f I l(i (I )l r;r tÍ) 1

[.]lllll I Lilj I /lItI),'

lo cual efec!¿io contrato de arrctúan¡ianlo No. 1891'l4etttrc ld inmobiliaria y el señor
en mención.

El usudr¡o dt: dicho local era cl st'ñor l ÍDERMAN GAVIRIA (Anexo Contrato) por tal
n0tivo se tipif¡e totnpiniertto da l¿t solid,tridad del propiet¿rio con la cnrpn:sa dc
sttvicios ¡.túÍ icos.

l'c¡r lodo lo anleriormentc cxplicado se esta realizando un cobto por pa¡tc de la
cnpres<7 SERVICIUDAD ESP (dnexo factu¡a de venta da scrvicios Públicos), gue no
cs responsabil¡dad dc la propietaria ptra cl caso, lo quc ha gcnerado es un dailo
cconón co, fu¡.ro cesante y afectnciÚt al l¡uen tn¡nbre he histoial crediticio."

(Jue ulr;r ve,'cx;lnrtnirdo l<¡ ex[rrrr::;lr |or la rect¡r¡ctttc LUZ AMPARO ESCOOAR

PALACIO,:;r: cnlró a realizar;ln;ik;rr::olrrr¡ las r;onsirlct aciones presctrtadas r-.tt cl
r.\(:urso. r:onro l;rs razones ex¡)r.rcstir:i ¡tor la cntrrl;rrl [rente al r {rrnplrr rrct rto dc lir
solirlarrdad ¿r c¿Lrsa de la cleurl¡r r¡Lrc osterrta cl innlr¡r-.1¡lc t¡bicado elr lir r::rncra 16

No I 42 [ ;r l'o¡xr, identificado t;oll l;r r;ucnl¿t No 1)57i1 l5l]250.

l-rente a lo anlerior es necesario indicar, que el articulo 130 de la Ley "142 do 1994,
hace rnenciór¡ que el poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarim del scrvicio
son solidarios en sus obligaciones y derechos en el conlrato de servicios p(rblicos,

de igual forma se rnenciona quc sr cl suscriptor o usuario incurnple la obligación de
pagar opol lun¿rnrerrte los scrvicios faclurados dentro del término pr€visto en el
contralo, esto es dos (2) periodos consecutivos faclurarlos, la empresa de servicios
püblicos estará en la obligación de suspender el servicio ante el incumplimienlo en
cl pago y ulilizara los mecanisrnos lcgales irióneos para recuperar eslos dineros
adet¡dados , de esta fonna se cxpresa t¡n vínculo legal de responsabilidad frente a
las obligaciorres y derechos que se generan haciar quicnes ostenten una ligura de
beneficio rli¡cclo frcnle a la preslaci<)rr cle los sctvicio:; ptiblicos do¡niciliarios en urr

rltnueblc dclc.¡ rnirratlo

En igual sentido y como ya se le habi¿r nrcnciol¡ado en cl acto ad¡ninistratrvo No 78
do fecha 27 do encro de 20.lB, l¿r solirl¿uidad Drevrsta on cl art¡culo 130 inciso 2" de

: !., i,1 | I ll)l:. ,¡rI|IrI.;rrI,r , Jli'ir|r :!l,trl



SERVICIUDAD ESP
t ¡,,r,r rs,¡ i,r ilrf.trr,,f y (lIjr,|rar,,i ,¡.1 F.,!i,,j,

I'ill i,1ril]f)t {,1 r:r I
NllX I I l,li l,/f¡:{)(-f,

la l-ey 142 de 1994, liene su fr¡enle cn la lt)y, por lo tirnto. usta no rcqUier() sefpactada enlre la ernl)t.)sa y el Usuario. srno qr¡e nace ¡pso jr rre De suer le que la
sohd¿lr¡dad ciebc ser crrlenclida como una (,irri¡ntía que l¡ene el acrecdor rlc exir¡ir a(lu¡en tet)q¿l las calirl¿rrles r:xigirlas p0r la k:y. y;r sea al ptof )ietafio. sUsct,iplor o
USUario el paqo (le las ohligaciolltls qene ra(lírs ('on la ¡trcstar:ión (lel scfv¡(:io

Con fttnrl:ttnenlo en lo alltcfror, lar I-rrr¡-rrtt.::t rl¡-, iii-'rvr¡:rr)l; l,rrlrlir:ris D()rniciliaric-,sSERVICIUI)AD

RESIJEI.VE

Ahora bicn; corllo s() ¡frlt¡ló etr el acl() ¿ldnrn¡stratrvo nrat()r¡¡ r.lcll recufl;o, c.rr la
entrada en vigencia rr. ra rey 920 dc 2003 /1s) y su D{..creto *egranrerrt,rio 3130de 2003, cl propietario puccle exonerarse dc la sorirrariclad cuando su
arrendatario o to rg u o_p re v:ig1nq!1le las garantías nccesarias ante la omprosa
prestadora (negrilra f,era cle texto), para ascgurar er pago de l¡rs facturas. fampoco
será solidario cl arrertrlarJor ct¡arrdo sr: lralr..'de nrrevos scrvicios solicitartos ¡lrlr et
ílrrcr)dataf ¡o". Pof tar r¡rot¡v() y tar r:onro r..x¡>resa l¿r nornra, dierra adverren(:ia rrche
reahzarsc p-Iqvia¡ner)te. e-1:q1-¡r.¡!q[¡¡qiq,n a to§- §(-rQesos jlq ¡_ flt¡ta, Se plrc1l4n
ptesanlar."{e aslgsr(-.foQtos, es por esto que í¡rrte l solicitLrd rÚalizarla. cons¡dera ei
despacho que n(¡esll:l e¡tlitj¿rrl no put,'de a:r.lrnit circ¡¡sta¡ctas d.:.) las c¡al()s no
liene conor:i¡lionlo ni l;rtnpoco injr:renci:r itlUUllat, clontro (le los ¿rr:ur-.rrlos cr¡rrvenirlos
entrc lerc.fos. como.a estc cont[ato,,re arrencrarrriento. ahofa lrir:rt. es ncces¡¡fio
adverlir qrre pafa el caso patl¡culat. dichos scrJ)or1es qrre r:erJeríarr l¡enefir:icl
corr.esportr rie nt(-a, nur)ca'r fueron aporrarl0:; ¡ror ll f)ctrr .ronir frí¡ y cll oportt rrrrr l;rd,
indrr:¡¡ndo la responsallilidacl qur: rec;rí;r sol¡rt-. er irrren(lntario o solrre qrrien rxrnro
en esto c¡so relria rel;ponsabirirracr, ad lr li.rstraciór r y nranejo (ier irunr¡ebre, por rar
rnolivo y al c'vidc¡rciar que no se llevó ;¡ cat:o cl proced¡mrento rreccsario tlor«ft¡ seindicara t-'l drr eccion¿,nier ¡t<¡ crt¡ ra r,spor rr;;rbiri«ra<i en er r)ir(ro crc ror¡ var.res
genc'rados; ¡lor conce¡lto cte servrcir.¡s ¡r(rr;rico:r rionticiriaros (rlrtj presrir esr¡ enrr(r:¡d
i-'n el i.nrrcble, no sf: r)ue(rf) orrlrr¡ar r.r.rrefr:r, rrenre a rÍrs pr()r()ns¡()nes rr-.arr,/¿r(r,s
por lil tccrtrrenlc
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ARTICULO PRTMERO: CON,TRMAR crr tocr;rs sus partes ro sañarado orr er actoadm¡n¡str¡ll¡vo No. 7tt clel 27 cle enero rle 201g, p,,, lu 
"ntn.,u,,nenle 

exJ)lteslo cnli¡ J)itrlt: c(,nstder¿¡liva rlttl pt{)sentr} ¡trovcirio

l ¡Il,r(:r, t;AM |lr j(,': t,j t){lt;l t.l:ti,tl,i.l f tl::
wrrl/y tn ttr\,1ji|I(l¡ll l¡r)y (ji I
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ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER r-'l rccurst¡ dc apelación intcrpuesto, allto la

Superinlcnderrcia tlc Servicios [,(ll¡llcos Dollriciliarios, para lo ctlal sc temitirá copia

rlc lo ¿rctua(lo.

NOTIFiQUESE Y CÚMPLASE

So exp (! en Dosqucbratlas ¿¡l clia vcirrt¡tlÓs \22) del nlcs dc fcbrclo dcl año Dos

rr¡il di o( rt)

S (,1 nto Comorcial y rle Morcarlco (E)

I irk;r rlr: l'Of l:; y Carlerit

NoTIFICACIÓN PERSONAL Oue so lracr: lroy ,í' ,f:, 2-ÓfD dola
[{esolución Nt¡ 128 a la señora LUZ AMPARO ESCOBAR PAI-ACIO, idr:¡ttificado

t;orr cd:r[lla rle Cir¡dadatria No.42.052 720 a t¡triarr so lo hacr.. entrcga dc lit tlristrta

crr forrn¿r gratuita
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