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RESOLUCION No. 128
(FEBRERO 22 DE 2018) CORA GEeVIT

“POR MEDIO DF A CUAL SE RESUCL! VFE UN RECURSO DFE REPOSICION"

Subgerente  Comercia y de Mucadeo  de  SCRVICIUDAD E.S.P.

DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, en
uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas pow el alticulo 153 de
la ley 142 de 1994 y

M-

-

CONSIDERANDO
Que el Gobiermo Nucional por maedio de I ley 142 .o 1994, establecio ol
Régimen de los Servicios Piblicos Domiciliarios y dictd otias thsposiciones.

Que la mencionada ley en su Titulo VIN Capitulo VI, articulos 152, 153 y 154
Consagra el derecho que tienen los usiarios o suscriplotes potenciales de
presentar a la Dimpresa quejas, peticiones v recursos relativos al contrato de
servicios piblicos

- Que en la fecha 19 de Fnero de 2018, wegun radicado N* 64 I, ¢l Senor LUZ

AMPARO ESCOBAR PALACIO ustraria ded inmueble ubicado en a Canera 16
N® 8-42 identificado con la cuenta 9578153250 (21938) presentd pelicion cuyo
contenido es el siguiente: “‘Rompinnento de 1a solidaridad pntre L uz Amparn
I:scobar y Serviciudad £, S p*

Revisando la base de datos de nuesira entidad, se verifico que 1os servicios de
acuedtcto, alcanlarillado y aseo eslan aclivos desde 1990 y se emite factura
para dicho inmueble a nombre de Ia peticionaria, a la fecha adeuda 16 facturas
que suman un valor de $4.293 300 que corresponden a los periodos de junio de
2016 a diciembre de 2017, ademas el servicio se encuentia suspendido desde
el 23/1212016 por 1a mora en el pago

- ks necesario hacer claridad frente a interpretacion nonmaliva que en materia

de servicios publicos se desprende de acnerdo a sus prelensiones
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- IZI Contralo de servicios publicos se enmarca comoe convencion uniforme,

(-

consensual, en virtud del cual una empresa de setvicios publicos presta dichos
servicios a un usuarno a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecetlas a muchos usuarios
no determinados. (Articulo 128 de la Ley 142 de 1994},

Por otra parte el articulo 130 de fa misma norma hace mencion que el poseedor
del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contralo de servicios publices, de igual forma se
menciona que si el suscriptor o usuario incumple la obligacion de pagar
oporlunamenle los sewvicios faclurados dentro del lermino previsto en el
contrato, el cual no puede exceder de dos (2) periodos cansecutivos do
facturacion, la empresa de servicios publicos estara en la obligacion de
suspender el servicio”

- I electo. de conformidad con lo dispuesto en el incisu segundo del arliculo 13

do la Ley 142 de 1994, modificadio por el articulo 18 de la ley G89 de 2001, el
propietanio o poseedor del wimueble, el suscriptor y los usuarios son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de seivicios publicos

[-n igual sentido, 1a solidaridad prevista en el articulo 130 inciso 2° de la Ley 142
de 1994 tiene su fuente en la ley, por lo tanlo, esla no requiere ser pactada enlre
la empresa y el usuario, sino que nace ipso jure: De suerte que la solidaridad
debe ser entendida como una garantia que tiene el acreedor de exigir a quien
tenga las calidades exigidas por la ley, ya sea al propietario, suscriplor o usuario
el pago de las obligaciones generadas con la prestacion del servicio,

lLa Corte Counslitucional se ha refendo al usuario de los servicios publicos
domiciliarios entendiendo por tal a la persona que los usa, “es decir quien disfruta
del uso de cierla cosa’, y en verdad esta acepcion tampoco pone la razon de
parle del demandante, pues si bien no se discute gque hay ocasiones en las que
¢! propietario de un inmueble no es el consumidor directo de los servicios, ello
no le guila su caracler de usuario, por cuanto aun en esas circunstancias el
propietario reporta un conjunto de benelicios concrelos de los cuales se veria
privado si su bien no contiua con las mstalaciones y las redes que, al hacer
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posible a preslacion, lo dotan de las condiciones minimas que lo tornan

habitable y apta para incorporarse al hiatico puridico”

K- Al tenor de lo preceptuado por ol articulo 140 idem, ¢l ncomphimiento el
contrato por parte del suscriptor o usuano da fugar a Ia cuspension del servicio
en los eventos senatados en el conttato de condiciones uniformes y, en todo
caso, en los de falta de pago por el léamino que fije ta entidad prestadora «sin
exceder de ties periodos de faclhiacions o de fraude o las conaxiones,
medidores o lincas

L- Ahora bien revisadn el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, otorga 1a posibilidad
de que el propietario/arrendador e un inmueble, axifa al arrendatario al
momento de suscnbir un contrato de: aredramiento la prestacién de garaniias
con el fin de asequrar a las empresas prestadorns de sorvicios piblicos
domiciltarios ¢l pago de las obligaciones derivadas del contralo de SErvIcios
publicos, con [a finalidad de que el inmuchle entregado a tilulo de arrendamionto
no quede afecto al pago de los servicins piiblicos domiciliarios.

M- En ese sentido, el propietario de un inmueble destinado a vivienda urbana deja
de ser responsable solidario, cuando sy arrendatario oforga las garantias
necesarias a favor de la empresa prestadora para aseginar el pago de las
obligaciones por servicios pablicos Como consecuencia, el arrendatano, debera
informai y/o denunciar ante la empresa servicios publbcos domiciliarios el inicio
del contrato de arrendamiento y anexar las copias de este y de la garantia (. ).,
al consultar el area de cartera se vetifico que con anletiodad no se {uvo
conocimiento de: dichos documentos

N- Asimismo, las prestadoras si pueden exign al propietanio soldanamente: e PaGo
de una deuda derivada del incumphmiento por parle del usuario de sus
obligaciones, con las fimitaciones previstas por la Ley 689 de 2001, esto es que,
no podra superar dos periodos consecutivos de facturacion en ol evenlo que esti
sea bimestral o ties periodos en caso que sea mensual, sin suspender el
servicio, cuando 2l usuario-arrendatano se aliasa en el paco
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O "Finalmente, con la enlrada en vigencia de la Ley 820 de 2003 y su Decrelo
Reglamentario 3130 de 2003, el propictano puede exonerarse de fa solidandad
cuando su arrendatario otorgue previamente las garanlias necesarias anle la
empresa prestadora para asegurar el pago de las facturas. Tampoco sera
sohdario el arrendador cuando se tale de nuevos servicios solicilados por el
arrendatario”.

- Para el caso materia de invesligacion tunguno de los tres postulados anleriores
aplica ya que la empresa actud bajo la nermatividad vigente y el contrato de
condicicnes unfformes”

Q- Que mediante resolucion No. 78 del 27 de enero de 2018, emanado de la
Subgerencia Comercial y de Mercadeo procedit a resolverse la peticion elevada,
acto administrativo donde se ordena en su articulo PRIMERO: No se accede a
la solicitud presentada la sefora LUZ AMPARO ESCOBAR PALACIO, por lo
anterioimente expuesto en la parte motiva del presente proveido. SEGUNDO:
Se confirma la factura N° 267353822 para cuenta N” 9578153250 y se le informa
que puede acercarse al arca de atencion al chienle donde la funcionaria de
ASL.CO S A empresa que se encarga de la recuperacion de carlera paia llegar
a un acueirdo sobre el pago de la obligacion.

- Que ol dia (2) de febrero de 2018, la senora LUZ AMPARO ESCOBAR
PALACIO, ante inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustento
RECURSD DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION, arqumentando 1o
sigienle;

It 19 de enero de 2018, presenté derecho de pelicion, exigiendo a la empiesa
SERVICIUDAD ESP LA EFECTIVA Y CORRECTA APLICACION DE LA Ley en
cuanto of rampimiento de la solidmidacl. por lo cual, y para el caso que me atane
como propictaria del inmueble, La peticion anfenor estd fundamentada en i
sigtienle tazon

i Calidad do propretaria de diche immuchic suscrity’ un contrato de administracion
con ki INMOBILIARIA RENTAR S.A.S, (Arrendador, i cual s¢ encargo de efectuar of
estudio dot arrendatario y rentar la propicdad mediante contralo de arrendarmicnto
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No. 1891-149entre of senor LIDERMAN GAVIRIA AGUDELO (trendatario) y RENIAR
SAS (ARRENDADOR )

Por lo anterior expucsto <olicito ROMY "TMIENTC) DE 1A SO HARIDAD, entre
Propietna del bien quion firma este rocurso y SLRVICIUDAD 51, por Que quiten so
obligd a pagar los servicios publicos de acuechucto, alcantaritidp fue el arrendador
y el arrendatario que para ef case interviene contractualmente LA INMOBI INRIA
RENTAR S.A.S Y £t SENOR [ IDERMAN GAVIRIA AGUDELO.

Ante osta Respuesta 3 dorecho o poticion proceden los rocuraos ch 1EePosicion y
en subsicio de apel, wion, caso que no atane y procedemos a responder
acogicndonos a diche recurso.

frente a la decision empresarial notitic.ida por SERVICIUDAD 15P, con radicado
interno No. 611-2018de fecha 19 o encro de 2018, manifiosto que i
nconformidad con 1 decision Yo que es muy cara la Ley cuando endilyet
responsabilidad a quiones suscribon of contrato do arendamicnto of cual determing
notablemente dicha responsabilidad do e partes que para este caso no aphcl, ya
que el propietario del bien cede Ia administracion Y manejo de sus bienes en cabeza
ae una empresa Inmobiliaria Gquien se cobrd un porcentaje por L adaministracion y
todo lo que ella signitica del inmueble proptedad de terceros, por fo cual se stseribe
contratos que los obligan a las partos 3 responder cuando s of caso. Cuando Yo
coma propietaria cedo la administracion de mis bienes a und inmobifiaria lo que
deseo € no incurrir en estas situaci M, N0 etederse con fos arrendatarios, que
la Inmobiliaria estudie 13 viabilidad de los mismos etc. RENTAR 5.5, incluyo on s
base de clientes a ef sedor [IDERMAN GAVIRIA AGUDELO y suscribic un contrato
con ¢,

Yo como propietaria dev ben mnmuebhe, Ie eotrogue a 1 inmobitiania RENTAR S.A.S,
para su administracion y este a su v procedierd a arrendainlo, o gkt como of licr 9
de enero de 2014, fins rentado al sedior LIDERMAN GAVIRIA AGUDELO, icdentificado
COn Ceauld de ciudadanii No, 4.519.440 co Porefra en calidad e arrendatario, par
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lo cual efectuo contrato de arrendaniicnto No. 1891- I4dentre la inmobiliaria y ef senor
en mencion,

El usuario de dicho local era ef sefior [ IDERMAN GAVIRIA (Anexo Contrato) por tal
motivo se tipifica rompimiento de la solidaridad del propictario con Ia empresa de
servicios publicos.

Por todo lv anteriormente explicado se esta realizando un cobro por parte de 13
empresa SERVICIUDAD ESP (anexo factura de venta de scrvicios Publicos), que no
¢s responsabilidad de la propietaria para ¢f caso, lo que ha generado es un dario
ccondmico, fucro cesante y afectacion al buen nombre he historial crediticio. ”

Que una ves examinado lo expueslo por la recunente LUZ AMPARO ESCOBAR
PALACIO, s enlio a realizar anadhsis sobwe las consideraciones presentadas en el
recurso, como las razones expuestas por la entidad frente al rompimiento de la
solidandad a causa de {a deuda que oslenta el inmueble ubicado en la carrera 16
No 8-42 La Popa, idenlificado con Ia cuenta No. 0578153250,

I-rente a lo anterior es necesario indicar, que el articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
hace mencion que el poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio
son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos,
de igual forma se menciona que si el suscriptor o usuario incumple la obligacion de
pagar opotlunamente los servicios fatlurados dentro del téermino pravisto en el
contralo, esto es dos (2) periodos consecutivos lacturados, la empresa de servicios
publicos estara en la obligacion de suspender el servicio ante el incumplimiento en
¢l pago y ulilizara los mecanismos legates idoneos para recuperar estos dineros
adeudados”, de esta forma se expresa un vinculo legal de responsabilidad frente a
las obligaciones y derechos que se generan hacia quienes ostenten una figura de
beneficio directo frente a la prestacion de los seivicios publicos domiciliarios en un
mmueble deternminado.

Enigual sentido y como ya se le habia mencionado en el acto administrativo No. 78
de {echa 27 de enero de 2018, {a solidaridad prevista ¢n el articulo 130 inciso 27 de
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la Ley 142 de 1994, tiene su fuente en la ley, por lo tanto, esta no requiere ser
pactada enlre la empresa y el usuario, sino que nace ipso jure De suerle que la
solidaridad debe ser entendida como una garantia que tiene el acreedor e exiqgir a
quien tenga las calidades exigidas por la ley, ya sea al propietario, suscriplor o
usuario ef pago de las obligaciones generadas con Ia prestacion del servicio

Ahora bien; como s afirmé en el aclo administrativo matena dol recurso, con
entrada en vigencia de 1a | ey 820 de 2003 15) y su Decreto Reglamentario 3130
de 2003, el propietario puede exonerarse de la solidaridad cuando su
arrendatario otorgue_previamente las garantias necesarias ante la emprasa
prestadora (negtilla fuera de texto), para asegurar el pago de las facturas. Tampoco
sera solidario el arrendador cuando se trate de nuevos servicios salicitados por el
arrendatario”. Por tal motivo y tat como to expresa la norma, dicha adverlencia dehe
realizarse previamenle o _con antelacion a los sucesos que a_futuro se puedan
presentar de eslos efectos, es por esto que ante 1a solicitud realizada, considera el
despacho que nuestia entidad no puede asumir circunstancias de las cuales no
liene conocimiento ni timpoco injerencin alguna, dentro de los acuerdos convenidos
entre lerceros, como en este contrato de arrendamiento. ahora bic 11, 6§ NECesaro
adverlir que para el caso particular dichos soportes que cederian heneficio
corespondiente, nunca fueron aportados por la peticionaria y en oportunidad,
indicando Ia responsabitidad que recain sobre el mrendatario o sobre quien como
&n este caso tenia responsabilidad, administracion y manejo del inmueble, por tal
motivo y al evidenciar que no se llevd a cabao o procedimienta necesario donde se
indicara el direccionamiento de la responsabilidad en et pago de los valores
generados por concepto de servicios publicos domiciliarios que presta esta entudad
en el inmueble, no se: puede olorgar heneficio (rente a las prelensiones realizadas
por Ia recurrente

Con fundamento en 1o anterior, la Cmprecn de Servicios {ublicos Domiciliarics
SERVICIUDAD

RESUEI VE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR cn todas sus partes lo sefialado en el acto
administrativo No. 78 del 27 de enero de 2018, por lo anteniommente expuesio en
ly parte: considerativa det presente proveido
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ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER el rccurso de apelacion interpuesto, ante fa
Superinlendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para lo cual se remilira copia
e o acluado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Se expide en Dostjuebradas al dia VLIHII(IU“ (22) del mes de febrero del ano Dos
il digfe m‘{,ho (J,L‘.L‘I

V[CTOR HUGO GUAPACHA

\_,a-‘

Lider de PQRs y Cartera,

NOTIFICACION PERSONAL Que se hace hoy 2 7 o4 Feérere 2013 dela
Resolucion No 128 a l1a sefiora LUZ AMPARO ESCOBAR PALACIO, identificado
con cedula de Ciudadania No. 42.052 720 a quien se le hace entrega de la nusma
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