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El_ Subgerente Comercial y
DOSQUEBRADAS, EMPRESA I
uso de sus atribuciones legales y
la l-ey 142 de 1 994 y

ESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIóN"

de Mercadeo de SERVICIU DAD E.S.PDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, enn especial las conferidas por el a rtÍculo .1 53 de

NSIDERANDOA- Qr-¡e el Gobierno Nacional po

C

Régimen de los Servicios púbI

medio de la Ley 142 de 1994, establec¡ó etos Domic¡liarios y dictó otras disposiciones.

B

D- Revisando nuestra ¡ase oe oalos de nuestra ent¡dad con el fin se verifico quecuenta con los servicios de at
13107 /2007 desde esa fecha se

ueducto alcantarillado y aseo activos desde
te factura para dicho inmueble a nombre delpeticionar¡o, y a la fecha a¿euOJ Z f

corresponden a los periodos octLbr
el dia 21 de diciembre de 2017 Je
esta fue subsanada este misr¡i

reml

o

prso 1 pBi f6l 35¿ a1 Og Dosquebradas - flisara

acturas que suman un valor de $6 0. 100 que
e y noviembre de 2011 . por error involLrntar¡o

generó orden de suspensión del serv lc¡o, pero
día, y no se generó ningún cobro por dichaactividad al inmueble.
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SU lo Vltt Capituto Vil, artículos .152
153 y 1S4

1 de la ley 142 de 1994".

presentar a la Empresa q
serv¡c¡os públicos.

los usuarios o suscriptores potenciales depet¡ciones y recursos relativos al contrato de

C- Que en las fechas 1 g y21 de de 2017 según rad icados N" B96S-9132,el Señor RICARDO ANTON GONZALEZ CARDONA r¡suario del inmuebleubicado en la Calle B N" Casa 1i piso 1 Villa EIena, iclentificado con lacuenta No. 822201 , (13308) ntó petición cr_ryo contenido es el siguiente."hacer cobro efectivo del en todo concepto de las factu ras que presenlan
la ora Catalina Loaiza y rompimiento de la
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Iaridad frente a la interpretación
s se desprende sus pretensiones

CTVICIOS públicos se enmarca como
del cual una empresa de servicios

públicos presta dichos serv¡c¡os a un usuar¡ a cambio de un precio en dinero,
de acuerdo a estipulaciones que han sido efinidas por ella para ofrecerlas a

muchos usuar¡os no determinados. (Artículo

E- Frente a los hechos, es necesario hacer
normativa que en materia de servicios públic
Sea primero mencionar que el Contrato de s
convención uniforme, consensual, en virtud

F- Por otra parte el artículo 130 de la misma
poseedor del inmueble, el suscr¡ptor y los us

facturación, la einpresa de servrcios
suspender el servicio".

G- En efecto, de conformidad con Io dispue
de la Ley 142 de 1994, modif icado por

ormatividad hace mención que el

ar¡os del servic¡o son solidarios en

o
i

sus obligaciones y derechos en el contrato d serv¡cios públicos, de igual forma
se menciona que si el suscriptor o usuari ;incumple la obligación de pagar
oportunamente los servicios facturados ro del término previsto en el

periodos consecutivos decontrato, el cual no puede exceder de (2)
públicos est

I
l

sto eh el incis
el artículo 18

ará en la obligación de

o segundo del artículo .130

de la ley 689 de 2001, el
propietario o poseedor del inmueble, el sus
en sus obligáciones y derechos en el contra

el pago de las obligaciones generadas con I

iptor y los usuarios son solrdarios
de servicios públicos.t

H- En igual sentido, la solidaridad prevista en el rtículo I 30 inciso 2" cle la Ley 142
de '1994, tiene su fuente en la ley, por lo tanto esta no requiere ser pactada en(re

.jure. De suerte que la solidaridadla empresa y el usuario, srno que nace ips
debe ser entendida como una garantía que
tenga las calidades exigidas por la ley, ya se

l- La Corte Constitucional se ha referido al
domiciliarios entendiendo por tal a la persona
del uso de cierta cosa", y en verdad esta a

ene el acreedor de exigir a quien
al propielario, suscriptor o usuario
prestación dcl servicio.

usuario de los servicios públicos
que los usa, "es decir quien disfruta

a
I

Cepción tampoco pone la razón de
parte del demandante, pues si bien no se dislcute que hay ocasiones en las que
el propietario de un inmueble no es el con sumidor directo de los servicios, ello
no le quita su carácter de usuario, por cuahto aún en esas circunstancias el
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propietar¡o reporta un co;
Drivado si su bien no con
posible ia prestación, lo
habitable y apto para incor

s de los cuales se vería
las redes que. al hacer
mrntrilas que lo tornan

.l- Al tenor de lo precepluado p r el artíc,-¡lo 140 iderr, el incumplimiento delccntrato por parte del suscript r o L¡sl¡ar¡o Ca lugar a ra suspensión del servici<.ren los eventos señalados en rato de condi clones uniformes y. en todocaso en los de falta de pago érmino que fije ia entidad prestadora «sinexceder de tres períodos d ración » o de fraude a las conexiones,medidores o lÍneas

K- Ahora bien revisado el artículo '15 de la Ley 820 de 2003,de que el propietario /a rrenda or de un inmueble ex¡ja al arrenclatario almomento de suscribir un co to de arredramiento la prestación de garantíascon el fin de asegurar a empresas prestadoras de servicios públicosdomiciliarios el pago de las ligaciones derivadas del contrato de SE TVICIOSpúblicos, con Ia finalidad cle qr-r el rnmueble entregado a títr-rlo de arrendamientono quede afecto al pago cie los servicros públicos clomiciliarios. En ese sentido,el prop¡etar¡o de un inm destinado a vivienda urbana deja de serresponsable solidario, cuan
favor de la em resa resta ara aSC uraqe_Lvlqro{l_Ajblicos. Como con cuenctat, el arrendatario deberá informar y/odcrrunciar ante la empresa se icios priblicos dor¡icilia rios el inicio del contratooe arrendamiento y anexar las ptas cle este y de la garantía (...).. al consültar

.lo
el iirea de caÍera se verifico
dichos documer;tos

qq,e con antefloridad no se tuvo conocirniento de

L- Asi mismo, las prestadoras si
de una deuda derivada del

pleden exigir al propietario solidariamente el pago

obligaciones, con las limitacion
t¡cumplimtento por parte clel usuario cle SUS

es previstas por la Ley 68g de 2001 , esto es que,no podrá superar dos periodos consecutivos de facturación en el evento que estasea bimestral o tres periodo SC n caso que sea mensual, srn suspender el

d

servtcto cuando el usuario-arre datario se atrasa en el pago
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Ley 820 de 2003(15) y su Decreto
uede exonerarse de la solidaridad

cuando su arrendatario otorgue previament las garantias necesarias ante la
empresa prestadora para asegurar el pag de las facturas. Tampoco será

cios solicitados por el
ninguno de los tres

N- Que mediante resolución No. 15 del 5 de enero de 2018, emanado de la
Subgerencia Comercial y de Mefcadeo proce ió a resolverse la petición elevada,
acto administrativo donde se ordena en su a ículo PRIMERO: No se accede a
la solicitud presentada RICARDO ANTONIO GONZALEZ, por lo anteriormente
expuesto en la pa(e motiva del presente p eído. SEGUNDO: Se confirma la
factura N" 267 249059 para cuenta N' 822201 que identifica al inmueble ubicado
en la Carrera 8 N'48-34 Casa 11 Piso '1 Villa Elena y se le recomienda cancelar
de manera oportuna los servicios prestados

O- Que el dia (12) de enero de 2018, el señor CARDO ANTONIO GONZALEZ.
ante inconformidad por Ia respuesta ofrecida, interpuso y sustentó RECURSO DE

REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO EL DE APELACI N, argumentando lo siguiente:

.RICARDO ANTONTO GONZALEZ CARDONA, M yor cle edad, con domic¡lio en la
ciudad de Dosquebradas, ¡dentificado con cédul de ciudadanía número 4.379.237
cxpedida en Balboa Risaralda, actuando en
interpongo Recurso de reposición y en subsi

mbre propio, con todo respeto
o de apelación en contra de la

resolución No. 15 del 5 de enero de 2018, itida por ustedes en respuesta a

sol¡c¡tudes del 1B y 21 de d¡ciembre de 2077, rc rcadas según números 8965-2017-
9132, solicitándoles tener como prueba el Contra o de Arrendamiento suscrito entre
las partes el 15 de septiembre de 2017, iniciand

cumplimiento de este derecho. "
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M- "Finalmente, con la entrada en vigencia de la
Reglamentario 3130 de 2003, el propietario

solidario el arrendador cuando se trate de
arrendatario". Para el caso materia de
postulados anteriores aplica ya que la actuó bajo la normatividad
vigente y el contrato de condiciones u

el 20 de noviembre de2077, ante la Notaría ú

novena, con el fin de que me sea otorgado

el 30 de abril de 2017 y finalizado
:a de Dosquebradas en su cláusula
'se real¡ce el rompimiento de la

ranera el derecho fundamental a Ia
lel estado deben ser garantes del
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Que una vez examinado ro expuesto por er recurrente RrcARDo ANToNro
GoNzALEz, se entró a rearizar anárisis sobre ras consideraciones presentadas enel recurso, como ras razones expuestas por ra entidad frente ar rompimiento de rasolidaridad a causa de ra deuda que ostenta er inmuebre ubicado en ra cale g N"48-34 Casa 1l piso 1 Villa Elena, identificado con la cuenta No.82220.1

Frente a lo anterior es necesario indicar, que er artÍcuro 130 de ra Ley 142de 19g4,hace mención que er poseedor der inmuebre, er suscriptor y ros usuarios der servicioson soridarios en sus obrigaciones y derechos en er contrato de servicios púbricos,
de iguar forma se menciona que sí er suscriptor o usuario incumpre ra obrigación depagar oportunamente los servicios facturados dentro del término previ-sto en ercontrato, esto es dos (2) períodos consecutivos facturados, ra empresa de serv¡ciospúblicos estará en ra obrigación de suspender er servicio ante er incumprimiento enel pago y utilizara ros mecanismos regares idóneos para recuperar estos dinerosadeudados", de esta forma se expresa un vincuro regar de responsabiridad frente alas obligaciones y derechos que se generan hacia ir,"nu. ostenten una figura debeneficio directo frente a ra prestación de ros servicios púbricos domiciriarios en uninmueble determinado.

En igual sentido y como ya se re había mencionado en er acto administrativo No. 15de fecha 5 de enero de 20'rB, ra soridaridad prevista en er artícuro .r30 inciso 2. dela Ley 142 de 19g4, tiene su fuente en ra rey, por ro tanto, esta no requiere serpactada entre la empresa y el usuario, sino que nace ipso jure: De suerte que lasolidaridad debe ser entendida como una garantía que igir aquien tenga las calidades exigidas por. l" l"y, yr.", tor ousuario el pago de las obligaciones generadas ctn ta p

Ahora bien; como se afirmó en er acto administrativo materia der recurso, con raentrada en vigencia de ra Ley 820 de 2003('15) y su áecreto Regramentario 3130 de2003' er propietario puede exonerarse de ra soridaridad cuando su arrendatariootorgue previamente las garantías necesarias ante ra empresa prestadora(negrilla fuera de texto), para asegurar er pago de ras facturas. Tampoco serásolidario el arrendador cuando se trate de riuevos
arrendatario". por tar motivo y tatcomo ro expresa ," ."ffI':ffJrff"ti:::#:o1
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realizarse prev¡amente o con antelac¡ón a los sucesos que a futuro se puedan

presentar de estos efectos, es por esto que ante la solicitud realizada, considera el

despacho que nuestra entidad no puede asumir circunstanc¡as de las cuales no

tiene conocimiento, dentro de los acuerdos convenidos en este contrato de
arrendamiento, ahora bien, es necesario advertir que para el caso particular estos

fueron aportados por el peticionario, indicando la responsabilidad que recaia sobre
la arrendatar¡a, por tal motivo se otorgara total beneficio al recurrente en el

entendido que,dicha responsabilidad sobre el pago de las facturas acumuladas
recaerá sobre quien para este entonces ostentaba la figura de arrendatario del

inmueble

Con fundamento en Io anterior, la Empresa de Servicios Públicos Domicillarios
SERVICIUDAD

RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO: MODIFICAR en todas sus partes lo señalado en el acto
administrativo No. l5 del 5 de enero de 2018, por lo anteriormente expuesto en
la parte considerativa del presente proveído,

NOTIFiQUESE Y CÚMPLASE
Se expide en Dosquebradas al día treinta (30) del mes de enero del año Dos mil

dieciocho (201 8)

VICT H GUAPACHA
L¡der de PQRs y Cartera.
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NOTIFICACIóN PERSONAL: QUe Se hace hoy de la
Resolución No. 101 al señor RICARDO ANTONIO GONZALEZ, identificado con
cédula de Ciudadanía No. 4.379.23'1 a quien se le hace entrega de la misma en
forma gratuita.

L1.L4 {- kr>Q< C
EL NOTIFICADO

quebnadas - Bisar-aldaEdificio CAM p¡so 1 PBX t6l 332 21 O9 Dos
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