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RESOLUCION No.
250 JUNIO 15 DE 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA UN COBRO DE COSTO MEDIO DE
INVERSION EN LA FACTURACION

El Gerente de Serviciudad E.S.P, con fundamento en las facultades constitucionales
y legales, en especial lo sefalado por el articulo 209 de la Constitucidn Politica de
Colombia y nombrado mediante Decreto Nro. 026 del 04 de enero de 2016 y acta
de Posesion Nro. 107 de enero 6 de 2016

CONSIDERANDO

Que de conformidad con ei Acuerdo No 03 del 18 de julio de 2016 expedido por la
Junta Directiva de la Empresa Serviciudad E.S.P — E.|.C.E se le dieron facultades a la
Gerencia y su equipo directivo para que aplicara la posibilidad de la gradualidad
establecida en la Regulacion 688 de 2014- CRA 735 de 2015", ratificada por la
Resolucion CRA 830 de 2018, siendo su deber analizar cuales habrian y habran de ser
los mejores escenarios para garantizar de una parte, la aplicacion apropiada del nuevo
marco tarifario y, de la otra una minima condicion de impacto en los usuarios de los
respectivos servicios, de tal forma que al efectuar el incremento tarifario se le dieran el
maximo de garantias a estos ultimos, es decir que si visualizaban en la gradualidad una
condicion de mejor beneficio esa deberia ser la opcion.

Que dentro de los elementos que componen la tarifa de los servicios de acueducto y
alcantarillado, se destaca el Costo Medio de Operacion- Costo Medio de Tasas
Ambientales- Costos Medio de Administracion y Costo medio de inversién, los cuales
deben reflejar el costo que tiene la prestacion integral del servicio, de forma tal que
garantice una prestacion en condiciones de calidad, accesibilidad y continuidad a favor
de los suscriptores y/o usuarios ubicados dentro de la APS y de la otra que los
prestadores obtengan una recuperacion de tales costos, sin perjuicio del
reconocimiento de su capital a través de lo que se ha definido desde la Constitucion
Politica de 1991, la Ley 142 de 1994, las resoluciones de la CRA sobre la materia y los
precedentes constitucionales utilidad razonable.

Que constitucionalmente se reconoce que los servicios publicos domiciliarios
abandonaron el concepto de gratuidad, y que a contrario sensu tales servicios deben
ser prestados bajo una estructura tarifaria que incluya adicionalmente a los elementos
de solidaridad y redistribucién de ingresos, condiciones basicas de recuperacion de
costos.
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Que La Ley 142 de 1994, en su articulo 87 definié cuales eran los principios tarifarios
incluyendo en ellos los relacionados con fa suficiencia financiera y eficiencia
economica.

Que el CMI propuesto por la Empresa Serviciudad para los servicios de acueducto y
alcantarillado se ajusta a las condiciones anteriormente descritas. Esto es el plan de
obras e inversiones se ha venido ejecutando y cumpliendo a cabalidad y no se han
dejado de realizar obras de inversion en ambos servicios, por tanto no existe un déficit
en inversiones y se tiene un legitimo escenario para obtener via tarifa el
reconocimiento economico por dicho concepto.

Que un escenario insoslayable para este propdsito es el cumplimiento de metas de
inversiones reguladas (POIR), que en caso de no cumplirse con lo proyectado, debera

darse aplicacion al concepto de provision de inversiones de que trata el articulo 109 de
la CRA 688 de 2014,

Que el cobro de un valor pendiente del CMI de acueducto y alcantarillado debe
valorarse juridicamente desde disposiciones legales y regulatorias como el articulo 150
de la Ley 142 de 1994 y la resolucidon CRA 659 de 2013 dltima relacionada con los
cobros no autorizados.

Que sea cual fuere el escenario en que la Empresa se encuentre, esto es que haya
cobrado un valor mayor de CMI de acueducto y/o alcantarillado al que en algun
momento de la aplicacion debio ser aplicado, o que se trate del escenario contrario, es
decir se cobro menos de lo que debio cobrarse, 0 ambos escenarios debe partir de la
prohibicion del paragrafo 2 del articulo 2° de la CRA 659 de 2013 que prohibe hacer
compensaciones entre componentes de costos, cargos o entre servicios.

Que de conformidad con la CRA 659 de 2013, y habida consideracién de la situacion
particular de la Empresa que cobro un valor inferior al real, podemos concluir que no
estamos en frente de un cobro no autorizado, en la medida en que el valor pendiente
de facturar hace parte un componente tarifario relacionado con las obras e inversiones
que en efecto si se han venido realizando o que se ejecutaron, por lo tanto, no
constituyen un cobro indebido, habida cuenta que tienen una causa licita como lo son
obras o inversiones para los servicios de acueducto y alcantarillade desarrolladas en
virtud del marco tarifario actual.

Que el valor por cobrar por parte de la Empresa Serviciudad E.S.P, no constituye un
cobro no autorizado, ya que ese valor es un costo que no se encuentra por fuera del
marco regulatorio en cuanto a la tarifa se refiere y menos aun por fuera de la Ley; es
decir al revisar la situacion particular de la Empresa, a la luz de las causales de los
cobros no autorizados de que trata el articulo 1° de la CRA 659 de 2013, la misma no
encaja dentro de ninguno de tales presupuestos.
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Que La Empresa pretende efectuar el cobro de un valor pendiente de facturar que hace
parte del componente tarifario relacionado con obras e inversiones que fa misma si ha
venido realizando.

Que el contenido normativo del articulo 150 ( error u omisién) de la la Ley 142 de 1994
fue sometido a control de constitucionalidad y examinado mediante sentencia C-060 de

2005, en cuyos motivos de la decision o Ratio Decidendi se dijo que: “esta potestad , cuyo
origen es el cobro del servicio consumido, no soio nace de la onerosidad caracteristica de la prestacion de estos servicios.
sino iquaimente de la necesidad de favorecer /a organizacion, el funcionamiento, la continuidad , la eficiencia y la eficacia® en
la prestacion del servicio

En otras palabras, fas empresas presladoras de servicios pablicos , publicas o privadas, cuentan con /a potestad y por ende la
posibilidad de cobrar dentro del término fegal, aguellos servicios que por error u omision suyo hayan dejado de facturar, Lo
anterior no solo por la eficacia del servicio sino igualmente por la eficiencia.f13]

Es decir. en aras de la propia eficiencia que alaca el aclor , es que existe Ila posibilidad del cobro mencionado. Debe entenderse
desde luego, que dichas empresas estan autorizadas por la ley para cobrar lo que realmente se les adeuda

Asi las cosas, cuando la administracion eferce sus potestades para comegir Ia facturacién sea por ermor 0 por omisidn suyas . dicho
aclo puede beneficiar al usuario a quien se le ha cobrado més de lo debido , y en consecuencia la comeccion permite volver las
cosas a la legalidad.

No obstante , en el evenlo gue dicho acto de cormeccion no sea beneficioso para el usuano y este considere que no es basado en la
realidad o en la legalidad, cuenta con los mecanismos necesarios para hacer valer sus derechos

En este orden de ideas, las obligaciones establecidas en las facluras de servicios publicos domiciliarios deben ser cumplidas por
los usuarios , asf sean eslas de aquellas que cobran servicios o0 bienes anleriormente no faclurados por error u omision de la
empresa prestadora; lo anterior por cuanto dicha obligacién es de desarrofio Constitucional. No obstanie, ante el evento en el
cual el usuario encuentre inconsistencias en dicho cobro’ , cuenta eslte con jos medios conslitucionales adecuados para hacer
valer sus derechos”

Que queda claro que el componente del CMI es real y que su costo es el que se
encontré por la Empresa y que ésta ultima tiene derecho a su reconocimiento y efectivo
pago; que el usuario y/o suscriptor tiene el deber de pagar por los bienes o servicios
recibidos; en este caso el componente de obras e inversiones que se ha venido
ejecutando.

Que la Empresa se encuentra adelantando el proceso de progresividad de
incremento tarifario y que la misma regulacion habilitdé de manera especifica un
término especial de dos afos para ejecutarlo de acuerdo con la resolucion CRA 735 de
2015, que el mismo debidé emprenderse en julio de 2016, y que con la reciente
expedicion de la CRA 830 de 2018 podria entenderse de acuerdo con el contenido del
articulo 11 que las Empresas pueden volver a revisar sus costos de eficiencia y correr
et modelo, hacer los ajustes necesarios y, ante los organos de control y regulacién
ejecutar los reportes que correspondan en los casos en que sea pertinente y debido.

2

Negrillas fuera de lextc
3

Negrilla fuera de texto

Pa r 9
DOSGUEBRADAS
Corrarspa wiennnaey ofhe Foicden

Edificio CANM piso 1 PBX (8) 332 =21 A9 Dosquabradas - Risaralda

www searvicrudad . gov co




Empreasa Industrial y Comercial del Estado | o=l

s Nt =
- 150 @00t
NIT. 816.001.609-1 A . w 105
SERVICIUDAD N e A e e i [ e |

--------- “AREG - ALCAMTARILLABD

~~  SERVICIUDAD ESP € [E‘

Que es necesario comercialmente proceder a cobrar los valores que se encuentran
pendientes de facturar dentro de la vigencia de la progresividad tarifaria, siendo
recomendable crear un elemento adicional tanto del servicio de acueducto y
alcantarillado donde se identifique dicho cobro en una forma de aplicacion ajuste
progresividad tarifaria de CMI en respeto del principio de publicidad y transparencia de
la actuacion administrativa con el acto juridico de la factura.

Que la Subgerencia Comercial v Mercadeo de la Empresa, ha pasado el
correspondiente soporte para facturacion desde el mes de junio de esta vigencia def
componente del costoc medio de inversidn del CMI en los servicios de acueducto y
alcantarillado.

En mérito de lo expuesto SERIVICIUDAD E.S.P-E.I.C.E
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Autorizar el cobro del Costo Medio de Inversidon como
componente de la tarifa de acueducto y alcantarillado por el valor que la Empresa tiene
pendiente facturar.

ARTICULO SEGUNDO. E| valor autorizado de cobro a que se refiere el articulo
primero de 1a presente resolucion debera distribuirse a prorrata en la facturacion a los
usuarios para el servicio de acueducto por un periodo de 12 meses y para el servicio
de alcantarillado por un periodo de 60 meses, a partir del presente mes de la
anualidad.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decisién procede el recurso de reposicion
y en subsidio de apelacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, en todo caso para recurrir debera cumplir con los requisitos que se
exigen en sede de la via administrativa establecidos en la Ley 1437 de 2011, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994. De los
recursos deberd hacerse uso dentro de los cinco dias habiles siguientes al acto de
notificacién de la presente decision.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Dosquebradas Risaralda, a los quince dias del mes de junio de 2018.

FE_LLJ LONM

NANDO JOSE DAPENA MONTENEGRO
Gerente

Proyecto: Luz Adriana Henao C — Abogada conlralista

Revisd: Leonardo Ramos Ramirez — Secretario General
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