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RESGLUCION No. 373
(OCTUBRE 26 DE 2017)

“I'OR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

Ei Gerente de SERVIC!UDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las
conferidas por el articulo 153 de la LLey 142 de 1994 y

CONSITERANDO
A- Que el Gobiermno Nacional por medic de la Ley 142 de 1994, estahicsio e
Regimen de los Servicios Publicos Domiciliarios y dicto otras disposicionas.

B- Gue la mencionada ley en su Titulo Vil Capituio VI, articulos 152, 153 v 154
coinsagra el derecho que tienen los usuarios o suscriptores potznciales de
presentar a la Empresa quejas, peticiones vy recursos relativos aj conirato de
seivicios publicos.

C- Que cen fecha 5 de septiembre de 2017, la sefiora BEATRIZ ELENA
ARISTIZABAL usuaria del predio ubicado en la calle 21 20 58 de Ia pradera,
identificado con cuenia No. 9578294950, presento peticion verbal radicada con
ei nimerc 21119 cuyo contenido era el siguientz: ALTO CONSUMO.

D- Con el objeto de resoiver la peticion elevada, se dispuso a efectuar visita técnica
al inmueble citado anteriormente, la cual arrojo como resultado lo siguiernite:

~ Mediante visila efectuada ¢! 5 de sepliembre de 2017, se hizo revision del predio

verificando que el medidor sigue registrande con las llaves cerradas, por la cual
se manifiesta a la usuaria que debe solicitar la revision con geofono.

E- Eldiz 06 de septiembre la usuaria solicito el servicio de geodfone, la cual r=alizo
el dia 20 de septiembre de 2017, encontrando fuga imparcaptible en el bafio por
debajo del piso, ei momento de la visita 8:40.
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F- Lo anterior de acuerdo con el Articulo 146 de la Ley 142/1994 que establece en
uno de sus parrafos: “Habra también lugar a determinar el coensumo de un
periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios en
circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan
en la obligacién de ayudar a! usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas”. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de
los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.

G- Que mediante resolucion No. 537 del 22 de septiembre de 2017, emanado de la
Subgerencia Comercial y de Mercadeo procedio a resolverse la peticion elevada,
acto administrativo donde se ordena en su articulo PRIMERO: Reliquidar los
periodos de julio y agosto con@l m® correspondiente al servicio de acueducto,
de acuerdo a lo expuesto anteriormente en la parte motiva del presente proveido.
SEGUNDO: Informar al area de faciuracion, liquidar el periodo septiembre con
90 m?® consumo promedio, por lo anteriormente expuesto. TERCERO: El usuario
debera a la mayor brevedad posible corregir el dafo en la red interna de
acueducto y de esta manera ncrmalizar el consumo de agua potable; se
recomienda deiar la llave de paso cerrada con el fin de evitar el desperdicio
continuo del preciado liquido v generar grandes dafos en su predio.

H- Que el dia (6) de octubre de 2017, ia sefiora BEATRIZ ELENA ARISTIZABAL, ante
inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustentdé RECURSO DE -
REPOSICION, argumentando lo siguiente:

“sefiores Serviciudad por medio de la presente manifiesto que no estoy de acuerdo
con la respuesta dada en la resolucion 537 del 22 de septiembre de 2017, ya que
mis consumos han sido mucho menores a! valor que se estan liquidando.”

Que una vez examinado lo expuesto por el recurrente BEATRIZ ELENA
ARISTIZABAL, se entro a realizar analisis sobre las consideraciones presentadas en
el recurso, como las razones expuestas por la entidad por un ALTO CONSUMO

.?v

A ""-'-‘.’ﬁ‘*qé" P I i *'3‘-":1
R Y T v (2 200 ] O Npen s isarsid 2
Egifiiio GAM piso 1 PECIS) 331 21 CG Dosquebradas - Risars!da™. Xt e ax .2 5os ~d
SN DN T g ~ B LML T ACL T S e D TR AL TN RS AT LI 0 T T A T SO AR, A R R, 1 P R te Gt ny Li:‘Jt:B;'La'-‘lg,a." 2w

TEERIEG el WWW.SEMIGIUAAR.JOV.00  (omsiemin de fofa



NTCBP
1600

| SERVICIUDAD ESP C _i-ﬁ—,q-e—tQ_
Ernpresa Industrial y C_}o:rn:?r:r‘.ial del Estada 150 9001 V
SERVICEUDAD NIT. 81G.OL11.E‘U9'1 l}s!;_ﬁ{!?s_?

(06 ULBUTTO TAGYS - ne AR ARSE SRS LT NUIR 1-861700002 b - bt

reflejado en el inmueble de ubicacion calle 21 No. 20-58 de la Pradera, que se
identifica con la cuenta No. 9578294950,

Dicho lo anterior, se quiso verificar periodos afras, si existié otra circunstancia de
caracter técnico que hubiera ocasionado la alteracién de los consumos y por ende
los promedios de consumo histérico del inmueble. de esta investigacion se encontro
que para el periodo 2016, en el inmueble se presento reportes por medidor frenado,
hecho que se comunicé mediante documento escrito y a lravés de la facturacién
emanada de la entidad a 95 ocupantes del inmueble para que allegaran a la entidad
un equipo nuevo que cumpliera con las caracteristicas de los medidores requeridos
por la entidad, para que se realizara una medicién ajustada a la realidad de los
hechos y consumos que alli se ocasionaran. De tai evento se observa que la entidad
realizo durante todo el periodo 2016 un cobro ajustado a los niveles de consumo
promedio y que para este caso era de 87 metros cubicos; Posteriormente y para el
aho sigulente eslto es aio 2017, se instalé en peiiodo enero un medidor nuevo cuyo
registro llego a 103 metros cibicos, nivel de consumo exagerado para las
actividades que alli se realizaban Y que correspondian especificamente a la venta
de alimentos (asados), de este evento, se reporta la ejecucion de una revision critica
efectos de un desviacién significativa producto de los altos registros de consumo en
el periodo enero de 2017, donde se reporta que en inmueble se realizé revisién con
geofono la cual detecté fugas de caracter imperceptible los cuales fueron corregidas
segun informa la persona que atendié dicha visita.

Posterior a este evento y nuevamente para el periodo septiembre de 2017, se
presento una nueva reclamacion debido a que la reparacion de las fallas de caracter

p imperceptibie detectadas en el inmueble no habia incidido en la disminucién de los
registros de consumo, de lo anterior se report6 que el medidor seguia registrando
consumo, con todas las Illaves internas cerradas Y que era necesario el servicio de
gedfono nuevamente pues este hecho que se evidencio, era determinante ante la
presencia de una nueva fuga de caracter imperceptible gue de igual forma estuviera
afectando los registros de consumo.

Como se indica en el acapite anterior y bajo la ejecucion de la visita con geodfono,
se detecto efectivamente una nueva fuga de caracter imperceptible, hecho gue baijo
esta reclamacion fue motivo de la reliquidacion de los periodes julio y agoesto de
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2017, con una Razdén de promedio de 90 metros cubicos, circunstancia que para
nuestro pensamiento no se ajusta a la realidad, pues una vez se corrige este
problema se observa la disminucion del consumo del inmueble hasta 62 metros
cubicos, nivel de consumo que bajo los analisis dei despacho, debe ser utilizado
para intervenir todos y cada uno de los periodos facturados para el afio 2017, si bien
es claro, la Norma indica la intervencion de 5 periodos anteriores, segun lo sefala
el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 , ante estos eventos, considera el despacho
que se debe abarcar desde el periodo enero de 2017, los anterior teniendo en
cuenta las circunstancias, la logica, ademas de los eventos que en materia
probatoria se tiene, que vinculan afectaciones pcr fallas de caracter imperceptible
incluso desde el momento de instalacion de este equipo de medicion nuevo, por lo -
tanto es necesario actuar de manera favorable hacia el usuario, pues en el presente
caso se evidencia una secuencia de sucesos que afectan de manera directa los
consumos que alli se ocasionan y que por consiguiente afectan el valor de la factura
y por ultimo el usuario del servicio.

Lo anterior con fundamento en lo preceptuado por la Ley 142 de 1994 en sus
Articulos 149 y 146.

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, P
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de

otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con

base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
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el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.
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La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara
perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por acciéon u omision del
suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacién del
contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el :onsumo en las formas a las
que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omisién de la
empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexion del suscriptor o usuario.

Articulo 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.

Con fundamento en lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
SERVICIUDAD
) RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REPONER en todas sus partes lo sefialado en el acto
administrativo No. 537 del 22 de septiembre de 2017, por lo anteriormente
expuesto en la parte considerativa del presente proveido, en el sentido de
ORDENAR la reliquidacion de los periodos enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto, septiembre de 2017 con un nivel de consurno de (62) metros cubicos
correspondientes al Gitimo nivel de registro de consumo ¢ “tenido del mediador, una
vez fue corregida la falla de caracter imperceptible detec 1da en el inmueble.

NOTIFIQUESE Y CUMPLAS
Se expide en Dosquebradas al dia (27) del mes de octubre del afio Dos mil diecisiete
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MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerente Cqg yci y de Mercadeo.

Vo.bo. VICT UGO GUAPACHA Proyecto I0SE ALBERTO ARIAS FLOREZ
Lider de PQR,s y Cartera. "écnico de la Secretaria General.
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NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy- de la
Resolucion No. 373 a la sefora BEATRIZ ELENA ARISTIZABAL, icentificada con
cédula de Ciudadania No. 51850563 2 quien se le hace entrega de la misma en

forma gratuita.
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