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RESOLUCION No. 338
(SEPTIEMBRE 22 DE 2017)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

Ef Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las
conferidas por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO

A- Que e! Gobierno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, establecid el
Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios y dicto otras disposiciones.

B Que l2 mencionada ley en su Titulo VIII Capitulo VI, articulos 152, 153 y 154
consagra el derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de
presenfar a la Empresa quejas, peticiones y recursos relativos al contralo de
cervicios publicos.
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C- Que, en fecha 8 de agosto de 2017, el sefior RUBEN ARIAS RODRIGUEZ,
presento derecho de peticion RADICADO No. 4849-2017, solicitando revision
de los consumos facturados a través de la factura No. 266993907,
correspondiente al macro medidor instalado para la urbanizaciéon mirador de la
Sultana ubicado en la calle 14 No. 26-30, y que se identifica con cuenta No.
831301, el peticionario solicita conocer la explicacion del porqué del sobresalto
tan exagerado en dicho valor, teniendo en cuenta que al consumo del area social
se factura independiente.

D- Con el fin de atender su solicitud radicada el dia 8 de agosto de 2017 se ordend
visita al macromedior de la uibanizacion Mirador de la Sultana cuenta usuario
831301 (20953) en 2 cual se registrd lo siguiente: “Se observa que el
macromedidor swite directainente fos apartamentes, se cierran las llaves de
pasoy eslc reaistia censumo, se abren as laves del apto 502 y el macromedidor
comienza a regisirar, al revisar con el sefor de mantenimiento William Diaz se
conifirmd que el consumo registrado corresponde al uso de la urbanizaciéon”
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Dentro del esquema legal que disena La Ley 142 de 1994, para la generacion
de los cobros correspondientes v derivados del consumo, se traza un sistema
que basa su efecto en la medicion que se genera a partir de un equipo
técnicamente avalado para este fin, en este contexto, la diferencias generadas
por este, entre periodos establecidos para la medicion del consumo, demarca
las alteraciones o niveles de uso que se presentaron al interior de un
determinado sistema hidraulico, base que a su vez sirven para fundar el efecto
del cobro economico como contraprestacion del servicio que se presta y a su
vez como control de las posibles situaciones que alli se puedan presentar ante
fallas o falencias del mismo sistema interno, maxime si se trata de un sistema
de redes privadas correspondientes como en este caso a una Propiedad
Horizontal como lo es el Conjunto cerrado.

De lo mencionado anteriormente, es que esta prestadora del servicio sustenta el
cobro de las diferencias arrojadas por el macromedidor instalado en la red que
ingresa a dicho conjunto cerrado, esto bajo el contexto que permite determinar
alteraciones de una red que no es de manejo de esta prestadora en su parte
interna y que puede ser objeto como ya se mencioné de alteraciones que no
permitan ser identificadas por ninguno de los medidores internos (micro
medidores) o peor atin anle situaciones de fallas del mismo sistema hidraulicos
que permita la fuga del fluido y que no generan responsabilidad para su
reparacion inmediata por parte de quien ostenta la figura de manejo para ello en
el conjunto.

Que el dia (4) de septiembre de 2017, el sefior GUSTAVO LOPEZ CARDONA, ante
inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustenté RECURSO DE
REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION, argumentando lo siguiente:

“En visita que realizaron el 9 de agosto de 2017los técnicos de Serviciudad
verificaron que no existia ningun dario en la red interna de acueducto y por lo tanto
ninguna fuga de liquido, que determinara que es responsabilidad del conjunto el
sobresalto desproporcionado en dicha medicién y en consecuencia el valor
facturado.
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Que la administracion del conjunto habitacional ha sido muy cuidadosa y
responsable en mantener un consumo de agua regulado y controlado.

Que Serviciudad tiene a cargo la administracion y control del macro medidor y dicha
entidad posee el monopolio del mecanismo de apertura de dicho equipo, por lo tanto
es imposible cualquier manipulacion de dicho elemento si no es con la participacion
de los técnicos de la empresa de prestacion del servicio publico.

Probablemente ocurrié un error humano y visual en la apreciacion de la leclura del
técnico de Serviciudad, lo cual condujo a una lectura que produce un pico
desproporcionado en la tenencia histérica de los valores mensuales marcados por
dicho medidor.

No existe argumento razonable para los técnicos de Serviciudad que Jjustifique que
edxiste fallas internas en la red interna del conjunto habitacional cuando en la visita
pettinente determinaron que el equipo y las redes funcionaban perfectamente.

Por otra parte existen dudas sobre esta medicién pico por las razones anleriores
expuestas, leniendo en cuenta el derecho procesal la duda genera un beneficio a
favor del usuario o del indiciado.

Solicito reconsiderara la diseccion i9nterna de la oOficina de reclamos, con relacion
a loa peticion elevada para considerar el valor facturado del servicio de acueducto
con factura No. 266993907 de fecha de e xpedicion 01 de agosto de 2017solicitado
mediante el derecho de peticion radicedo No. 4849,

Solicito se descarte esa lectura pico (cresta irreqular de la tendencia esladistica) y
aplicar el cobro historico que se viene haciendo y compensar el ma yor valor cobrado
en las préoximas facturas del servicio,

Que una vez examinade lo expuesto por el recurrente GUSTAVO LOPEZ
CARDONA, se entro a realizar analisis sobre las consideraciones presentadas en
el recurso, como las razones expuestas por la entidad por un ALTO CONSUMO
registrado en el macromedidor del mirador de la Sultana ubicado en fa Calle 14 No.
26-30, que se identifica con la cuenta No. 831301.
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De lo anterior se tiene que dicho medidor, venia presentando normalidad en sus
consumos reportando como registio corresponaiente de areas comunes un total de
2 metros promedio, que para e! periodc 15 de jurio al 14 de julio de 2017, se reportd
como diferencia de lectura de (25) metros cubicos, como resultante de ia diferencia
de lectura entre el periodo que se indica y ei inmediatamente anterior, menos los
registro de los micro medidores que integran dicho conjunto.

Como efecto de lo anterior, y mediante sclicitud de revision realizada por el
peticionario en fecha 8 de Agosto de 2017, esta entidad realiz6 despliegue de
personal para que se diera un informe detallado sobre posibles eventos o
circunstancias que dieron origen a la variacion de los registros de consumo
arrojados por este equipo, EVENTO DEL CUAL SE INFORME QUE SE VISITO EL
PREDIO OBSERVANDO que el macromedidor surte directamente los
apartamentos, se cierran las llaves y este no registra consumo se abrieron las llaves
del apartamento 502 y el macro reinicia sus registros, labor que se realiz6 en
conjunto con el encargado de mantenimiento, hecho que motivo la respuesta
otorgada mediante comunicado 3107 de fecha 29 de agosto de 2017.

Que posterior a este evento y luego realizar un nuevo proceso de lectura para el
periodo siguiente, se pudo determinar por parte del area de medicién que para el
periodo objeto de reclamo se habia presentado un error involuritario en €l registro
de la lectura obtenida de este macro medidor por lo que se sugiere 1a reliquidacion
de dicho periodo con el cargo fijo, de es necesario mencionar que una vez revisado
el documento tentativa de recurso , se encontré que el peticionario no es el mismo
recurrente, hecho este motivador de un rechazo inminente del escrito de recurso,
circunstancia que en este caso la entidad quiso dar por alto por considerar que las
circunstancias bajo las cuales se dieron los hechos, reflejo una afectacion
susceptible de correccién ante el error detectado.
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Lo anterior con fundamento en lo preceptuado por la Ley 142 de 1994 en su Articulo
146

Articulo 146. La medicion del consumo, y €l precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles: y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara
perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por acciéon u omision del
suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacién del
contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las
que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omision de la
empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexion del suscriptor o usuario.
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Con fundamento en lo anterior, la Empresa de Servicios Fiiblicos Domiciliarios
SERVICIUDAD
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REPONER en todas sus paites lo seialado en el
Comunicado No. 3107 del 29 de agosto de 2017, por lo anteriormente expuesto
en la parte considerativa del presente proveido. en el sentido de ORDENAR la
reliquidacion de! periodo 15 de junio al 14 de juBlic de 2017, con cargos fijos.

NOT!IFIQUESE Y CUMPLASE
Se expide en Dosquebradas al dia (22) del mes de Septiembre del afio Dos mil

die7te (2017).
i Y
A

URICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerente Comercial y de Mercadeo.

Vo.bo. VICA@R HUGO GUAPACHA Proyecto: JOSE ALBERTO ARIAS FLOREZ
Lider de PQR,s y Cartera. Técnico de la Secrelaria General.
NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy dela

Resolucion No. 338 ai sefor GUSTAVO LOPEZ—CARDONA, idenlﬁi-cada con
cédula de Ciudadania No. 10.097.846. a quien se le hace entrega de la misma en
forma gratuita.

EL NOTIFICADO

£1 NOTIFICADO
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