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"RESGLUCION No. 282
(JULIO 11 DE 2017)

“POR MEDIO DE LLA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

! Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las
conferidas por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO
A- Que el Gobierno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, establecid el
Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios y dictd otras disposiciones.

B- Que la mencionada iey en su Titulo Vill Capitulo VI, articulos 152, 153 y 154
consagra el derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de
presentar a la Empresa quejas, peticiones y recursos relativos ai contrato da
servicios publicos.

C- Que en fecha 23 de mayo de 2017, la sefiora LUCENA BUSTAMANTE,
presento derecho de peticién cuya causal era el alto consumo, facturado entre
el periodo 03-04-2017 y 02-05-2017, factura No. 266852360, para ei inmueble
ubicado en la manzana 20 casa 42 Campestre A, que se identifica con la cuenta
No. 9578551600.

D- Con el objeto de resolver la peticion elevada el dia 23 de mayo de 2017, se
dispuso revisar la base de datos encontrando para el periodo del 3/marzo-2/abril
de 2017 el medidor no registro consumo, debido a que se detecté desviacivn en
el consumo con respecto al promedio, el area de facturacion en cumplimiento
del articulo 149 de la ley 142 de 1994, ordeno realizar visita Previa N° 135045
efectuada el dia 25 de Abril de 2017, en la cual se registro lo siguiente: “Visita:
Oliveth Ladino, lectura 1765 el medidor con las llaves abierlas no registra,
medidor frenado”. Por tanto, se liquidd dicho periodo con cargos fijos y se
informé a la usuaria que era necesario el cambio del medidor.
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E- De la misma manera se verifico que efectivamente para el periodo de consumo
del 3/abril-2/mayo de 2017 el area de facturacion liquido con 24 metros teniendo
en cuenta lo mencionado anteriormente ya que el inmueble aun no se habia
instalado el nuevo medidor por tanto se tomé como base el consumo promedio
de los ultimos 06 meses de consumo, que para su caso es de 12 metros por
periodo de consumo y para su inmueble habia dos periodos pendientes por
liquidarle el consumo.

F- Lo anterior, se realizarlo de acuerdo al articulo 149 de la ley 142 de 1994 que
menciona. (...) al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a
los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, o/
segln su caso la causa el mal estado del medidor. '

G- Que el dia (20) de junio de 2017, la sefiora LUCENA BUSTAMANTE
BETANCOURTH, ante inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y
sustenté RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION,
argumentando lo siguiente:

“El periodo del 03-03-2017 a 02-04-2017, fue cancelada el 18 de mayo de 2017 por
un valor $18.400, oo mcte.

Los promedios mensuales de consumo eslan entre los $32.000 y $35.000,
mensuales.

En el periodo de abril cobraron $ 18.400, que equivalen a la mitad de un mes, pero
igual promediando los meses no da para el valor cobrado en reclamacion.

Se cambio el medidor de agua tal como lo sugirié la empresa SERVICIUDAD.

Dice la Ley 142 de la Determinacion del consumo del consumo facturable; Articulo
146. L.a medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresay el suscriptor
o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
ofros periodos del mismo suscriplor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriplores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.

Que una vez examinado lo expuesto por la recurrente LUCENA BUSTAMANTE
BETANCOUR, se entro a realizar analisis sobre las consideraciones presentadas en
el recurso, como las razones expuestas por la entidad frente a un cobro realizado
por concepto de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, realizado a
través de ia factura No. 266852360, al inmueble de ubicacion Manzana 20 casa 42
del sector Campestre A, que se identifica con la cuenta No. 9578551600.

Frente al caso motivo de discusion, es necesario indicar, que para el periodo 3 de
febrero al 2 de marzo de 2017, durante el proceso de lectura realizado en el
inmueble, se determin6 que el consumo registrado para este periodo era de seis
mefros cubicos, lo que reflejé una disminrucion porcentual del consumo, para el
periodo siguiente, esto es, del 3 de marzo al 2 de abril de 2017, no se registré ningun
nivel de consumo en el inmuebie, aun cuando ias condiciones de habitabilidad y de
uso reflejaban ser normales o iguales a las del periodo anterior, razon que de
acuerdo a io sefalado por la Ley 142 de 1994, en su articulo 149, genern un proceso
investigativo con el animo de justificar y aclarar los motivos de la desviacion
significativa, ¢ en este caso se presentd por el bajo consumo.

De lo sefialado en el acapite anterior, se dijo al momento de la visita que el medidor
no registraba consumo con los dispositivos hidraulicos internos abierto, razén que
bajo la l6gica indica que el medidor esta frenado, evento que le permite a la entidad
hacer uso de las alternativas sefialadas en la Ley 142 de 1994 en su articulo 146,
para poder llevar a cabo una liquidacion del periodo conforme a una base promedio
correspondiente al promedio historico alli registrado.

Mencionado lo anterior, debermos advertir ¢ue para el periodo facturable 3 de marzo
a 2 de abril de la anualidad 2017, dicha factura fue generada sin ejecutar el cobro
alguno y que por consumo promedio debi6 realizarse, por tanto esta se liquido

9

Edificio CAM piso 1 PBX (65 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda » bt o a « o1 s a ¢
[ . — DOSQUEBRADAS

www serviciudad.gov.co Cormpreanse Le. Tocdea




SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado
NIT. B16.001.6039-1

1S0 8001

NTCGP
1000

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASED - ALCANTARILLADO T NUIH 1-661 706(102

hicontec ihjcontec

e [ ——— T

Gnicamente con cargos fijos tanto de acueducto y alcantarillado, y la tarifa plana
para el servicio de aseo y cuyo monto o valor es el que usted misma menciona por
$18.400 pesos, seguidamente y para el periodo correspondiente entre el 3 de abril
y el dos de Mayo de la anualidad 2017, dado que en el anterior no se realizo el cobro
de esta base promedio de consumo, esta fue ejecutada en este nuevo ciclo de
facturacion, acumulando los doce (12) metros clbicos dejados de facturar, mas
doce (12) metros cubicos obtenidos de igual forma, ésea de promedio de los
periodos anteriores como indica la norma en su articulo 146, lo que otorgé a la
recurrente una factura que registra un nivel de consumo facturado de 24 metros
cubicos y por la cual reclama, siendo esta una actuacion legitima a realizar por parte
de la prestadora en aquellos eventos que se presentan problemas de medicion por
fallas o falencias del instrumento de medida, maxime si estamos inmersos aun en
un proceso de investigacion por deteccion de indices de desviacion significativa y
que en este caso se da por bajos niveles de consumo.

Ahora bien, verificado el proceso de notificacion, se observa que para la entrega de
la decision que ya conoce la recurrente, esta no fue entregada bajo las condiciones
que autoriza la Norma en materia de notificacion de un acto administrativo, pues las
decisiones se deben dar a conocer al peticionario bajo otras circunstancias y no
dejando debajo de la puerta de acceso a la vivienda como se soporta en el
documento, cuando el procedimiento determina que si esta no pudo ser entregado
por la entidad legalmente avalada para la entrega de correspondencia y que para el
caso es 472, una vez es devuelto el documento con la notacion de los
inconvenientes encontrados y que impidieron la entrega, este se debe notificar por
aviso dentro de los términos correspondientes. ~

Por lo anterior corresponde al despacho ordenar la reliquidacion del periodo objeto
de recurso, con una base de consumo promedio de 12 metros cubicos

Lo anterior con fundamento en lo preceptuado por la Ley 142 de 1994 en su Articulo

Articulo 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o
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mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La einpresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
~ otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accién u omisién de la empresa, le hara
perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del
suscriptor o usuario, justificard la suspension del servicio o la terminacién del
contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las
que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, gue es omision de la
empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexién del suscriptor o usuario.
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Con fundamento en lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
SERVICIUDAD -

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REPONER en todas sus partes lo sefialado en el acto
administrativo No. 1973 del 8 de junio de 2017, por lo anteriormente expuesto en
la parte considerativa del presente proveido, en el sentido de ORDENAR la
reliquidacion del periodo objeto de discusion, con la base de consumo promedio de
12 metros cubicos registrados en el inmueble en los periodos inmediatamente
anteriores.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE o

Se expide en Dosquebradas al dia (5) del mes de julio del ainio Dos mil diecisiete
(2017).

M&%@ICIO A:JRES RODAS TABORDA

Subgerente Comercial y de Mercadeo.

7 A

R HUGO GUAPACHA Proyecto: JOSE ALBERTO ARIAS FLOREZ
ider de PQR,s y Cartera. Técnico de la Secretaria General.

, ; o
NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy »ZJ«: /? /2N de la

Resolucion No. 282 a la sefora LUCENA STAMANTE /BETANCOUR,
identificada con cédula de Ciudadania No. 34.052/333 a quien se le hace entrega
de la misma en forma gratuita.

Mase Lscene BA 8. \Z*"’L/

EL NOTIFICADO ’EL’T\I'O/,'(IFICA

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Do obradas - Risaralda » v s a0t a o¥
s dificio piso (B) nsquebrada ral DOSQUEBRADAS

www serviciudad.gov.co {/':f-pu.‘plop;mn Ae Toclos




