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Agosto I de 2016

"poR MEDro DEt- cuAL sE AcrualtzA EL coMtrÉ DE GERENctA coMo oRGANtsMo
ASESOR "

El Gerente de la Empresa Serv¡ciudad ESP en uso de sus atribuc¡ones const;tuc¡onales y
legales

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que dentro de las func¡ones del gerente se encuentra las de organr¿ar y
conformar los Com¡tés necesarios para la formulac¡ón y seguim¡ento de las políticas y
planes ¡nstituc¡onales.

SEGUNDO: Que se requiere de una instancia del más alto nivel como escenar¡o adecuado
para la formulación, rev¡sión, y segu¡m¡ento de los planes, las políticas, los objetivos y
metas establecidas por la eñtidad.

TERCEROT Que con el plañ estratégico inst¡tucional, el Código de Ética y Buen Gobierno, y
demás d¡rectr¡ces se definen los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

CUARTO: Que mediante Resoluc¡ón 248 de septiembre de 2004 se creó el Comité de
Geroncia y se defrnro l¿s funcioner del mr\mo.

QUINTO: QLre mediante Acta No 01 del 31 de enero del 2012, se institucionalizó el Contité
Direccionador y sus lntegrante5.

SEXTO: Que el Comité de gerencia constituye un órgano de asesoría y coordinac¡ón al
interior de la ¡nst¡tución siendo la instañcia encargada de velar por el buen funcioñam¡ento
¡nterno de la Ent¡dad y de asegurar una v¡s¡ón ¡ntegral y estratégica de la gestión de cada
uno de los procesos.

SEPTIMO: Que mediante resoluc¡ón 279 de jun¡o de 2OO3 se creó el comité de Calidad, el
cual fue reajustado en cuanto a sus ¡ntegrarites por efectos de la nueva estructura
adm¡n¡strativa de la ent¡dad, med¡ante la resoluc¡ón 141 de febrero 20 de 2004.
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OCTAvo; Que, de acuerdo a Ia nueva estructura administrativa de la entidad, a la dinámica

normativa y a la nueva visión estratégica se hace necesario ampliar los alcances del comité

de Gerencia integrando al mismo el com¡té de calidad, teniendo en cuenta que los

integrantes de ambos comités son los mismos y de acuerdo a la Ley 872 de 2003 en su

Artículo 1 Creación del sisteño de qest¡ón de lo cdlídod, Se establece este como una

herramienta de Sestión sistemática y transparente que permite d¡rigir y evaluar el

desempeño institucional, en términos de calidad y satisfacción .." lotros también

buscados por el com¡té de Gereñcia.

R ESU ELVE

ARTICULO 1: Actualizar el Com¡té de Gerenc¡a iñte8rando las funciones que tenia

establec¡das el comité de Calidad de Serviciudad Esp.; el cual estará ¡ntegrado por:

-El Gerente o 5u delegado qu¡en lo pres¡dirá.

-tl Secretario Gener¿1.

-El subgerente de Planeación.
-El Subgerente Administrativo y tinanciero.
-El Subgerente Técn¡co y Operat¡vo.
-El SubBerente Comercial y de Mercadeo.
-El Asesor de Control lnterno de Gestión, con voz y sin voto y
-La Profesional de Calidad qu¡en será la secretaria técn¡ca del comité y tendrá voto

exclus¡vamente en los asuntos de Calidad.

a) Proponer, evaluar y defin¡r el plan estraté8ico, el plan de acción de la enti'lád en el

cual se especificarán los obietivos, las estrateSias, los proyectos, las metas y los

responsables de l¡derar el cumplimiento de las mismas.

b) Proponer y recomendar al Gerente el presupuesto de cada vigencia con su

respe(livo plan de compr¿t y de llversión.

f6) 332 21 O9 Dosquebradas - RisaraldaEdaficio CAM piso I PBX

wve.scrvic¡udad.gGv.co
DOSOUEBRADAS
/"-,t'-,"-",a. /"¿*

Parágrafo: Podrán ser invitados alComité, los funcionar¡os, contratistas o personas que, en

concepto del presidente del comité, deban participar en relac¡ón con los asuntos

específicos a tratarse.

ARTÍCUto 2: tunciones del comité de Gerenc¡a de Serv¡.¡udad EsP:
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c) Anal¡zar el comportamiento de los ¡nd¡cadores que miden la gestión de ios

diferentes procesos, pará aprobación por parte del representante legal.
d) Revisar los asuntos de ¡nterés ¡nstituc¡onal que puedan ¡mpactar en la organ¡zac¡ón

y proponer políticas internas y estrategias que se est¡men convenientes.
e) Evaluar los ¡nformes de cada dependencia, hacer seguimiento y rev¡sión a los

programas, planes, metas, objetivos y polÍticas con el propósito de lograr un
desempeño efectivo.

f) Defin¡r la información que por ñáturaleza de la misma deba ser socia,izada a cada
líder de proceso y mult¡plicada a todos los funcionarios de la ent¡dad.

g) Presentár ante el comité los ¡nformes sobre el desarrollo de gestión por áreas_
h) Guardar la debida discreción y reserva de lo trátado en elcomité.
¡) Apoyar la alta Dirección en la definic¡ón y d¡fus¡ón de la polít¡ca y objetivos de

cal¡dad de la entidad.
j) Realizar revisión mensual a¡ sistema de gestión de cal¡dad.
k) Verificar el cumpl¡m¡ento de objet¡vos y planes de meioramiento periódicamenre
l) Planear acciones ante las no conformidades de mayor impacto
m) Evaluar el compromiso del personal hac¡a las políticas y objet¡vos de calidad y tomar

las accioñes encaminada5 al mejoram¡ento continuo de la Ent¡dad.
n) Verificar que se cumplan los programas de capacitación y aud¡torias internas de

S¡stema de Gestión de calidad.
o) Promover el Controlde Ia Documentación
p) Rev¡sar y evaluar los resultados de los indicadores y las no conforrn¡dades para

defin¡r las acciones prevent¡vas, correctivas y de mejora continua.
q) Aprobar el programa de auditorías de calidad y coordinar las acc¡ones, planes de

mejoram¡ento para asegurar la eficacia de las auditorías internas.
r) Analizar, tramitar y resolver los demás asuntos planteados por el Gerente de la

Empresa en las sesiones del Comtte.

ARTICULO TERCERO: OBtIGACtONES Y REGt-AMENTO TNTERNO:

A. FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMlTÉ DE GERENCIA
1) Presidir las reuniones ordanar¡as y extraord¡nar¡as del Comité.
2) Velar por el cumpl¡miento de las tareas pendientes en cada comité.
3) Suscr¡bir las actas y demás docuñentos producidos en el ejercjcio de sus

funciones.
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4) Decidir sobre los informes, los proyectos, programas y evaluacioñes presentada5

en este comité por cada uno de los integrantes.
5) Proponer y dar directr¡ces en otros asuntos de relevancia que deban ser

tramitados por los lntegrantes delComité.

B, FUNC¡ONES DE tA SECRETARIA TECNICA

1) convocar cuañdo así, lo señale el Presidente y el reglamento.
2) Elaborar el orden del dra de las reunrones

3) Elaborar el acta de cada reunión, trasmit¡r la información y tareas asignadas a

cada responsable del proceso.

4) lnformar al pres¡dente con antelación los temas a tratar en Ia siguiente reunión

e informar a los demás ¡ntegrantes del com¡té por los medios tecnológicamente

disponibles y con dos días de antelación, los temas a tratar en el siSuiente

comité.
5) Hacer la convocatoria para reun¡ones ordinarias del comité utilizando los medios

de comunicación dispon¡bles con dos (2) días de antelación donde informe el

día, Ia hora y los temas a tratar.
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c- ogr-rGnctót'¡ o¡ Los TNTEGRANTES Y PERtoDtctDAD

1) El comité de gerencia se reunirá como mínimo dos veces al mes los días martes

alasTy30AM
2) Asistir puntualmente a las reun¡ones ordinarias y extraordinarias.

3) frasmit¡r de manera prec¡sa las inquietudes y posibles soluciones de su área

para que conjuntamente se tomen decisiones a corto plazo.

4) Velar y ejecutar las tareas con eficacia y oportunidad requerida para dar

cumplim¡ento a los objetivos trazados.

5) Trasmit¡r la iñformac¡ón precisa a su equipo de trabaio o área responsable.

6) Solicitar que se convoque a sesión extraordinaria del com¡té para tratar temas

específ¡cos cuando a5ílo amerite.
7) Constituir quorum deliberatorio en las sesiones ordinarias y extraordinarias, el

cual 5e def¡ne con la asistencia de la mitad más uno de los ¡ntegrantes.

ARTICULO CUARTO: DELEGADO OE LA ALTA DIRECCION EN CALIDAD.
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En cumplimiento del numeral 5.5.2 de la Norma fécnica de Catidad en la Gest¡ón públ¡ca

NTCGP 1000 2009 acerca de la RESPONSABILIDAD, AUIORIDAD Y COMUNICACION, se
hace necesario designar un miembro de La alta dirección como representante del
Gerente quien independ ientem ente de otras responsabilidades, debe tener Ia

responsabil¡dad y autoridad que iñcluya:
a) asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
para la implementación del Sistema de Gestión de la Cal¡dad;
b) informar a la alta d¡recc¡ón sobre el desempeño dels¡stema de Gestión de la Calidad y
de cualquier necesidad de meiora, y
c) asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requis¡tos del cliente en
todos los n¡veles de la entidad.
NOTA La responsab¡lidad del representante de la dirección puede incluir relaciones con
partes externas sobre asuntos relac¡onados con elSistema de Gestión de la Calidad.

ARfICULO QUINTO: [a presente resoluc¡ón r¡ge a pa.tir de la fecha de su publicac¡ón y
deroga las normas que le sean contrar¡as, espec¡almente las Resoluciones 248 de 2OO4
"por la cual se crea el comité de gerencia como organ¡smo aseso/'; el Acta No 01 de
enero de 2012 Que estableció el Comité Direcc¡onador como órgano Asesor ; la
resoluc¡ón 279 de 2003 por medio de la cual se creó el com¡té de Cal¡dad y la
resoluc¡ón 141 de febrero de 2004 med¡ante la cual se ajusta la lntegrac¡ón del
Comité de Cal¡dad de acuerdo a la nueva estructura admiñistrat¡va de la Empresa.

Dado en la c¡udad de Dosquebradas a los 9 días del mes de agosto de 2016

PUBLIQUESE Y CUMPTASE

A/)/LA
JOSE DA PENA MONTENEGRO LE IREZ

Gerente Secretario Genera¡
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