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RESOLUCION No. 250
(JULIO 25 DE 2016)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

El Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas
por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

A.

CONSIDERANDO
Que el Gobierno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, establecié el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios y dict6 otras disposiciones.

. Que la mencionada ley en su Titulo VIII Capitulo VII, articulos 152, 153 y 154 consagra el

derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de presentar a la Empresa
quejas, peticiones y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Que en fecha 1 de junio de 2016, el Sefior CARLOS ARTURO CARDENAS usuario del
predio ubicado en la Transversal 21 25 -17 Local 2 La Pradera, identificado con cuenta
No. 8200064, presentd reclamo verbal radicado con el nimero 19416 cuyo contenido era
el siguiente: ALTO CONSUMO.

Con el objeto de resolver la peticion elevada, se dispuso a efectuar visita técnica al
inmueble citado anteriormente el dia 02 de junio del presente, la cual arroj6 como
resultado lo siguiente: se encontraron tres (3) llaves terminales, un sanitario, labora 1
persona, se verifico que todas las instalaciones de agua estan en buen estado y sellando
bien, el usuario dice que el medidor de agua estad en malas condiciones, solicita que se
realice revisioén, lectura al momento de la visita 306.

Con el fin de atender su peticién, el 7 de junio de 2016 se ordend retiro de medidor para
ser enviado al laboratorio de calibraciéon de la Empresa Empocabal de Santa Rosa para
realizar revision en laboratorio certificado y que de alli se emitiera un concepto sobre el
verdadero estado de funcionamiento del mencionado equipo y comprobar la veracidad en
sus registros.

De lo anterior, se informé por parte del laboratorio de medidores de la Entidad
Empocabal, mediante certificado de calibracion No. 1553 del 10 de junio de 2016, que
dicho equipo fue calibrado por el método de comparaciéon (recoleccion) del volumen
indicado por el medidor bajo prueba con el volumen indicado en el recipiente (Vr) tomado
como patron, conforme la NTC 1063-3:1994, numeral 5.
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G. Que, de acuerdo a los resultados obtenidos en la calibracion, el medidor bajo prueba No
cumple con los errores maximos permisibles establecidos en el numeral 5.2 de la Norma
Técnica Colombiana para medidores de agua fria NTC 1063-1:1995.

H. Lo anterior con fundamento en el Articulo146 de la Ley 142 de 1994, La medicion del
consumo y el precio en el contrato: La empresa y el suscriptor o usuario tiene derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando sin accion u omision de las partes, durante
un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecer, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén es circunstancias similares, o con base
en aforos individuales.

I. Que mediante Resolucion No. 351 del 20 de junio de 2016, emanada de la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo procedio a resolverse la peticion elevada, acto administrativo
este que ordend en la parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: Proceder a reliquidar el
periodo de mayo con 4 m* aunque el medidor registro 33 m3, por lo anteriormente
expuesto. SEGUNDO: En cuanto al estado del medidor, se dara traslado a la oficina
de micro medicién con el fin de iniciar el debido proceso. TERCERO: Informar a
facturacion la falla del medidor para tener en cuenta el momento de la liquidacion
del periodo junio de 2016 con 4 mts.

J. Que el dia (5) de julio de 2016, el sefior CARLOS ARTURO CARDENAS, ante
inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustenté RECURSO DE REPOSICION,
argumentando lo siguiente:

“No estoy de acuerdo con la notificacion por aviso de la resolucién No. 351 del 20 de junio
del 2016.

Lo anterior por que el predio resulto con dafio del contador del agua hace aproximadamente
4 meses mostrando unos consumos altos.

Yo me dirigi en dos ocasiones al respectivo reclamo, me programaron en menos de un mes
dos visitas al predio el cual se encuentra practicamente desocupado, puesto que mi
microempresa empezara labores, en los proximos dias, por lo tanto, el consumo de agua ha
sido el minimo o practicamente nada si mira las revisiones fisicas al contador, del 20 de abril
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y del 1 de junio, entre una y otra se presenta un consumo en el medidor en més de dos
meses de menos de dos metros clbicos.

Del mes de abril me facturaron 4 metros cubicos, los cuales pague y no es justo que para
estos dos meses siguientes me llegue la misma facturacion por mes de 52.000.

Que una vez examinado lo expuesto por la recurrente CARLOS A CARDENAS GARCIA, se
entré a realizar analisis sobre las consideraciones presentadas en el recurso, como las
razones expuestas por la entidad frente a un evento por altos consumos reflejados en el
inmueble de ubicacién Transversal 21 No. 25-17local 2 la Pradera, el que se identifica con la
cuenta No. 8200064.

Que, frente a las apreciaciones sefaladas en el recurso, es importante sefalar que dicho
evento se presenté para el periodo abril de la anualidad 2016, durante el proceso de lectura,
situacion que se reflejo cono indices de desviacién significativa, generando visita previa No.
119849, para con ello identificar y justificar las causas que ocasionaron el alto consumo en el
inmueble, dando cumpliendo con lo establecido por la Ley 142 de 1994 en su articulo 149, de
lo anterior se reportd, que el local permanece cerrado y que los cuatro digitos del inmueble
permanecen quietos, situacion que ocasiond el envié de comunicado al suscriptor, en el
animo de acordar una fecha para cual se pudiera realizar visita al interior del local y asi
determinar las causas que ocasionaron dicho incremento .

Que para el periodo mayo de la anualidad 2016, esta entidad, procedi6 a realizar la
facturacion de los consumos obtenidos en el equipo de medicién, hecho que aboco la
reclamacion por parte del peticionario generando nuevamente un proceso investigativo por
parte de la entidad, revisién que se llevd a cabo en fecha 2 de junio de 2016, y donde se
informé que al interior del inmueble todo opera de manera normal y que el medidor se
encuentra en malas condiciones y que debe ser retirado para su revision en banco de
pruebas, hecho que se realizé el dia 7 de junio de 2016.

De lo anterior se obtuvo reporte en fecha 10 de junio de 2016, por parte del banco de
pruebas de Empocabal, donde se indica que el equipo no cumple con los errores maximos
permisibles, lo que quiere decir que dicho medidor no cumple con una funcién efectiva de
arrojar medicion real de los consumos, situacién que motivo a la entidad a que se realizara la
intervencion de los periodos objeto de reclamo procediendo a liquidarlos con una base
promedio anterior al evento donde se registraron los altos consumos en el inmueble, en
términos del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Que, frente a los sefalamientos realizados por el recurrente, debemos mencionar que la
empresa cumpli6é con todos y cada uno de los parametros sefialados por la Ley en cuanto al
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otorgamiento de beneficio al peticionario, cuando se ordena la reliquidacion de los periodos
reclamados con una base de consumo promedio, ante la evidencia de fallas detectadas en el
equipo de medida, situacién que a la luz de los hechos no permitia obtener una base real de
los consumos que alli se realizaran.

Por otra parte, debemos aclarar que asi exista un error de procedimiento durante la ejecucion
de la revision previa, cuyo fin era el de justificar las causas que ocasionaron el altos consumo
al determinarse que dicha visita no cumplié con su cometido por la poca profundidad en el
evento investigativo, esta se subsana con la solicitud de revisién del medidor realizada en el
reclamo No. 19416 de fecha 1 de junio de 2016, el cual determino que el equipo alli
instalado, presentaba falencias que obligaron a la determinacion asumida mediante el acto
administrativo No. 351 de fecha 20 de junio de 2016, en el que se otorga beneficio al
peticionario CARLOS ARTURO CARDENAS, como ya se habia mencionado en el acapite
anterior.

Lo anterior con fundamente en el Articulo 146. De la Ley 142 de 1994, La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando. sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Articulo 149. De la Ley 142 de 1994, De la revision previa. Al preparar las facturas, es
obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo
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individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Con fundamento en lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

SERVICIUDAD
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la resolucion No. 351 del 20 de

junio de 2016, por lo anteriormente expuesto en la parte considerativa del presente
proveido.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Se expide’en Dosquebradas al dia (25).del mes de julio del afio Dos mil dieciséis (2016).

Hoer et

MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerente Comercial y de Mercadeo.

<
Vo.bo. VIEAOR HUGO GUAPACHA Proyecto: JOSE ALBERTO ARIAS FLOREZ
Lider de PQR,s y Cartera. Técnico de la Secretaria General.
NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy de la Resolucién

No. 250 al sefior CARLOS ARTURO CARDENAS GARCIA, identificado con cédula de
Ciudadania No. 10.243.317 a quien se le hace entrega de la misma en forma gratuita.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADOR
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