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RESOLUCION No. 250
(JUL|O 2s DE 2016)

..POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO OE REPOSICIÓN'

EI GETENIE dE SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas
por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO
A. Que el Gob¡erno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, establec¡ó el Régimen de los

Servicios Públicos Domiciliarios y d¡ctó otras d¡spos¡ciones.

B. Que la menc¡onada ley en su Titulo Vlll Capitulo Vll, artículos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que tienen los usuarios o suscr¡ptores potenciales de presentar a la Empresa
quejas, pet¡ciones y recursos relat¡vos al contrato de serv¡cios públicos.

C. Que en fecha I de.iun¡o de 2016, el Señor CARLOS ARTURO CARDENAS usuar¡o det
pred¡o ubicado en la Transversal 21 25 -'17 Local 2 La Pradera, ¡dentiñcado con cuenta
No. 8200064, presentó reclamo verbal radicado con el número 19416 cuyo conten¡do era
el s¡guiente: ALTO CONSUMO.

O. Con el objeto de resolver Ia petic¡ón elevada, se dispuso a efectuar visita técnica al
inmueble citado anteriormente el dia 02 de jun¡o del presente, la cual arrojó como
resultado lo siguiente: se encontraron tres (3) ¡laves terminales, un sanitario, labora 1

persona, se verifico que todas las instalac¡ones de agua están en buen estado y sellando
bien, el usuario d¡ce que el med¡dor de agua está en malas condiciones, so¡¡c¡ta que se
realice rev¡sión, lectura al momento de la visita 306.

E. Con el fin de atender su petición, el 7 de jun¡o de 2016 se ordenó retiro de medidor para
ser enviado al laboratorio de cal¡brac¡ón de la Empresa Empocabal de Santa Rosa para
realizar revisión en laboratorio certificado y que de allí se em¡tiera un concepto sobre el
verdadero estado de func¡onamiento dei mencionado equipo y comprobar la veracidad en
sus registros.

F. De lo anterior, se informó por parte del laboratorio de medidores de la Ent¡dad
Empocabal, mediante cert¡f¡cado de calibración No. 1553 del 10 de jun¡o de 2016, que
d¡cho equipo fue calibrado por el método de comparación (recolección) del volumen
¡ndicado por el medidor bajo prueba con el volumen indicado en el recipiente (Vr) tomado
como patrón, conforme la NTC '1063-3:1994, numeral 5.
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G. Que, de acuerdo a los resultados obtenidos en la cal¡bración, el med¡dor bajo prueba No

cumple con los errores máx¡mos permisibles establecidos en el numeral 5.2 de la Norma
Técn¡ca Colombiana para medidores de agua fría NTC 1063-1:1995.

H. Lo anterior con fundamento en el Articulol46 de la Ley 142 de 1994' La med¡ción del

consumo y el precio en el contrato: La empresa y el suscriptor o usuario tiene derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que

la técnica haya hecho dispon¡bles y a que el consumo sea elelemento principal del precio

que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando s¡n acción u om¡s¡ón de las partes, durante
un per¡odo no sea pos¡ble medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podrá establecer, según dispongan los contratos un¡formes, con base en consumos
promed¡os de otros periodos del m¡smo suscr¡plor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén es circunstancias s¡m¡lares, o con base

en aforos ¡nd¡viduales.

J

Que mediante Resolución No. 351 del 20 de junio de 2016, emanada de la Subgerenc¡a

Comercial y de Mercadeo proced¡ó a resolverse la petición elevada, acto administrativo

este que ordenó en la parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: Proceder a rel¡qu¡dar el
per¡odo de mayo con 4 m'aunque el medidor registro 33 m3, por lo anteriormente
áxpuesto. SEGUNDO: En cuanto al estado del medidor, se dará traslado a la oficina
de micro medición con el fin de in¡ciar el debido proceso' TERCERO: lnformar a
facturación la falla del med¡dor para tener en cuenta el momento de la liquidación
del periodo jun¡o de 2016 con 4 mts.

Que el día (5) de julio de 2016, el señor CARLOS ARTURO CARDEÍ{AS, ante

inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustentó RECURSO DE REPOSICION,

argumentando lo s¡guiente:

"No estoy de acuerdo con ta notificac¡ón por aviso de la resolución No. 351 del 20 de iunio
del 2016.

Lo anterior por que el pred¡o resulto con daño del contador del agua hace aprox¡madamente
4 meses mostrando unos consumos a/tos-

Yo me d¡igí en dos ocas¡ones al respectivo reclamo, me programaron en menos de un mes
dos vlsifas al predio el cual se encuentra práct¡camente desocupado, puesto que mi
microempresa empezara labores, en los próx¡mos días, por lo tanto, el consumo de agua ha
sido el minimo o prácticamente nada si mira las rev¡s¡ones f¡s¡cas al contador, del 20 de abil
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y del 1 de jun¡o, entre una y otra se presenta un consumo en el med¡dor en más de dos

Aw
rreses de menos de dos metros cúb¡cos.

Del mes de abril me lacturaron 4 metros cúbicos, /os cuales pague y no es justo que para
eslos dos rreses slgu¡entes me llegue la m¡sma facturac¡ón por nás aé SZ.OOO.

Que.una vez examinado lo expuesto por la recurrente CARLOS A CARDENAS GARCIA, se
entró a realizar anál¡s¡s sobre las consideraciones presentadas en el recurso, como las
razones expuestas por la eot¡dad frente a un evento por altos consumos reflejados en el
¡nmueble de ubicación Transversar 2l No. 2s'17rocar 2 ra pradeta, er que se ideniifica con ra
cuenta No.8200064.

Que, frente a las apreciaciones señaladas en el recurso, es importante señalar que dicho
evento se presentó para el periodo abril de la anualidad 2016, durante el proceso de lectura,
situac¡ón que se reflejó cono índ¡ces de desviación significativa, generando visita previa No
1 19849, para con ello identificar y justif¡car las causas que ocasioÁaron el alto consumo en el
inmueble, dando cumpliendo con lo establecido por la L.ey'142 de 19g4 en su artículo 149, de
lo anterior se reportó, que el local permanece cerrado y que los cuatro d¡gitos del inmueble
permanecen quietos, situacjón que ocasionó el envió de comunicado ai suscriptor, en el
ánimo de acordar una fecha para cual se pudiera realizar visita al ¡nter¡or Oet iocál y así
determinar las causas que ocas¡onaron dicho incremento .

Que para el periodo mayo de Ia anualidad 2016, esta entidad, procedió a realizat la
facturación de los consumos obtenidos en el equipo de medición, hecho que aboco Ia
reclamación por parte del pet¡c¡onario generando nuevamente un proceso invóstigativo por
parte de la entidad, rev¡sión que se llevó a cabo en fecha 2 de junio de 2016, y donde se
informó que al interior del inmueble todo opera de manera noimal y que el medidor se
encuentra en malas condiciones y que debe ser ret¡rado para su rev¡sión en banco de
pruebas, hecho que se realizó el dia 7 de junio de 2016.

De lo anterior se obtuvo reporte en fecha 10 de junio de 2016, por parte del banco de
pruebas de Empocabal, donde se indica que el equipo no cumple con los errores máximos
perm¡s¡bles, lo que quiere decir que dicho medidor no cumple con una función efect¡va de
arrojar med¡ción real de los consumos, situación que mot¡vo a la entidad a que se realizara la
intervención de los periodos objeto de reclamo procediendo a l¡qu¡darlos con una basepromedio anterior al evento donde se registraron los altos consumos en el inmueble, en
términos del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Oue, frente a los señalam¡entos realizados por el recurrente, debemos mencionar que ¡a
empresa cumplió con todos y cada uno de ¡os parámetros señalados por la Ley en cuanto a¡
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otorgamiento de beneficio al peticionario, cuando se o
reclamados con una base de consumo promed¡o, ante

rdena la reliquidación de los periodos
la evidencia de fallas detectadas en el

equipo de medida, s¡tuación que a la luz de los hechos no permitía oblener una base real de
los consumos que alli se realizaran.

Por otra parte, debemos aclarar que así ex¡sta un error de procedimiento durante la ejecución
de la revisión previa, cuyo f¡n era el de justificar las causas que ocas¡onaron el altos mnsumo
al determinarse que dicha v¡s¡ta no cumplió con su comet¡do por la poca profundidad 8n el

evento ¡nvestigativo, esta se subsana con la solicitud de revisión del medidor real¡zada en el

reclamo No. is¿lO Oe fecha 1 de jun¡o de 2016, el cual determ¡no que el equipo alli
instalado, presentaba falenc¡as que obl¡garon a la determ¡nación asumida mediante el acto

administraiivo No. 35'l de fecha 20 de junio de 2016, en el que se otorga benef¡cio al
peticionario CARLOS ARTURO CARDENAS, como ya se habia menc¡onado en el ácápite
anterior.

Lo anter¡or con fundamente en el Articulo 146. De la Ley 142 de 1994' La med¡ción del

consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a

que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento pr¡ncipal del prec¡o que

se cobre al suscriptor o usuar¡o.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un per¡odo no sea posible medir

razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según

dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del

mismo suscriptor o usuar¡o, o con base en los consumos promedios de suscriptores o

usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos indiv¡duales.

Habrá tamb¡én lugar a determinar el consumo de un per¡odo con base en los de períodos

anteriores o en lol de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando

se acred¡te la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del ¡nmueble Las

empresas están en la obl¡gac¡ón de ayudar al usuar¡o a detectar el s¡tio y la causa de las

fugas. A part¡r de su detecc¡ón el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas'

Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses

Transcurrido este per¡odo la empresa cobrará el consumo medido

Articu¡o 149. De la Ley 142 de 1994, De la rev¡s¡ón previa Al preparar las facturas, es

obligación de las empresas investigar las desviaciones signif¡cativas frente a consumos

antáriores. l\¡ientras se establece la causa, Ia factura se hará con base en la de per¡odos

anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo
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indiv¡dual; y al aclarar la causa de las desv¡aciones, las diferencias frente a los valores que
se cobraron se abonarán o cargarán al suscriptor o usuario, según sea el caso.

Con fundamento en
SERVICIUDAD

lo anter¡or, la Empresa de Servicios Públicos Dom¡ciliarios

RESUELVE

ART¡CULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la resolución No. 351 dol 20 de

¡unio de 2016, por lo anteriormente expuesto en la parte considerativa del presente
prove¡do.

NOTIFiQUESE Y CÚMPLASE

Se exp id en Dosquebrarlas al dia (2 el mes de julio del año Dos mil dieciséis (2016)

a
MAURICI
Subg

ANDRES RO TABORDA
erente omercial y de Mercadeo

¿
HUGO GUAPACHA PTOYECIO: JOSE ALBERTO ARIAS FLÓREZ

Técnico de la Secrelaria G6nerá1.Lld6r de PQR,s y Carlera

NoTlFlCAclÓN PERSONAL: Que se hace hoy de la Resolución
No. 250 al señor CARLOS ARTURO CARDENAS GARCIA, identificado con cédula de
Ciudadanía No. 10.243.317 a qu¡en se le hace entrega de la misma en forma gratu¡ta.

Et NOTIFICADO EL NOTIFICADOR
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