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RESOLUC No. 2a8. (JUL|O 22 OE ml6)

.POR EEIO DE LA CUAL §E RESUELVE UI{ RECURSO DE REPOSrcóN"

EI GETENIE dE §ERVICIUDAD E,S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
CO ERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuc¡ones tegaÉs y en aspecial las conlaridas
por 6l artículo 153 de la L€J 142 de 1994 y

, CoNS|DERANDo

A. Queel Gobierno Nac¡onal por mgd¡o dé la Ley 142 de 1994, estabtec¡ó el Réglmen de tos
Servicios Públicos Domic¡llar¡os y dicló otra8 disposic¡ones.

B. Que la menc¡onada ley en su Tftulo Vlll Capitulo Vll, artlculos 152, 153 y 'l 54 consagra el
derecho qu€ t¡enen 106 usuarios o suscriptorea potenc¡alos de prBentar a la Erhpresa
quejas, p€ticiones y recursos relatt'vos al contrato de servic¡os públ¡cos. ' !.

C. Que med¡ante of¡cio del I de Junio rad¡cado baio No..1436, la S€ñora MARIA MNIELLY
SARAY TRIANA usuar¡a del prod¡o ubicadó en la Ca[e 3 N. 13 tt3 El Otún, ¡dentficado

. col cuenta 9578008750 (19437) pre-ser ó derecho de petjción cuyo conten¡do es el
Bi!¡u¡ente: 'mi esposo G¡ldardo Antonio Rodrlguez Oc¡mpo quien aparece como uauario a
esta entidad üb¡cado en la calle 3 l1 I 13 el Otún quien falleció hace varios años y ahora
le llega un cobro persuasivo cuenta N' 9578008750, alll nunca han prestado servicio de
elcantaillado pbrque este ex¡stg, y el alcantar¡llado de nosotros porque nos cobran un
servic¡os qu6 no nos han proetado solamente me prestan gl serv¡c¡o de aseo por lo tanto
solicito que aclaren lo anteriof.

D. Que, frente a hs aprec¡aciones señaladas en su comunicado, es frnportante ¡nd¡ca, que
para el sec{or donde se encuentra ubkEdo el inmueblo,por el cual se reclama, esta
entljad sólo presta los servic¡os públicos domiciliarios de Alc€niarlllsdo y Aseo.

E. gon el fin de dar respuestra a su sol¡citud se realizó vis¡ta técn¡ca por parte del señor
V¡ctor Julián Ramfrez Supervisor de Alcantarillado el dfa 15 de iun¡o de 2016
enconlrando: 'Se hizo üsita al pred¡o y se enconúó que la red domicil¡afia descola a h
red princ¡pald6 la empresa y al frente de la vivienda pasa la red. Además, se verif¡co que
el servicio de aseo se presta dos veces por aemana nomalmente..

F. De la manera se proc€d¡ó a revisar nuestro sistema de infomac¡ón comercial y se ver¡fco
que el ¡nmueble mencionado t¡ene ac{¡vo los seN¡c¡os de alcanlarillado y aseo, lo8 cuales
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alcanterillado so lhu¡da el v€rtim¡ento con '18 metros promed¡o para los ¡nmr¡ebbs que
cuentBn con acuduc-to comun¡tario y a la fecha adeuda $ 4.128.000 de 139 6dade3 ya no

exisle ningún tipo de pago para cada uno de los serv¡c¡os prestados, confome a h. Ley
14? artlculo 90.2, un cargo f¡jo refleja los costos económ¡cos involucrados en garant¡¿ar la
disponib¡l¡dad pemanente del servic¡o para el usuario.

G. Como ehcto de la situac¡ón al demostrarse que téchicamenlrB ha existido red para que lá
entrdad pudiese lec¡blf el descole de la domic¡l¡alia de alcantarilhdo del ¡nmueble, por lo
tanto; exlsti üna rcdac¡itn contraclual pare la prestación lóg¡cs y fl6ir:ar del ssfv¡c¡o, por lo
que en €stia c¡so los cobros eore3ponden ál porcentaje de ta§a ,rctributiva, por

contaminaclón a la fuente hfdrica que pasa por el seclor.

H. Deb¡do a la ¡nexisEnc¡a de un equipo medidor que establezca fehac¡q amente la
cantídad de llquido vertido al s¡s&rha de elcántari[adg, Servic¡udad cobra el @nsumo
promed¡o estabhclró en '18 M3 mensualés a. todos los inmuebles que cuenten con
acueducto comun¡hr¡o en el Mun¡cipio, cónforme a la nordra estiPulada en el artlgulo 1¿to

de la l.€y 142 de 1994 qué al p¡e de'la letra d¡ce '.-.cuando, sin accón u om¡sión dé las
partes, áurante un perlodo no sea po§¡ble med¡r razonablemente con ¡netrumentó§ bs
@nsurnos, su valo¡. pbdrá establecerse, según d¡spofEan los contratos uniformes, coñ
baqe en @nsumos promedios de otros psrlodos del mismo suscriptor o usuario, o con

basq en los consumos Promed¡os de suscriptores o usÚarios que estén en circunstsnc¡as
eimiláres. o oon base eti aforos ¡nd¡viduales".

t. e¿üoralmeiite, la Resolución CRA 151 de 2OOl en él parágrafo del Articulo 3.2.3.6 valor
de la factura, menc¡ona que'La cuentá de alcantarilado de los usuarios que no lo sean

, del servic¡o dd acueducto o que s¡éndolo po€€an fuentes adkionales de agua que

descargu€n en el s¡stema de alcahtarillado, 8a liquidará con base en el aforo total del
agqa consumida'.

J. Serviciudad ESP desqrolló la estructura de costos y tarifas de qcuerdo a la metodología
expuesta en la Resoluc¡ón de la CRA "gomisión de Regulac¡Ón de Agua Potable' número
287 de ¡unio de 2004, confome a la norma expresada en el tltulo 6 de la Ley 142 de
1994; ómo re3ulüado, se obluvo el precio correspond¡ente al cargo fijo de alcantarillsdo y

, el valor por cada uno de los m3 de vertilniento.

K. 1o.con fundamento en lo anter¡or se concluye que no es posible accdder a su 8ol¡citud en
la med¡da que la empresa ha d¡spuesto de manqra permanente unas estruc{uras para

hacer posibÉ b prestac¡ón del servicio públ¡co dom¡ciliario de 4cantarillado. Aunado a ló
anterior se t¡ene que Ia empresa debe contribuir a la Corporación Autónoma Rsgional de

ge faciuran mea a mes cqda uno de estos sefvicios, cabe anotar que para el s€rvicio de
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Risaralda CARDER por los verlimientos
Munic¡pio de Doequebmdas efecüien a

que todos y cada uno de los
los r¡os y quebradas del nlismo

habitantBs de
; sin electrar

-. distinciones en cuanto al conducto por med¡o deicualse resl¡zan esos veflimientos.

U, Que med¡ants Resolución No. 357 del 21 de junio de 20i6, ernanada dela Subgerenc¡a
Com€rc¡al y de Mercadeo procedil a resolverse la petición elevada, actó admiñatrativo
est€ que ordenó en la parte resoldiva lo siguiente: pRlf,ERO: Confinn¡r los cobftÉ
.ñcür¡dos por la prcstactón de los sery¡c¡os de alcantarlllado y aaoo, For lo.ntet{ormpnb oxpuelto. SEGUT{DO: Se infoma a ta uaue¡ia quo a lnmuoúo !.
encusnta en el prccoro de cob¡o peEuas¡vo para lo cual puede lEallzer un
acuerdo de pego an gl ár€a de abnc¡ón al cl¡ente y por endó pued€ accoqor al
descuonto dg lo! l€cargoa..

V. Que el día (1) de Julio de 2016, et señor ARUI DAf{tELLy SARAY TRIAI{A. ante
lnconformldad'por la respuesta ofrec¡da, ¡nterpuso y sustentó RECURSO DE REPOSiCIóN,
Y EN SUBSIDIO EL DE APELqCION argumentando to s¡guiente: 

_

"Efectué reclamos por cobrcs ahvados del seuic¡o de alcantatiltaú det predto ub¡cado.en la
calle 3 No. 13-113elOt(rn- San Judas.

4.C, oagtante el baiio en s¡ no cuenta con sistema de alcantari ado en nzón a que ol descole
del mi D es el io Otún np hay razones pan que @brcn atcf,nhrittado ¿oide ao¡¿e no
exrbfe.

1!19?^\,e1 e¡!'e! pyb rIas de ,a ,esoluc¡ón dice qrc p reatizó visita técnica por et Señor
VICTOR JUL|AN. RAMTREZ Supelisor b atcantaditado et dta tS de iun¡o & 2016.

"§ fuzo y,stla al prcdb v se encairtró oue la d á
o¡¡ncioat @ la emorcsá v al ftente de lá

Con audn respetolr d&o ES FALSO e UE HUBTERAN EFECTUADO DTCHA VtStTA . . . Ntá
ng tt: nadié, a he(f;,t ins,E'c,ció,| ocular de verificac¡ón quien sabe a qué predio ¡rta, pero no
al mlo, en cuanto d ras yisrlas. EL CCU. y dorechos &l usua¡ió, aicd que tdo usuário e*a
en el deredrc & ser avisado con antelación de 3 días pan la realiiación de la vis¡ta, la
emprcsa no lo cumpliiS.

l^t!y:y.,-0y,,:! ccu, deiar constancia de.ta visita, y tevantar y dejat cópia det acta,,::ry:_P h,¡c¡eron... 
.por..que .n? lne,on entonces no cumple con tos iaAmetros ymeampntos cb ta const¡fución y de la Ley.
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el ultuatto, foÚografras atc,
Tqn pocD obsarva én td ,Esolución @pias de nada, ni fotogratfes, vuhwándone de esta
maien ru DERECHo A ESIAR INFoRMADo Y DE PASo SE ME vuL íERA EL
DÉRECHO AL DEBIDO PREOCESO DEL ART 29 DE IA CONSNruC/oN NACIONAL. Y
de,edltr,s d€l usuetio Ley 142 de 1994 ente otms del CCU.

Frente a los ¿.oDros, de ,os derechos del usüario, y CCU establqca NINGUNA EMPRESA
qRESTADORA DE SERVICIOS PÚBLtCOS POD&c COBRAR PAR UN §ERvrOrO QUE 

^/OESTA PRESIA/ÚDO.

Oesdo e§e punlo b vista, tá emPresa no cuonta @n las pruebas fehdciqúes' cr,ntundcntes
y conftable.4 parc c<ibrar y Íecupenr cobtos de alca¡ltaillacto por un selvicio que no ex¡slo.

estñsttto iiñia et cCU d6 apdlar y sopotlar coo pruebas, cr:,mo octa d€ visita ñ¡nade pot

SOLUCITUD

sg des/gne exoÉiitrfie de cóbto de cualquier pondiente, W las nmnes expuesfas,
vutnanfun del deifu ptoc€so del CCu y de tcs derechos del usuarto Ley 142 tb 1§)4. 

.

\
sotk:ib que la empE,ea Étifiaarse en ta deci§ón tomada y.§ ine raspété el s¡rÓsidio de
apeE,ción ante ld >Suryintenclencia de SeMicios pÚbl¡coe-

Quó una lr€z examinado lo a¡Questo por la recurrenb mARn DAIIIELLY SARAY, s€ erÍró a
¿nú;-ál{¡6iJ s.bbt" l¡s ¿dnsideraciones presentadas en el'ro@r§o, conio bs razones
expuGtra i#i¿"emruaO por un Prssunto eÍor frenE al cobro de serücio de alcantarillado
que se preita en el ¡nmuább de ubi:ec¡ón Calle 3 No. 1ll 13 el Otiri' el qu€ s€ k entfca
con la flenta No. 9578008750.

Que frente a las aprec¡aciones señaladag en el recurso, es ¡mportante ¡nd¡car que para el

saabr donde se enolentra ubiedo el ¡nmuebb por el cual se rÉGlama' esta entl'ad solo 9?

présta loe iervicios públicos domiciliarios de Alcantarillado y Aseo, para el serv¡cio de

ácuedueto, eatc se pri:sta a través de la ent¡dad Aguas y Aguas de Pere¡ra, que para el caso

;át"rid'd,; diecusión. es ñecesario advertir quá esta entidad es garánte en brindar'a 3us

usuarios todas las gaÉntlas nec€sar¡as para con ello no vulnerar sus derechos'

Con relación a la hresunta falsedad en
informar que estas si fueron eiecutadas
n¡ngún ingreso a la vivienda, pues la razó
en ál s¡t¡o donde so encuentra ubicado el

alcantarillado que reciba la carga de los

la ejecución de las v¡sitas reál¡zadas, debemos
efectivamente, y no habiá necesidad de réalizar
n de esta v¡sita, correspondla solo a determ¡nar's¡
¡nmueble, la empresa cuenta con red coleclora de
¡nmuebles de dicho sector y en part¡cular el de la
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IeCUrente, y que. Po[ end6 demuasúe qu€ ex¡sle dispon¡b¡l¡dad ra la prEstación del
sery¡c¡o

E- L9_Tle{or se reportó que dicha verificac¡ón s6 realizó por parte det señor VTCTOR

l¡l{R+, $rpervisor de atcantárilado de la ontidad y quian tiene conooimiento pteno de ta
dislribuc¡ón de las redes de alcántadlrado propixao dé tá entioad, infomando en fecha 2r de
iunio de.2oi6, que h dómicitiaria ¿e la i¡v¡lnajli¡ ; ;;;-r,; ó;""ü;;i;Éü; ;;
alcantarillado do SERVIC|UDAO ESp, el qu€ posieriomente v oócoü ai¡á Otñ;;;
Ilslr" o.gqp, c¡rcunstanc¡a que demu$dra la €x¡stoncia de uñúlnculo flsico que ávab tanto
la dispon¡bil¡dad para la prestac¡ón de é€b sóNido, como la.eústenc¡a tle'una situación
contractJal generadora tanto de d€rechos y obli¡ac¡ooes, lanto para la empresa prestadora
@mo.para sus usuarioa, en este caso perlicular para quien ostente la figura de suicriptor y/p
usuafio del seNic¡o 6n el inmueble citado.

Por otra part€_debemos agregar que este ¡nmuebl€ tambÉn cuenh con d¡spon¡bitdad para lapFstacitn del seNicio de aseo, ér cuar se fBarize con una p€riodic¡dad be ¿os woes oor. sémana, los dlas miércoles y sábado, inÍomación que fue'garantizad" poi f. ,""u*íU,
quien menciono al func¡ona¡io ¡evisor HERMAN LOpEZ, que sri problemáüá ."d¡cab.. e; e;
el .alcantarillado, ya que los r€gistos pemanec.n taionados, razón que Oemué*ra la
ex¡stencia de un sistama técn¡camenta consúuido y que rec¡b€ tanto b cárga de las irguas

. . -q?ryidas 
de la8 viviendas d6 este s6c-tor, como las aguas de escorentla -producto d; hs

trürh3 quo por e6ta época rec¡b¡mos.

El servicio de alcsntarillado e6tá definiro én el arflculo 14 num€ral23 de la a"J ,OaO. ,r*
de la sigu¡ente manera 'seMcio públ¡co Domic¡l¡ario de Alcantarilfado. gs ia recotecciln
Munic¡pal dé r*iiuos, princ¡palmenté l¡qúUos, pc( Íredto de tu¡.rlas y conAuac. iam¡i¿nse apl¡cará esta Ley a las ác{iv¡dades compÉmentarias de tr¡námfta. fatem¡eno v
dispo.¡cióir finar de tares r€sk uo''; en est. enbndido sERVrcruDAD e'sp pi=ta á se¡vtó

' Público D.omic¡l¡ario de. alcaniarillado a su predio en los componenbs de recolecc¡ón de-- -fesEuos [qurros, transpofte y disposic¡ón finál d6 los mismo§. el componente de tratam¡entode aguas_ resiúlales no se presta, pero en iu defecto s€ paga tá tasa retfibut¡va a la
corporactón Autónoma Reg¡onal del Risaralda CARDER.

CRITERIO PARA COBhO DE, VERTT IENTO DEL SERVIO|o DE ALCAÍ{TARILI.ADO
POR AFORO A SUSCRIFTORES QUE SE SURTE DE OTR/IS rUEÑrES óÉ'EdÜI Y'ÑóTIEflE¡{ EDrclóN pot PARTE DE LA ENTIDAIL - - " ---

Sorvlcio do Alcántarlllado:
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m CUto pnmeRo: Cü¡FIR An en bdas sus palt l¡ rüoluólón No' 357 d€l 2l de
JU IO DE 2016, por lo ¡nieriomente expuesto en{a p€rle conslderat¡va del-.presento
pi¡eldo. ' ,

ARrrcuLo 
-CÉt¡ufDor 

collGEDER el reculbo de apelac¡ón ínte4iuesto, ánu'h
sup€rintendencia de §ervicios Públicos Doriicilbrioi, PaÉ lo cüal se remiürá copia de lo

SERVICIUDADESP
Empl.€s6 lflduát i6l y Com6r¿id del E.t€do

NrT. B'16,(rt609l
NU|R 1-55',l7urloz.

NOITFH'ESE Y CÚTPLASE

atd (22) del mes de iulio del año Dós mil dbcisé¡s (2016)

y de Mercad

Proyedo: JosE ALBERTo ARIAS FLÓREZ
Tác¡lco do la Se(fctarla Genélal.

sigubntce tÉrminoer I

'3.42 S;wicb ptiblk o domic¡liario de alcantarillado. Es la reoolección do reskluG,
priricipdmanG l(uidos y/o aguas lluv¡as, por med¡o de tubertas y conduc{oB.. Foman parte

áe eúe servicio las ac'tiüdades complementarias de transporte, tratam¡ento y dbpo6¡ciÓn final
de talea ras¡duos."

Por ultimo .qrEsffE mstcbnár que rov¡8ado nuestro qbtama e ¡f¡fofrnadh €onFrc¡¡¡l y
como ya sa-:man6ir¡nó, sé !,Grifrco que el ¡nmueble menc¡onado ü€ñe'aclivó lo§ sorvlclc de
alcantár¡ aoo v as€o, toe ci¡ales se taauran mes a mes. cabe anotar que alp fecfiá atteuda
por concepto'de átoi serv¡olos $ 4.128.000, conespondienG a 13€ edadles acumuldas
deuda a lá dral no á. ha ¡ealtzado nihgún tipo de Pago, por lo tanto le sugÉrinoa acorcarse a
nuestra bdidad áara ¡aat¡za¡ u¡ acr¡eruo de p¡go qu€ se ajusta a sug coridkiones
económicas y para (dl állo Eubsáner eda problernática

/

El artfcub 3.¿12 del Decreto 302 de 2000, d6f¡ne el serv¡c¡o plibl¡@ de alcantarillado én loa

con fr¡nda¡n€nto ' áf lo
SERVICIUDAD

antedor, la Empress de Servidr8 - Públic8 DorEi:ilhÉos

RESUELVE

acfuado.

Se exp¡de

Subgerente
ATDRE§ RODAS T

HUGO GUAPACHA
Llder do PQRpyCarl€ra,

21 Og Do6quebnodae - B¡6610lda
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NOT¡FICACIóN PERSONAL: QUE SE hACE hOY de la Resolución
No. 248 a la señora MARIA OANIELLY SARAY, identifcado con c&ula de C¡udadanla No
24.952.159 a qu¡en sG le hace entrega de la misma en foma gratuita. .'

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADOR

radas - B¡66raldaEdificio CAM §o 1 PBX{61332 21 tX¡ ÓÉ6
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