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| S RESOLUCION No. 248 D

(JULIO 22 DE 2016) )

' “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

© El Gerente de SERVICIUDAD E. S P. DOSQUEBRADAS EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atnbuclones legales y en especial Ias conferidas
por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

. CONSIDERANDO

A Que el Gobierno Nacuonal por medioc dé la Ley 142 de 1994, establecio el Régimen de Ios

" ‘Servicios Publlcos Domiciliarios y dIC.‘té otras dcsposncrones ‘ _

B. Que la mencionada ley en su Titulo Vi Capitulo VII articulos 162, 153 y 154 consagra el
derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenclales de presentar a la Empresa
quejas, petlclones y recursos relativos al contrato de servicios publicos.” ' N

C. Que mediante oficio del 9 de Junio radicado bajo No 1436, la Seflora MARIA DANIELLY -
SARAY TRIANA usuaria del predio ubicado en la Calle 3'N° 13 113 El Otun, identificado
con cuenta 9578008750 (19437) presenté derecho de peticién cuyo contenido es el
_ siguiente: “mi esposo Gildardo Antonio Rodrlguez Ocampo quien aparece como usuario a
esta entidad ubicado en la calle 3 13- 113 el Ottin quien fallecié hace varios afios y ahora
le llega un cobro persuasivo cuenta N° 9578008750, alli nunca han prestado’ servicio de -
alcantarillado porque este existe, y el alcantarillado de nosotros porque nos cobran un
servicios gue no nos han prestado solamente me prestan ei serwc:o de aseo por lo tanto
solicito que aclaren lo antenor” : - .

- D. Que, frente a las apreciaciones sefialadas en su comunicado, es importante indicar que
\— para. el sector donde se encuentra ubicado el inmueble por el cual se reclama, esta .
entidad sélo presta los serwcms puiblicos domiciliarios de Alcantarillado y Aseo. -

E. Con el fin de dar respuesta a su solicitud se realizd visita técmca por parte del sefior
Victor Julian Ramirez Supervisor de Alcantarillado el dia 15 de junio de 2016 .
encontrando: “Se hizo visita al predio y se encontr6 que la red domiciliaria descola a la
red principal de la empresa y al frente de la vivienda pasa la red. Ademas, se verifico que
el servicio de aseo se presta dos veces por semana normalmente”..

F. De la manera se procedlé a revisar nuestro sistema de mformacnbn comercial y se venﬁco
que el inmueble mencionado t:ene ‘activo ios servicios de alcantanllado y aseo, los cuales
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m
se facturan mes a mes cada uno de estos servicios, cabe anotar que para el servicio de

- alcantariflado se liquida el vertimiento con 18 metros promedio para los inmuebles que
~ cuentan con acueducto comunitario y a la fecha adeuda § 4.128.000 de 139 edades ya no
existe ninglin tipo de pago para cada uno de los servicios prestados, conforme a la Ley
142 articulo 90.2, un cargo fijo refleja los costos econdmicos involucrados en garantlzar la

dispombllldad permanente del servicio para el usuario.

. Como efecto de la situacién al demostrarse que técnicamente ha existido red para que la
entidad pudlese recibir el descole de la domiciliatia de alcantarillado del inmueble, por lo

tanto; existe una relacién contractual para la prestacion logica y fisica: del servicio, por lo
que en este caso: los ‘cobros corresponden al porcentaje de- tasa . netnbutwa ‘por
contaminacidn a la fuente hidrica que pasa por el sector. ,

. Debido a la inexistencia de un equipo medidor que establezca fehaciéntemente la-

cantidad de liquido vertido al sistema de alcantariliado, Serviciudad cobra el consumo
promedio estableckdo en 18 M3 mensualeés a.todos los inmuebles que cuenten con
acueducto comunitarlo en el Municipio, conforme a la norma esttpulada en el-articulo 146
de la Ley 142 de 1994 que al pie de-la letra dice “...cuando, sin accion u omzsnén de las

partes, durante un pquodo no sea posible medir razornablemente con instrumentos los - |
‘consumos, su valor, pbdra establecerse, segun disponhgan los contratos uniformes, con

base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con

base en los consumos promedlos de suscriptores o usuanos que estén en circunstancias

. _'smdares 0 con base en aforos individuales”.

1

Aduclonalmente Ia Resoluc:én CRA 151 de 2001 en el paragrafo del Articulo 3.2.3.6 valor
de la factura, menciona que “La cuenta de alcantanﬂado de los usuarios que no lo sean
del servicio de acueducto o0 que siéndolo posean fuentes adicionales de agua que
descarguen en el sistema de alcantanllado se liquidara con base en el aforo total del
agua consumlda

-Semcnudad ESP desarrollb la estructura de costos y tanfas de acuerdo ala metodoiogla
. expuesta en la Resolucion de la CRA “Comision de Reguiacion de Agua Potable” nimero

287 de junio de 2004, conforme a la norma expresada en el titulo 6 de la Ley 142 de
1994: como resultado, se obtuvo el precio correspondiente al cargo fijo de alcantarillado y

el valor por cada uno de los m3 de vertimiento.

. 10. Con fundamento en lo antenor se concluye que no es posible acceder a su solicitud en

la medida que la empresa ha dispuesto de manera permanente unas estructuras para

~ hacer posible la prestacidn del servicio pablico domiciliario de alcantarillado. Aunado a o

anterior se tiene que la empresa debe contnbuur a la Corporacion Auténoma Regional de
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Risaralda CARDER por los vertimientos- que todos y cada uno de los habitantes de
Municipio de Dosquebradas efectien a los rios y quebradas del mismo; sin efectuar
- distinciones en cuanto al conducto por medio def cual se realizan esos vertimientos.

U. Que mediante Resolucion No. 357 del 21 de junio de 2016, emanada de la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo procedié a resolverse la peticién elevada, acto administrativo
este que ordené en la parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: Confirmar los cobros
efectuados por la prestacién de los seryicios de alcantariltado y aseo, por lo
anteriormente expuesto. SEGUNDO: Se informa a la usuaria que el inmueble se

- encuentra en el proceso do cobro persuasivo para lo cual puede realizar un
acuerdo de pago en ol 4rea de atencioén al cliente y por ende puede acteder ai
descuento de los recargos. | - | |

V. Que el dia (1) de julio de 2016, el seffor MARIA DANIELLY SARAY TRIANA, ante -
Inconformidad’por la respuesta ofrecida, interpuso y sustentd RECURSO DE REPOSICION,
Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION argumentando lo siguiente: |

“Efectué reclamos pdr' cobros elevados del servicio de alcantarillado de! predio ubicado.en la
calle 3 No. 13-113el Otin- San Judas. . . .

... No obstante, el barrio en si no cuenta con sistera de alcantarillado en razén a que ol descole
del mismo es el rio Otun nP hay razopes para que cobren alcantarillado donde donde no
“exisste. - : , : -

Ahora bien, en P punto tres de la 'ms,olucio:v dice que se realiz6 viéita técnica por el Seﬁof
VICTOR JULIAN, RAMIREZ Supervisor de alcantarillado el -dia 15 de junio de 2016,
encontrando “se hizo visita al predi encontré que la ciliaria_descola a la

principal de la empresa y al frente de la vivienda pasa la red.”

Con mucho respéto le digo ES FALSO QUE HUBIERAN EFECTUADO DICHA VISITA ... All§

no fue nadis, a hacer inspeccion ocular de verificacion quien sabe a qué predio irfa, pero no
al mio, en cuanlo a las visitas. EL CCU. Y derechos del usuario, dice que fodo usuario estd
en el derecho de ser avisado con antelacién de 3 dias para la realizacién de la visita, la
empresa no lo cumplio. -

" Asf mismo dice el CCU, dejar constancia de.'lé visita, y levantar y dejar copia del acta,

tampoco o hicieron... por que no fueron entonces no cumple con los parémetros y
lineamientos de la constitucién y de la Ley. o . : '

v -
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Asl mismo habla el CCU de aportar y soportar con pruebas, como acta de visita firnada por

el usuario, fotografias efc. o
Tampoco -observa en la resolucion copias de nada, ni fotografias, vulnerandome de esta
manera EL DERECHO A ESTAR INFORMADO Y DE PASO SE ME VULNERA EL
DERECHO AL DEBIDO PREOCESO DEL ART 29 DE LA CONSTITUCION NACIONAL. Y
derechos del usuario Ley 142 de 1994 entre otros del CCU. ' |

Frente a los cobros, de os derechos del usuario, y CCU establece NINGUNA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS PODRA COBRAR POR UN SERVICIO QUE NO

ESTA PRESTANDO.

Desde este punto de vista, fé empresa no cuenta con las pruebas fehacientes, contundentes
y confiables para cobrar y recuperar cobros de alcantarillado por un selvicio que neo existe. .

soveirup -

Se designe exonerstme de cobro de cualquier pendiente, por las razones ‘expuestas,
‘vulneracién del debido proceso del CCU y de los derechos del usuario Ley 142 de 1994. '
v . o

Solicito que la empresa ratificarse en la decision tomada y se ine respeté el subsidio do B

" apelacion ante la >Superintendencia de Servicios publicos.

Que una yez examinado lo expuesto por la recurrente MARIA DANIELLY SARAY, seentrda
realizat ‘atwdisis Sobre ias: consideraciones presentadas en el recurso, como las: razones
expuestas ri'dr‘"ié““entida'd por un presunto error frente al cobro de servicio de alcantarillado
que se presta en el inmueble de ubicacion Calle 3 No. 13-113 el Otin, el que se identifica
con la cuenta No. 9578008750. L ‘ ) |

Que, frente a las apreciaciones sefialadas en el recurso, es importante indicar que para el
sector donde se encuentra ubicado el inmueble por el cual se reclama, esta entidad solo se
présta los servicios publicos domiciliarios de Alcantarillado y Aseo, para el servicio de
acueducto, este se presta a través de la entidad Aguas y Aguas de Pereira, que para el caso
materia de discusion, es necesario advertir que esta entidad es garante en brindar.a sus
* usuarios todas las garantias necesarias para con elio no vulnerar sus derechos. .

Con relacion a la presunta falsedad -en la ejecucion de las visitas realizadas, debemos
informar que estas si fueron ejecutadas efectivamente, y no habia necesidad de realizar
ningtin ingreso a la vivienda, pues la razon de esta visita, corresponidia solo a determinar-si-
en el sitio donde se encuentra ubicado el inmueble, la empresa cuenta con red colectora de
alcantarillado que reciba la carga de los inmuebles de dicho sector y en particular el de la
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Irec'urrente, y que por ende demuestre que existe disponibilidad para la prestacién del
servicio. * - . ey : .

De lo anterior se reporté que dicha verificacién se realiz6 por parte del sefior VICTOR
RAMIREZ, Supervisor de alcantariliado de la entidad y quien tiene conocimiento pleno de la
distribuciéon de las redes de aicantarillado propiedad de la entidad, informando en fecha 21 de
junio de 2016, que la domiciliaria de la vivienda si se encuentra conectada al sistema de

alcantarillado de SERVICIUDAD. ESP, el que posteriormente y descola al rio Otun en la.

misma cuadra, circunstancia que demuestra la existencia de un vinculo fisico que avala tanto
la disponibilidad para la prestacion -de este servicio, como Ia existencia de una situacién

contractual generadora tanto de dereches y obligaciones, tanto para fa empresa prestadora
COMO para sus usuarios, en este caso particular para quien ostente la figura de suscriptor y/o

usllario_del servicio en el inmueble citado.

Por otra parte debemos agmgar que este inmueble fambién cuenta con disponibilidad-para la
prestacion del servicio de aseo, el cual se realiza con una’ periodicidad de dos veces por

" semana, los dias miércoles y sabado, informacién que fue garantizada por la recurrente,

._._-__;K__;._.:_:\ G

“livias que por esta época recibimos.

4

v/

- POR AFORO A SUSCRIPTORES QUE SE SURTE DE OTRAS FUENTES DE AGUA Y NO

quien menciono al funcionario revisor HERMAN LOPEZ, que su problematica radicaba era en
el alcantarillado, ya que los registros permanecen taponados, razén que demuestra la

- existencia de un sistema técnicamente construido y que recibe tanto'la carga de las aguas

servidas de las viviendas de este 'sector, como las aguas de escomentia producto de fas

El servicio de alcantariliado esta definido en el articulo 14 numeral 23 de la Ley 142 de 1994

de la siguiente manera: “Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado. Es la recoleccion .
- Municipal de residuos, principaimente liquidos, por medio de tuberias y conductos. También

-se . aplicara esta Ley a. las .actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de tales residuos™; en este entendido SERVICIUDAD ESP presta el Servicio
Publico Domiciliario de .alcantarillado a su predio en los componentes de recoleccibn de

-residuos liquidos, transporte y disposicion final de los mismos. el componente de tratamiento
de aguas residuales no se presta, pero en su defecto se paga la tasa retributiva a la
Corporacién Auténoma Regional dei Risaraida CARDER. o o

' CRITERIO PARA COBRO DE VERTIMIENTO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

§

TIENEN MEDICION POR PARTE DE LA ENTIDAD.

E

Servicio de Alcantarlilado: -

‘
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El articulo 3.42 del Decreto 302 de 2000, define el servicio plblico de alcantanllado en los
. s:gmentes ténmnos ' :

- *342 Semcso pablico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccién de remduos

: pnnapalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Forman parte -
de este servicio las actividades. complementanas de transporte tratamlento y disposicion final
de tales residuos.”

Por ultimo ,querm mencionar que revisado nuestro snstema de mformauén comercial y
cOMo ya Se menkciond, se verifico que el inmueble mencionado tierie ‘activo los. servicios de
alcantarillado y | aseo Ios cuales se facturan mes a mes, cabe anotar que a.la fecha adeuda
por concepio de estos serviclos $ 4.128.000, correspondiente a 139 edades acumuladas
- deuda a la cual no se ha realizado ningun tipo de pago, por lo tanto le sugerimos acercarse a

nuestra antidad para realizar un acuerdo de pago que se ajuste a sus oondncnonos
eoonémacas y para oo!i etlo subsanar esta problematlca :

-

Con fundamento qi Io anterior, la Empresa de Semuos Publxcos Detmculsanos
i SERVICIUDAD "-'-.-_, . ) . .,.'f.'_.,r_.;:_k."'".,;_,-.;'.
R RESUELVE | o R

ARﬂcULo PRIHERO OONFIRMAR en todas sus pam la resolucién No. 357 del 21 de
JUNIO DE 2016 por lo antenonnente expuesto en-a parte oonsiderat:va del presente .
- Pm'dﬂ . e R

ARTICULO 9?0&"5?0 CONGEDER el recun%o de. apelaclén mterpuesto ante la
Superintendencia de Servicios Pﬂbhcos Domlcrhanos para lo cual se remitira copla de lo
actuado , - _ . :

NonFinse Y CUMPLASE

squebradas al dia (22) del mes de julio det afio Dos mil dlemséls (2016)

7 & /%

Subgerente Qomercral y de Mercadéo

* Se expide &

Vo.bo. Vi HUGO GUAPACHA : Proyecto: JOSE ALBERTO ARIAS FLOREZ
Lider de PQR;s y Cartera. : ' _ Técnico de la Secretaria General.

- -
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ulb ALTANTAR! AL ) 1d

NOTIFICACION PERSONAL Que se hace hoy ___ _____delaResolucion
" No. 248 a la sefiora MARIA DANIELLY SARAY, ldentrﬁcado con cédula de Ciudadania No.
24.952.159 a quien se le hace entrega de la misma en forma gratuita. .

1

~EL NOTIFICADO . o EL NOTIFICADOR
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