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'poR MEDto DE LA cuAL sE REEUELVE uN REcuRso DE REpostctóN,
!

Er Gerenra de éERvtctuDAD E.s.p. Dosi¡uEBRAbAs, E pRESt rnüusrntru- v
COiIERCIAL DEL ESTAOO, en uso de sus atribuc¡ones legales y en espec¡at las confeiidas
por el artlculo 153 de la Ley 142 de 1€94 y

AJ Queel Gob¡emo Nacionel por medio dE h Lsy i¡t2 de lgg4, establec¡ó ol Régimen di los
Seiv¡c¡os PúblicG Oóm¡cil¡arios y dic-tó otra8 d¡spo6icione6.

B. Oud la mencionad? by en su Tltulo Vlll Cdpitulo Vll, arfldrlos .f 52, 153 y 154 consagra el
derecho que t¡en6n lo8 usuarios o suscriptorB potanc¡al€s de presentar a la Emfresa
qu6ja8, pat¡c¡ones y rBcurBos relativos at conEato de sorvicios priblicos.

C. Que rñed¡anto comun¡lEdo No 'f233 del lB de Mayo de 2016, el Señor HENRRy DE
JESUS LOPEZ, presentó sol¡citud respeclo al pi€dio ub¡cado en la Marizana 6 Casa 6
Las Vjoletas, ¡(bnüñcado con la cuenta No. Al34t,7 en el cual sot¡cita lo sigu¡ente: .de¡Bd€

, que tb'i-xb popietádo y muoho ti€mpo atrás cuando sa conátruyó el prijlo en m*cirln
h empr€sa S€rvic¡udad no presta el sarvicio dÉ acueducto y poi to tahto nó lbne como
medidor, el cbnsumo de agua potable y la que se utiliza y dispone para los servicios de la
v¡v¡enda. Ahora bien s¡ es cierto que usbdes cómo émpésa són los encargados de
prestar el sárv¡c¡o de alcantsfillado, no es sufic¡enle Íazón pa¡a que realicen lós cobros
por oste concepto con baso 6n un promedio aleatoaio y que no se ha podido detem¡nar
q:¡9Te1e, y¿ que actuátm€nta m¡ pago por et seNicio de acueduAo á equ¡valente a $
10.000 dbz mil p€sos mensuales y por lo tanto 'cons¡dero que la empresa debe cobrar
con baee en el pago y_ promgdiar lo qu€ la loy éstablece, ósda. E5% dá vabr pagoOo por

. consumo de agua. En 6ste orden de ¡dea8 aol¡cito la devoluc¡ón ae cóbáAo ón
anlerioridad y la relhuidac¡ón de los que por estar En desacuerdo no ha cancalado a ta
6mpresa'.

D. Qué frente.a las apreciacione8 señaladas en su comunicado, es importánte ¡ndicar que ,

para el sector donde so encuentra ub¡cado 6l inmueble por el cuál se reclama, eita
entidad solo presta loe selicios prlblicos dom¡c¡liarios da Acantarillado y nseo, pára ái
servicio de acdeducto, este se abastecb del acueducto comun¡tário qúe opera en el_
soctor, el cual hace pañe del grupg de pr€stadoras de serv¡c¡o marginat'que áxiste án éi
mun¡c¡pio de Dosquebradss, cuya caracterfst¡ca parlicular es la de prestar el servició sin
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E. A ló anterior se agrega que dicha circunstancia refleja los lim¡tantes con que cÚent?

SERVICIUDAD ESP, en lo concerñiente a la real¡záción de úna med¡c¡ón d€ los

consumoa, dado que estos s¡stemas de acueducto comun¡lário al teñer un catácter de
opiiafo¡.ár¡raUo, 

'ma¡ca r*tri(biories para peimit¡r-la intervéndón 'de- nuesitá entklad,
püás * á¡¡.rJ rütonomla nuestra'paá instálar equipos de medición 

-en 
un slsterña de .

acuedui* btrE|üte al de pr@¡edad dé esta prestadora, hecho e§te quc geriera má6 . .
controv4a¡a cuardo vemos que tanto por parte de los usuario de este sisfiema, aplno por v
parte de la administración de este operador de serv¡c¡o no se real¡za la instatación de
egoipos de medi€ión que subsanen este ¡mpase y muchó menos se hace eÚgibb el

cJrni:um¡ento @-h Ley por palts del órgano rector, para quP se obl¡gu€ el cumplimiento
de la Ley por pdiG & estos y asl evitar la discusión que se fótm¡ a pártir de un presunto
error para c¿lcrlar r.¡n"¡ base de consumo general para todos aquellos usuados que no
pertenec€n a nuestro sistema de acueducto , pero s¡ del sistema de alcantarillado' . ,..i ',,,¡, ,:,,,

F. Es por esto que, en al capo de bs usuar¡os pertenecientes a otros a¡stemas de - -.-

acuéducto. pero que, s¡ son usuarios nuestros en lo corespondiente al serv¡cio de

6tsrmerillado, SERVICIUDAD ESP estableció un t¡po de l¡quldación que s€ 4u§ta al
próñíEuu- qétoÉrrno dé fá metros cúbicos bav;:to, éh h §¡gtuidnts: ' : ,= ''

tener un s dé medición conéspondiente para cPata usuar¡o que pemita ten€r o
dÉfinrr {n per¡ódico det co¡sumo de cada uno de tos inmuebbs, ,para con el¡o

tenéluna base dé l¡quidación individual, que perririta establec,er una base de lhü¡dacón
p5ra el serv¡cio de alcantarillado bajo las condiciones que exigje la re.cure_nte

iso 1 PBX [6) 332 21 Og Dosquebradas' FhsE¡slda

CRITERIO FARA TOBRO DE VERTIMIENTO DEL:SERVIEIO DE ALCANTARILLA9O
POR ÁFORO A SÚSCRIPTORES QUE SE SI.'RTE DE OTRAS FUENTES DE AGUA Y
.HóleNeN MED|cróN.-

G. SeNicio dé Aleantaritlado: El articüb-3.42 del Decreto 302 de 2000, define el servicio
priblico de alcantarillado en los siguientés términos: "3.42 Servicio públ¡co dom¡c¡l¡ar¡o de

ábárúarilhdo. Es la recolección de residuos, pr¡ncipalmente liquidos y/o aguas lluvias, por

mgdi¿i Oe tuberlas y corlductós. Foman parte de este serv¡cio las activ¡dades

cornplementar¡as de transporté, tratamiento y d¡sposicióh f¡nal de tales res¡duos "

H: Vertil¡l¡ento Bási¿o vB): (Art. 1 ResoluciÓri CRA 271 de 2Oo3) Corresponde a lá porc¡ón

del con§umo bfu¡cd de acueducto qué se v¡erte a la red de álcantar¡llado

Aforo de agual (Art. 1 Resoluc¡ón CRA 271 dé 2003) Es el procedimiento por medio det

cual se midL o estima la cantidad de água que normalmente utiliza un usuario
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servic¡o de acueductp, la empresa está facultada en términos del artículo 3.2.3.6 de la
resolución CRA 15'l de 2001, el Decreto 3O2 de 2001 y Decreto 229 de 2002, para
emplear un mecanisino de aforo que le pem¡ta facturar el úertimiento.

K. Parágrafo único art. 3.2.3.6 - Resolución CRA 151 de 2OO.l - ,,Vator de ta factura: La
cuenta de alcantarillado ile los usuar¡os que no lo sean del servicio de acueducto o que
siéndolo iosean fuentes ad¡cionales de agua que descarguen en el sistema de
alcantarillado, se liquidará con base en el aforo deltotal de agua cons_umida.,.

L. -Art. 18 Resolución óRn 28Z-ZOO¿ -.,Componente del costo med¡o de operac¡ón definido
por comparac¡ón" para el servic¡o de Alcantar¡llado se define:

J. Sustento: Cuando un suscriptor del servicio alcantarillado tiene otra fuente distinta del

M. Dónde: Aval: Prom
de acueducto y fúe

eqio de la sumator¡a de vert¡m¡entos facturados asoc¡ados ál consumo
ntes alternas.

ANALISIS DE LA INFORMACION DE COMPORTAMIENTOS DE CONSUMO

N. Reál¡zando el ahá¡¡sis del comportamiento de consumos a un grupo de suscriptores del
sector D,v¡no N¡ño y Mariana Giraldo del municipio de Dosquebradas, que se surten solo
del acueducto comunitar¡o y que dec¡dieron vincularse al servicio de acueductd-de
Servic¡udad en el año 2009:

De los anteriores datos se obtuvo los sigu¡entes resultados

l. Cuando una familia nunca se le ha medido la cantidád de agua que uliliza para sus
usos part¡culares, y el cobro que se realiza es un m¡smo, talor ¡ndepend¡ente del
consumo, no se crea la cultura de uso efic¡erite y ahorro del agua, puesto que no tiene un
desincentivo como lo es el cobro de una tarifa por cada unidad consumida.
/.
ll. Bajo esta prem¡sa énlonces, es claro qué cuando se instala un equipo de medic¡ón a
un suscr¡ptor que se surte de un acueducto comunitaio o de ofa fuénte bltema, queda
en ev¡denc¡a que los consumos sen mayores a los consumos de un suscr¡ptor residenc¡al
que,ha tenido med¡ción cuyo consumo en promed¡o mensual es de 14,5 m3_

lll. El ejercicio realizado en una muestra de 21 suscr¡ptores dio como resultado que en
promed¡o el pr¡mer consumo fue de 21 m3 y el promed¡o de los consumos de los
sigu¡entes seis (6) meses fue de .lO m3.
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DE ESÍE ANAUSIS SE EXTRACTAN LOS SIGUIENTES ESCENARIOS:

Escenario 1: Que el aforo a adoptar de vertim¡ento promedio por suscriptor mes, sea de
21 m3 para factufar el servicio de alcantar¡llado, de acuerdo con los promedios de
consumo del pririrdr mes de la muestra, que sería el cobro justo de acuerdo con el
concepto de pagar lo que se consume.

Escenar¡o 2: Que el'aforo a adoptar de vortimiento promed¡o por suscriptor mes, 8€a el
pronredio de lc cbnsumos d6 los s¡guientes seis (6) meses a la vinculación,¡ue es de 18

m3.

Escenario 3: Que el aforo a adoptar de vert¡miento prcmedio p9r suscriptor mes, sea el
prornedio de los consumos de los usúarios de Serviciudad que siempre -han tenido
medbión, que esde 14.5 m3.

Escenar¡o 4: Que el aforo a adoptar de verlim¡ento promedio por suscriptor mes, sea la
med¡a ariEnética entre el consumo del primer mes do suscriptores que no tenían
med¡c¡ón (2'l m3) y el promedio mensual de consumo de un suscriptor res¡dencial de
Serviciudad que s¡empre ha len¡do medic¡Ón (14,5 m3) 'la cual da como r€§u[ado úna
media de 18 m3.

DECISIONES:

Se descarta el escenario 3, por que no se presenta él caso de usuarbs en cond¡cionea
similar.es, puesto que los suscriptores que no lienon medición, no hacen uso eñc¡ente y

ahono del agua y no sería juslo cobrar la misma cant¡dad que un suscriptor con medición.

Se descárta el escenario 'fr dado que en un 96% de lo3 suscriptores que se súlten de
otas fuentes de agua y no t¡enen med¡ción son de los.estratos soc¡oeconÓmicos 'l y 2
que t¡ene baia capacidad de ingresos.

Lós escenarios 2 y 4 co¡nciden en la cant¡dad promedio, por tantor el aforo de vertim¡ento
que adopta la empresa Serv¡c¡udad para el cobro del servic¡o de alcantarillado a

su.scriptores que se surte de acueducto de otras fuentes alternas es de 18 m3.

O. Ten¡éndo en cuenta las indicac¡ones presentadas, esta ent¡dad sustenta la geñeración de
facturas con cobro correspondiente pará ol servic¡o do alcantarillado para usuar¡os que
presentan la caracterlst¡ca de abastec¡m¡ento de Fuentes alternas como es el sistema de

ácueducto comunal que opera en este sector y que como so indicó no cuenta con un

sistema de med¡c¡ón técnico que determine el n¡vel de uso del serv¡c¡o en el inmueble, por
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tanto dicho aobro al no poderse establec€r una base real de consumo desde un proooso
lectura, se estiablece con úna base promedio general para todos los usuar¡os en el
municipio y que cuontan con esta misma caracterísüca de abasteoerse de este servicio
comunitario, y cuyo volumen ut¡l¡zado es devuelto como aguas servidas al sistema de
alcantarillado técn¡cariente construido y quG es dé prop¡edad de,SERVICIUDAD ESP, por
lo tanlo al no oxist¡r duda frente a la prestación del serv¡cio, no ex¡ste fundamento en
afimar que dicho cobfo no coresponde a la realidad de los hecfios, o que por
cons¡guiente corespondo a un cobro indebido pues en este caso ex¡ste una condición de
t¡po técnico por la cual se evacua la totalidad del volumen de las as aguas servidas del
¡nmueble y que corresponden ál abastec¡m¡ento permanente realizado por el sistema de
acueducto comunal y eñ el cual SERVICIUDAD ESP no puede intervenir para med¡r su
n¡vel, por ser un s¡stema privado, c¡rcunstanc¡a a la cual está obligado todos y cada uno

, de los operadores del serv¡c¡o de acueduclo tal como lo expresa la noma y de lo cual no
ha ex¡stido compmm¡so de los entss que t¡ene la competonc¡a para con ello exig¡r la
'instalación de estos

LEY 373 DE 1997- Uso Eficiente y Ahoro del Agua, Artfculo 39 .- Elaboración y
presqntacióñ del programa. Cada entidad encargada de prestar los serv¡c¡os de
acueducto, alcantarillado, de riego y dr6naje, de producción h¡droeléctrica, y los demás
usuarios del recurso hfdrico pEsentarán para aprobación de las Corporaciones
Autónomas Reg¡onalL.s y demás autoridades amb¡ontales, el Programa de Uso Efic¡ente y
Ahoro de Agua. Esl,as autoridades ambientalqs deberán elaborar y presentar al Ministerio
del Med¡o Ambienle un resumen e¡ecutivo para su ¡nforinac¡ón, s€guimiento y cgntrol,
dentro de los se¡s meses s¡gu¡entes contados a part¡r de la aproDación del programa.

. Artfculo 60 Dé los medidores de consumo. "Todas las entidades que presten elservicio de
acueducto y r¡ego, y demás usuafios que determ¡ne la Corporac¡ón Autónoma Reg¡onal o
la autor¡dad amb¡éntal compqtenté, disponen de un plazo de un año conúado a partir.de la
vigencia de la pr*ente ley, para adelántar un programa oriéntado a instalar medidores ds
@nsumo a lodos los uauarios, con el fin de cumplir con lo ordenado por el artlculo 43 do
la Ley 99 de 1 993 y el ártlculo 1 46 de la Ley 142 de 1gPA" .

Parágrafo. tá homologación y el costo de instalac¡ón o construcción, según sea el caso
de los conespond¡entes medidores, podrán ser financ¡ados por la empress prestadorá del
serv¡c¡o de acueduclo, al ¡gual que su. mantenimiento, la cual le facturará tale6 colos al
usuario, sin,perjuic¡o de lo establecido en el artÍculo 144 de la Ley 142 de 1'994.

LEY 142 DE 1994 - Reg¡men de la prestación de los S€irv¡c¡os Públicos Oomiciliar¡os.
Artiiulo 1¿t6'La medic¡ón del consumo, y el precio en el @ntrato. La empresa y el
suscriptor o usuafio t¡enen derecho a que los consumos se midan: a que se empben para
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ello lc instrum€ntos de medida que la técnica háya hecho dispon¡bles; y a que el
@nsumo sea el elemento principal del prec¡o que se cobre al suscriptor o usuario, En
todo caso, las empresas tendrán un plazo a partir de la vigenc¡a de la ptosente Ley para
elevar los, niveles de macro y micromedición a un 95% del total de los usuários, para lo
cual deberán iniciar un plan, con un porcerfaje mfn¡mo ds invensión, para la adquis¡dión y
financiac¡ón de los medidores a los estratos 1, 2, 3.

DECRETO 302 DE 2000 - por el cual se reglamenta la Ley '142 de 1994, an materia de
prestación de los sérvic¡os públicos domiciliaríos de acueduc{o y alcanterillado. ,

Artículo f6. Modificado por el arl. 4 (lel Deqeto Nacional 229 de 2002 - De la
obligatofi¿dad de los.medidores de acueducto. De ser técnicemeñE pos¡bb cada V
acomeüde dcberá contar con su corespond¡ente medidor de acueduclo, el cual será
¡nstalado en cumdimiento de 'los programas de micromedición establec¡dos por las
Entidades Prestadoras de los Serv¡c¡os Públicos de conform¡dad con la regulac¡ón
oxped¡da por la Combión de Regulac¡óñ de Agua Potable y Saneam¡ento Bás¡co. La
ent¡dad prestadóra de los serv¡cios públicos determ¡nará el drtio d6 colocacón de los
medftrores, procurando que sea de fác¡l acceso para efecto de su manten¡m¡emo y hctura
y podrá instalar los medidores a los ¡nmuebles que no lo t¡enen, en este caso él_ccto del
medidor conerá por cuenta del suscr¡ptor o usuario.

P. ,La eüidad prestadora dé los serv¡cios públicos podrá ox¡gir la instalac¡ón de med¡dores o
eatrüctjras d€ aforo de eguas residuales, para aquellos usuarios gu€ €é ab$técen de
aguas proveni€ñtes de fuentes altemas pero que ut¡l¡zan el serv¡cio de ahantarillado.

Q. Por otra paÍte quergmos qu6.se ent¡enda que tente a esta circx.¡nstanc¡a no es
SERVICIUDAD ESP, la que debe soportar con un castigo la negligencia tanto de los
prestadores de servicio marg¡nal ( Acueductos comun¡tar¡os ) y sus usuáiios freflte a la

' obligac¡ón legal que tiene de real¡zar la ¡nstalación de equipos de med¡ción asl coriro la
t¡enen todos aquellos usuarios que se encuentra bajo un esquema legalmente constitu¡do
y regulado como en el caso nuestro, para que @n ello se obtenga una base real de
consumo, como de los órganos reclores encargados de vigilar y hacer cumpl¡r la noma
para tdos los que en este aspec{o se consideren sujotos regulados y que cumplan con
func¡ones de prestadores del serv¡cio.

R. Debemos record¿r que existen lim¡taciones de tipo normativo que ¡mpiden a las
prestadorag del serv¡cio evaluar o ¡ntervenir facturas que tuv¡esen más de c¡nco meses de
haber sido exped¡das, la Ley '142 de 1994 en su artfculo 15,4 señala que sobre estas no
procede reclamac¡ones por éstar por fuera del termino de caduc¡dad para real¡zar o
presentar reclamos por pafte del usuario.
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S. Que med¡ante Resolución No. 329 del E de junio de 2016, emanada de la Subgerencia
comerc¡al y de Mercadeo procedió a reaolverse la petic¡ón eleyada, acto adm¡ñistrativo
este que ordenó en la parte resolut¡va lo si¡u¡ente: pRlfERO: Confimar lo, valolEa
f¡cturados, por lo anúorlomente oxpt¡oato on la parb considorat¡ya del pllsenio
proveflla. SEGUNDO: En cumpllmlonto ds la l¡y 373 de lg97.n su arücúto §, ta
Lsy 142 do lg94 €n !u ert¡cuto 146 y €t [locr€to 302 de 2OOO en ru arücuto iá, h
Rosolucrón 330 do DicIembrE de 2013, por modio de le cual ro edopta el conbato do
cond¡c¡onoo unifonne¡ de los !.wblba públlcoc de rcuoducto y alcantrrlflado,
9ap¡tulo fV, cláuaula 23 y capfhrlo'Vll cláu¡ula 44 numeÉl 2, se 

-le 
exige, en ul

tiempo p.r€ntorio no lupedor a do3 mea6 conta¿os a parür de ta 
-frcha 

de
erpediclón do olta aclo adm¡n¡süaüvo, oallzar por su cuonta la lnstalación de un
equipo de medlclón on su domlcllltrla de acuoducio, palr quo do elli en adelante
esta pEstadoE pueda obtaner ma balo lr¡l de 3u3 conaumos y all poder realizar
un cobro conrapondlenta par¡ el sofl¡clo do alc¡nt¡ffllado áe ¡éuedo a sua
nivelsg do uso dol conoumo. TERCERO: s9 lnfomá al usuario que al a lecha
adouda ¡i!.EEa.2Olt y que acotdo con el manual de c¡;t ra de la Empása es poolble
lrallzar delcuonto de los tscafgo3 gone]¡dor al nom€nto de áalEar pigo de
contado o en au deÍscto un acugtdo de pago mod¡anb una fiñanc¡ec¡ón paá ¡ó cual
deb€rá pr$ontar cerüf,c.do do tredlclón no nrayo? a iO días y lobcopla de la
cedula si !¡!t d s-! e! el nuoro propl€t rio do lo contarlo .uto¡iz.ción firmáda.por lageñora fARlA GI|JA PARRA RODRIGUU qulon r€gbb. en la fact¡r¡.

T. Que el día (21) de junio de 2016, et señór HE Ry UrpEZ V SeUEZ, ante
llqrnlormidad por la respuesü ofrectda, interpuso y sustenú RECURSO DE REPOSiOóN,
Y EN SUBSIDIO EL DE APEI-ACION argumentando lo slguiente:

"por fir,dio det pÉsent| esc/ito menifresto mi inconÍotmidad por lo expuesto en la ,esolución
N9. 03?9 .del 8 ú junb de 2016donú ntncen bs cóOos'¡nin'¡dos gue so esfán
pres.entando en mi propiedacl a razón dal selvicio d6 atcantaillado y el de a§*,o por los
,notivos q a continuación Blaciono).

Descle.que he s¡do propbtaio y mucho tiempo a;hás cuando se construyó et prcdio en
mencbn, la empresd SERVICIUDAD, no r/esta et sery¡cio de acueducto, y por lá tanto no
tiene como medir el consumo de dgua potable y la que se utitiza y se diipone pan los
sevicios de la v¡vienda.

En relación con lo expuesto en ra rcsoruc¡ót¡ en su pañe mot¡va mánifiesto incgnformida:d en
atención a quo tdos ros cobros <leben ser factundos y contab¡r¡zados n"¡"aÁánti iáili
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l¡on O¡en, si es cierfo gue usfedes como emqesa §on ,os oncargados cb Prcstdr el seMkio
& abantatitlado, no suficiente rczÓn Pa.a que realicen ,os cobros pot esle cgrtc€¡pta con
baso co,? un uornedio aleatorio y que no se ha podido detemin flsica,7,en's, W que

aictualmente mi pago po¡ et setvic'io tle aarcducto es equivalente a $10.000, diez mil pesos

nensuabs y por lo tanao q@ ta emr/E,sa debe cobrar @n base en el pago y promediar lo gue

ta tey e§úlác€., 6scia et &596 del valor pagtu poi el euisumd do agud. 
.

En edfe orün da idaas dicito ta devolución de b coi.Éldo @n antoriotidád y La
'retiqu¡dr¡ción de bs que' por estar en desdcue¡ú no se han candado a la e,nrysa.'

Que una v€z exam¡nado lo expue3lo por el recun€nts HENRY DE JEST S LOPEZ, se entró a
real¡zEr anál¡s¡s aob¡a las cons¡deraciones presentadas en el r€cuEb, como las razones

expuestas por la enlidad Por a un presurito eror frente al cobro de eérv¡c¡o de alcantarillado
qub se preóta en el ¡nmuább de ub¡cac¡ón Manzana 6 casa No. 6 banio Las Moletas, el.que
se identifica con la cuerita No. 813457.

Que frente a las aprec¡ac¡ones señaladas en el recurso, es ¡Fportante ind¡car que Para el

sector donde se encuentra ubicado el ¡nmueble por el cual 3a reclama, esta entidad solo se
presta loa sery¡ciG pt¡blicos domiciliarios de Alcantarillado y As6o, pára. el servicio de
ácueduao, esÉ sÉ abastece del acueduc-to comunitafio qúe oP€ra en els6étór, el cual, hace
parte del grupo dé prestadores do servicio marglnal que exiate en el municip¡o de
bosquebradas, cuya carac{erlst¡ca particPlar es la de Pfestar el seNic¡o sin tener un sistema

de medición corépondiente para cada usuarlo que permita tener o dsfin¡r un r€g¡stros
periódico del @nsumo de cada uno de 1o3 ¡nmu9bles, para corl elo tener una-base de
iiquidación individual, que pemita establecer una base de l¡quidaciÓn para el seMcio de

alcañtarillado ba¡o las condic¡ones que ex¡ge el recurante.

Que este inniueble mnesponde a.una vivienda que se idsntificá con la nomenclatura

Mariána 6 casa 6 del sector las Violetas, que se compone estructuralmente de dos n¡veles

con ac@so a v¡a pública independiente, se observÓ que para el servicio de acuedlcto, como

ya 9e habla meniionado se abastece del s¡stema de acueducto comun¡tarío y su dom¡cil¡aria

;ó t¡ene medidor , en el sector cuentan con red de alcantarillado constru¡do el tuberla

centrifugada de l2 Pulgadas y 6s propiedadde SERVICIUDAD ESP.

A lo anterior se agfega que dichá circunstancia refleia los lim¡tantes con que cuenla

SERVIóIUDAD gSp, eñ lo concerniente a la realizac¡ón de una med¡ción dé los consumos,

defecto W el prútedio del q pago que se hac€ por el acueducto del sector Erc como se
ñani¡e,stó en la ñlic¡tud antedar.

33e P1 O§¡ Oo€queblBda6 ' Bi6EtaldB
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SERVICIUDAD ESP

dado que estos sistemas de acueducto @munitario al tener un carác{er de operador prúado,
marca restr¡cc¡ones para perm¡tir la intervención' do nueatra ent¡dad, pues no se ex¡ste
autonomía nuestra para instalar equ ¡pos de medic¡ón an un sisterna de acueduclo diferente
al de prop¡edad de esta prestadora, hecho este que gen€ra más @ntrovers¡a cuando vemos
que tanto por parle de los uauario de este sistema, como ior parte de la admin¡strac¡ón de
este operador de s€fvic¡o no s€ realiza la ¡nstálación de equipos.de med¡c¡ón que subsanen
este impale y mucho menos se hace exig¡ble el cumplimiento de la Ley por pafte del órgano
rec{or, para que se obl¡gue el cumplim¡ento de la- Ley por parte de estos y asf evitiar la
d¡scus¡ón que se forma a partir de un pregunto eror para calcular una base de consumo
general para trodos aquellos usuarios quo no perten€oen a nuestro s¡stema de acueduc{o
pero st del sistema de alcantarillado.

Empr€sd lñduEb.¡61 y Comsr€ist d9t Estado, NtT. 816.001.609-,1
NLIR'1€617[III]"

Es por esto que en el caso de los usuarios pertenecientes a otros sistemls de acúeducto,
pero que s¡ son usuarios nuestros en lo corespond¡entE al seru¡cio de Alcantarillado,
SERVICIUDAD ESP establec¡ó uri tipo de tiquidacióh que se ajusta al promedio de consumo
de l8 metros cúb¡cos basado, en lo s¡gu¡€nb.

CRITERIO PARA COBRO DE VERN IE¡{TO DEL SERVICIO DE ALCAÑTARILI¡DO
POR AFORO A SUSCRIPTORES OUE SE SURTE DE OTRAS FUENTES DE AGUA Y TO
TIENEN iiEDICIÓN.

Sorvic¡o de Alclnt¡dlhdo:

El articirlo 3.42 del Decreto 302 de 2ooo, dofine el serv¡c¡o público de alcantaillado en los
sigu¡entes téminos:

"3 42 servicio púbrico domiciriario de arcantar¡flado. Es ra recorecc¡ón ¿e ási¿ros,
principalmente rhu¡dos .y/o aguas uvias, por medio de tuberras y conduclos. Forman parte
de est6 servic¡o las activ¡dades complemenlarias de transporte, tratamiento y disposición fnalV de tales res¡duos."

V€ñimlento Bás¡co (VB): (A¿ 1 Rosotución CRA 271 de 2OOg) CoÍesponde a ta prción
dol consumo básicode acueducto que se viedq a ta red de atcantáittado

Afg1o.de agí,.a,: (Art. I Rasoluc¡ón CRA 271 de 2OO3) Es et proce(t¡miento por medio det
cu.t sa mide d asüma la centtdad de agua que normálmenti utiliza un usia¡io.

Sustento:
cuando un suscr¡ptor del servicio alcantarillado tiene otra fuente d¡stinta del serv¡c¡o de
acueducto, la empreaa está facullada en términos del ar culo 3.2.3.6 de la resoluc¡ón cRA

queblod66 - RisaÉlds
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151 de 2001, el Decreto 302 de 200'l y Decreto 229 de 2002, para emplear uri mecan¡smo dé
aforo que le pem'rta facturar el vertim¡ento

Parágrafo r¡ntco art 3.2.3.6 - R$oluc¡ón CRA l5l do 2001 - Valor de la factJra:
La crilnta de alántarillado de los usuarios que no lo sean del serv¡g¡o de acrreduc{o o
que siéndolo posean fuentes ad¡cionales de agua que descarguen en el sisteria de
átcantari¡lado, se liou¡dará con base en el afroro delto.tal de aoua consurhida.'

Art 18 R6olüc¡ón CRA 287:200¿[ -'ComPonenG del co§to médio de operacón

derñnido por cornparación' par¿ €!l serv¡cio de Alcantarillado se defin€: l

cta" -Üo'Y:!!-s')

Donde

ANALISIS DE LA INFORTIACION DE CO IPOBTAIIENTO§ DE CONSUÍÚO.

so 1 pBX (61 332 21 Og Dosquebradas - BisBroldo

Jyar. Promed¡o de la sumator¡a de vert¡mientos fac{urados asoc¡ados al

@nsumo de acueducto y fuente8 attomas. :

ReaE¿ando el análisis del comportamiento da consumo6 a un grupo de suscriplores del
sector tMno Niño y Mar¡ana Giraldo del municip¡o d9 Dosquebradas, que se Bufbn solo del
á"rárao -rrnitá¡o y que decidieron vinculaise á seMiio de acuedudo de Seru¡ciudad

en el año 2009:

Edificio CAM pr
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De los anteriores datos se obtuvo los si(¡uier es resu¡üados:

t. Cuándo una fam¡lia nunca se le ha m€dido la cantkiad de agua que utiliza para. sus usos part¡culares, y el ¿obro que s€ reál¡za es un mi8mo valor
independiente del consumo, no ss creá la cultura de uso eficiente v ahono del
ag!a, Éuesto qué no t¡ene un desincentivo como lo eB el cobro de una tarifa pdr
cada unidad consum¡da.

ll. Bajo esta premisa enton@s, es claro que cuando se instala un equitb de
med¡c¡ón a un suscri:ptor que se surte:de un acueduc{o comunitario o dá ot¡a
fuente altema, queda en evidencia que los consumos son mayores a los
consumos-de un suscriptor l€sldenclal que ha tenido medición cuyo consumo
en promedio mensual e6 de l¡l,S m3.

lll. El eierc¡c¡o realizado en una muestra de 2l suscr¡ptores d¡o como resultado que
en_ promed¡o el pñmer consumo fue de 2l m3 y el promedio de los consumos
dé los s¡guientes seis (6) meses fue de 18 m3.

De este anál¡sis se extractan los s¡gu¡entes escenarios

q¡Jebr€ds6 - Fi66t alde
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Escemrio l:
Que el aforo a adoptar de vert¡miento promedio por suscriptor'mes' sea de 2l mS para

bclurar el sefvicio de alcantarillado, de acuerdo cón los promed¡os de @nsumo del
primer mes de la muestra, que sería el cobro ¡usto de acuerdo con el concápto de
pagar lo que se consume.

Escenar¡o 2:
Que el afofo a adoptar de vertimiento promed¡o por suscriptor mes, soa el promedio de
los consuntos de los s¡guieirtes seis (6) meses a la v¡nculaciÓn' que es de lt m3.

Escenerlo 3:
Quo d ñrpa adoptar de verl¡m¡ento promed¡o por suscriptor m63, sóa€l promed¡o de
los coRsumoq dc lo8 usuar.i,os de Serv¡ciudad que s¡empre han ten¡do madic¡ón, qug es
de l4.5 d!3.

Escen¡rio 4: r

Que El aforo a, adoptar de vartimierfo promedio por suscriPtor mes' sea la med¡a

aritmética edlr el consumo del primer mes de suscriptoros que no tenian med¡c¡ón
. (21 m3) y ál prome¿¡o mensual .de consumo de un ' suácriptor res¡dencial de

Serviciuda¡ que §i€mpre ha tenido med¡c¡ón ('t4,5 m3) la cuál da como resultado una
med¡a de 1E m3.

DECISIONES:
-- Se.descarta el escenario 3, por que no se presenta el caso de úsuar¡os en cond¡c¡ones

áflñilares, pu€súo qué los suscriPtores que no tiránen mediciÓn, no hacaD usó efic¡ente

y ahoro dEl agua y no serfa ¡usto cobrar la m¡sma cantidad que ún suscriptor con

medición.

- Se descarta el escenario 1, dado que en un 96% de los suscriptores que se surten de

otras fuentes.de agua y no tienen med¡cón son de los estiatos soc¡o€conóm¡cos 'l y 2 \-/
que tiene baia cápac¡dad de ¡ngresos.

- Los es@narios 2 y 4 coinciden en la cantidad- piomed¡o por tanto, el aforo de

v.rlim¡erto qug adoPta la emPrcsa Servic¡udad para el cobro del serv¡cio de

alcantarillado a suscriptores que se surte de acueduc-to de otras fuentes altemas es de

1E m3.

Teniendo en cuenta las indicac¡ones presentadas, esta entidad sustenta la generaciÓn de

factura§ con cobro corespond¡ente para el serv¡cio de alcantarillado para usuarios que

presentan la caracterfstica de abastec¡m¡ento de Fuentes alternas como es el sistema de

ácueducto comunal que opera en este sector y que como se ¡ndicÓ.no cugnta con un s¡stema

o 1 PBx 161 332 21 Og Dosquebnsdas - RrssPaldo
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de rÉlidón técnico q¡e d€tem¡
poders€ 6tqblecor una base- reá de consumo d6sde un proceso ledura, secobro al no

ne el n¡\.el de uso del servicio en el ¡nmu€ble, por tanto didlo

establ€ce con una base prorñed¡o general para todos bs usuefioa en el mun¡cipio y qu€
cuentañ con esta misma caracGrfsücá de abastecerse de este s€rvicio comunitario, y cuyo
volumen uülizado es dearuélto Qomo aguas servidas al sistema de alcantarillado técn¡camenta
constru¡do y que es da propiedad de SffiVl-CIUDAD ESP, por lo tanto al no ex¡slir duda
tBnte a.le prestoción del serv¡cio, no dxiste fundamento en af¡mqr qu6 d¡cho cobro no
core8ponde a lE realidad de los hechos o. que por const:gu¡ente conesponde a Un cobro
indeb¡do pues en este caso existe una cond¡c¡ón de tipo kácnlco por la cual.s€ evacua la
total¡dd del, volumeñ de las as aguas
abastec¡m¡entb pomanenta. fealizado por

servirás
á s¡stema dé acueduúto comunal

del inmueble y'que corespond€n al
y en el cual

SERVICIIIDAD ESP no pu€de intervénir .pafa med¡r sq. istema privado,
c¡rcunstanc¡a a la cual éstá obligado todos y cad! uno del Bervicio de
acuoducto tal oomo.lo expresa la norma y de lo cual'no he existilo compromiso de los entes
quo tiene [a competoncia para con allo efig¡rrla idátalac¡ón de edtoE

P¡rág?aro. La homologación v el costo de ¡nstálac¡ón o @nstrucc¡ón, según sea el

lrt¡9ulo 30 .- Elabordción y presentación der prcgrama. cada entidad ancaroada tte orestai
la§+rv¡gios de lcuedu$o. dlcantarilado..de ñegó y or"n@
los_ demáa usua¡¡o¡ del r€curso hfdrico oresentarán oara 

'aprodc¡ón 
ae us córpoiacioneá

{u¡tónomq8-Reglinl€áydemás.autpridades.amoie@
Ano.rp gc poua. Esias. autoridades ambhntales deberán etaborar y pres€ntar al Minbterio
del.M€d¡o Ambiente un resumen ejecutivo para su infomadón, segúióiento y control, dento
oe los sels nres€a atgu¡entes contados a partir de la aprobacíón del programa.

Artculo e .- oe pc ttp/ld",,es'de consumo. Todas ras entidades oue orestBn er s€rvicio
de-aE€qu-cto y riego,. y demás usuarioo que.dele@
la autoridad ambÉntal competente, di¡?on9n ih un.o!¡zo de un ¡ño contrdo ¡ o¡rir de h
vioencl¡ de la orugenta lev. oaraadelanh@
g..cqn.u+ro:e Eq@ E utuario3, con@
dc la t€y 99 d6 1993 y et arttcrrlo .146 de ta Ley l¿t2 de 1994.

núel, Éór sor un I
de $ operadores

e v e

LEY 3ñl DE 1997- U¡o Elctenre Aho¡rc dbl ua

caso
al igual que su manton¡mianto, .la cual le

faclurará tales costos al usuario, s¡n perjubio de lo estáblecidó en el artfculo f/l4 de la
Ley '!.42 de ilgg/..

Edificio CAM p¡6o 1 pBX f6l g3p 21 m Dosñ,Éhm.t"" - a.""árd". 
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tien€n derecho a que los consumos se midan; a que se
de medida que la técn¡ca haya hecho d¡sponibles; y a
principal del prec¡o que_ se cobre al suscriptor o usÚar¡o.

Lá .itied¿ion del consumo, y el prec

-- En todo

Ia adq

io en el contrato. La emprésa y elisuscriPtoi o usüário
empleen para ello los ¡nstrumentos
que el innsumo seá'eJ' elémeritó

ieíer'uir plan, cón uñ ¡ón, pa¡q

ire{oÉ,ñiJidorés a losestr&s 1, ¿ g.

r7-.".+íj

suscriptor o uáuario. '

SERVIClO DE ALCANTARILLADO . VERTIMIENTO
Serv¡aio de Alcántorillado: El artículo 3 42 del Decreto 302 de 2000, define el servic¡o

públ¡co de alcantar¡l¡ado en los siguientes términos:

"3.42,Sevkio publ¡co dom¡c¡liorio de olcontoiillodo. Es la recolección de rcsiduÓs, Princ¡polmente
liquidais y/o ogios lluvioi, por medio de tuberios y conductos. Formon.pgfte de este ierv¡cio los

oaividodes complementorios de tronsporle, trdtom¡ento i d¡Sposic¡ón Í¡nol de foles rcs¡duos:

€quebr6das - Brsara'da

de.la ión de los Sorv¡cios PriblicogL€r 142

la Ley J42 dé
de acuad¡cto

aE so rqg.hme
de log

f,g94;'
alcantadHado
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Afo¡o de agua: lArf. 1 Rasolución CRA 271 de 2OOg) Es et ptocedimiento Nr medq (tet
cual se mide o estima la cant¡dad de agua que norñalmente utiliza un usuario.

Sustento aforo promed¡o del nlvel de verümlent:
Cuando un suscriptor del 'servic¡o alcantarillado tieno olrá fuenle d¡stinta del servicio de
acr¡duc{o, h empresa está fucultada en téminos del af culo 3.2.3.6 de la rssolución CRA'l5l de 2001, el Decreto 302 de 2OOl y Decreto 229 de 2002, para emplear un mecan¡smo de
aforo que le pemita facturar el vertimiento.

PaÉgafo único art 3.2.3.6 - Ro.oluc¡ón CRA l5l de 2OOl - Vator de la factura:
tá cuenta de alcantarillado de los usuarios que no lo sean del servicio de acueduc{o o
que siéndolo posean fuontes adicionalos de agua que descarguen en 6l sistema de
alcantarillado, se l¡ou¡dará con base en el aforo del total ¿le aouá consumida:,

ArL lE Resolución CRA 287-2004 -'Componente del costo medio de operac¡ón
defin¡do por comparación' para el serv¡c¡o de Alcantarillado se define:

. @4q cIotu'(t-s-).-_rh_

Vortim¡ento Bás¡cd
del consumo básico

(vB): (4t1. 1 ResoluciSn CRA 271 de 2003) CoÍesponde e la porc¡ón
de acueducto gue se v¡eite a la rocl de alcantatillado

Ediñcio CAM piso 1 pBX t6) 3gA A1 09 Do6qu6brsd66 - Ft¡ssratdá

Donde: Ayar: Promed¡o de la sumator¡a de vertiniientoefacturados asociados al
@nsumo de acueducto y fuentes allemas.

Que en cons¡derac¡ón a lo señalado por la recu[ente y la sol¡c¡tud do aplicación án igualdad
de lo señalado por la SSPD med¡ante resoluc¡ón No. 20148300041605, conespondiente a
un caso sim¡lar y que reúne estas mismag caracterlst¡cas, cons¡dera esta preitadora qr.re
dicha facturac¡ón de d¡ec¡ocho metros crlbicos para la llquidación oá servic¡o rde
alcantar¡llado en este tipo de ¡nmuebles, conesponde no a un estúdio de costo y tarifas como
era.damente lo expone el órgano rector en dicha resolución, estos corresponden a un
análisis de comportam¡ento de c¡nsumos real¡zados en usuarios {ue preéentan las m¡smas
caracleríst¡cas, y que se encuéntran ub¡cadoe en varios soclores del mun¡cipio donde al igual
que en este caso se surte del serv¡c¡os de acueducto comun¡taf¡o, para lo cual esta entidad
realizo un aforo general en d¡stintos pred¡os y.en varioe seslores dmo ya se 6xpl¡có, dando
como resultado un nivel de consumo estándar y que para este csso se calculó an..1g metros
cúb¡cos así et nivet resultante r€at y se$in toi rdgisüos qu. sobie ;t";l¡""e ;;;;;
base super¡or a la que hoy se apl¡ca.

vt/wwsorvicludad, gov.co
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Por otra parte queremos que se entienda que frente a e§ta circunstancia no es
SERVICIUDAD ESP, IA que debe soportar con un castigo la negl¡genc¡a tanto de los
prestadores. de s€rvicio marginal ( Acueductos comunitar¡os ) y sus usuarios ffente a la
oblilrac¡ón legal que t¡ene de real¡za r la ¡nstalación de equ¡pos de medic¡ón a§f como la tienen

todos aquellos usuarios que se encuentra bájo un esquema legalmente -constituido y
regulado como en el caso nuestrq, pera que con ello se obtenga una basó real de @nsumo,
como de los órganos reclores
que en este aspeclo se con
pfestadof€s del sefv¡c¡o.

encargados de vig¡lar Y hacer cumP l¡r la noma para todos los
s¡deren su¡etos regulados y que cumplan con func¡ones de

Debemos r*ordar que ex¡sten limitac¡ones de t¡po nomativo quo ¡mpiden a.las prestadoE¡s

del servic¡o evafuar o inteNenir facturas que tuviesen más de c¡nco meses.de haber s¡do \-/
expedidas, lá Lq 112 de 1994 en su artlculo 154 señala que sobre estas no procede

reclanac¡ones por estar por fuera del tem¡no de caduc¡dad para .e4lizar o presentar

reclamos por parte del usuario.

Arlículo 154- De loi'tcculsos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para oblbar a la
empresa a revisar ciertas dec¡s¡ones que sfecten la prestac¡ón del sorv¡cio o la e¡ecuc¡ón del
conirato. Contra los ac'lo6 de negativa del contrato, susPrnskSn, tem¡nac¡Ón, cortB y
facturac¡ón que real¡cÉ la empresa pmceden el recurso de r€pos¡c¡ón, y el de apelac¡ón en
los casos en que expfesamente lo consagre la ley.

No son procedenlos los recursos contra los actos de suspensiÓn, temineción y Gofte, si con
ellos se pretende discut¡r un acto de facturación que no fue obielo de reoufso oportuno. -

El recurso de repos¡ción contra los ac{os que resuelvan las reclamaciones por facturación
debe ¡nterponerse dentro de los cinco (5) días s¡gu¡entes a la fecha' d€ conoc¡m¡ento de la
decisión- En ningún caso, proceden reclamac¡ones contra facturas que tuviesen más de
c¡nco (5) meses de haber s¡do exPedidas por las empresas de servic¡os público§.

Por ultimo queremos mencionar que la resoluciÓ|.'l 330 del 19 d€ d¡ciembre de 2013, por

med¡o de la cual se ádopta el c6ntrato de condiciones uniformes de los serv¡c¡os públicos de

acueductq y alcantarillado, en su capftulo lV, cláusula 23, hace menciÓn a la suspens¡ón del

servicio, sáñalando en su numerai (3),'la suspensión por incumpl¡miento del contrato

imputable al suscriptor y/o usuario, y en los sigu¡entes eventos: la falta do medición del

consúmo por ácc¡ón u omis¡ón del suscriptor y/o usuario, c¡rcunstanc¡a que para el ca§p que

nos m(nóete.y en el caso puntual de usuar¡os nuestros que lg son del sarv¡cio de

alcantarilÉdo pLro que cuentan con una fuente de abastec¡m¡ento de acueducto diferente a

SERVICIUDAD ESP, estarfan incurr¡endo en una acción om¡soria, pues no presentan un

sistema de med¡c¡ón técnicamente avalado. en su dom¡c¡liar¡a que pueda detem¡nar una
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base de l¡qu¡daóión ¡ndiv¡dual, para el cobro del sorv¡c¡o de alcantarillado bajo sus
condiciones de uso; ahora bien a lo anterior se agrega que el capftulo Vll de la resolución en
menc¡ón, puntualiza la ierminación del contrato de condíciones un¡forme§ en 9l cláusula 44,
¡ndicando que una de causales es el ¡ncumplim¡ento del contrato en un periodo de varios
meses o en forma repetitiva, o en foma que alecte gravemenG la persona prestadora o por
la reincidenc¡a en algunas de las causales enunciadas en la cláusulá 23, dentro de un
p€r¡odo de dos (2) años.

Con fundamento en lo
.SERVICIUDAD

anterior, la Empresa de Serv¡cios Públicos Domiciliariog

.RESUELVE

ARTlcuLo PRIUERO: coNFIR AR eh tóde. slt¡ perbs la r€.oluclón No. 329 del E de
JUNIO DE 2016, por lo anteriomente epuesto en la pale con§iderat¡va del pressnte
provefdo.

ARTICULO §EGU DO: CONCEDER el recurso de apelac¡ón interpuesto, ante la
Super¡r endencia dé Serv¡c¡os Públ¡oos, Domiciliarios,. para lo cual se remitirá coph de lo
actuado.

S6 oxpide

NOTIF|GUESE Y CÚTPUSC .

al día (8) del me8 de ¡ulio del año Dos mil diec¡sé¡s (2016).

CIO ANDRES RODA§
lyde rcadeo

GUAPACHA
y CarbrE.

Proy€.ro JOSEALBERTO ARI^S FLÓREZ
Técnbo da la SrúBbrIa Geñerd.

(

Subg

L da PQR,6

NOTIFICACIóN PERSONAL: QUE SE hACE hOY de la Resoluc¡ón
No. 235 al señor HENRRY LOPEZ VASQUEZ, ¡dentificado con cédula de C¡udadania No
10.094.222 a quien se le hace entrega de la misma en forma gratuita.

EL I{ONFICADO EL NOTIRCADOR
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