SERVICIUDAD ESP
. . Empresa Industrial y Comarcisl del Estada -

' N 8180018039 - .
NUIR.1-661700002

RESOLUCION No. 235
. (JULIO 8 DE 2016)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

El Gerenfe de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas _
“por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y S . _ I

CONSIDERANDO -

A/ Que el Gobiemo Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, estableci6 el Régimen d'é_"los |
Servicios Publicos Domiciliarios y dictd otras disposiciones. o
B. Que la _mencionad._a ley en su Titulo VII] Capitulo VI, articulos 152, 153 y 154 consagra el
~derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de presentar a la Empresa

quejas, peticiones y recursos relativos al contrato de servicios pablicos.

C. Que mediante comunicado N° 1233 del 18 de Mayo de 2016, el Seiior HENRRY DE-
JESUS LOPEZ, presenté solicitud respecto al predio ubicado en la Manzana 6 Casa 6
Las Violetas, identificado con la cuenta No. 813467 en el cual solicita lo siguiente: ‘desde

- . que he'sido propietdrio y mucho tiempo atras cuando se construy6 el predio en mencion

' la empresa Serviciudad no presta el servicio de acueducto y por lo tanto no tiene como

medidor, el consumo de agua potable y la que'se utiliza y dispone para los servicios de la
vivienda. Ahora bien si es cierto que ustedes como empresa son los encargados: de
prestar el servicio de alcantarillado, no es suficiente razén para que realicen los cobros
par este concepto con base en un promedio aleatorio y que no se ha podido determinar
fisicamente, ya que actualmente mi pago por el servicio de acueducto es equivalente a $
- 10.000 diez mil pesos mensuales y por Io tanto considero que la empresa debe cobrar
. con base en el pago y promediar lo que la ley establece, 6sea 85% del valor pagado por
. consumo de agua. .En este orden de ideas solicito la devolucién de cobrado con
. anterioridad y la reliquidacion de los que por estar en desacuerdo no ha cancelado a ia
. empresan-“ . e o . : ) ) . ) . . . . |
D. Que frente-a las apreciaciones sefaladas en su comunicado, es importante indicar que

-+ para el sector donde se encuentra ubicado &l inmueble por el cual se reclama, esta
entidad solo presta. los servicios publicos domiciliarios de Alcantarillado y Aseo, para el
~servicio de acueducto, este se abastece' del acueducto ¢omunitario que ‘opera en el

sector, ¢l cual, hace parte del grupo de prestadores de servicio marginal que existe en el
municipio de Dosquebrad‘as, cuya caracteristica part.ici.llar es la de prestar el servicio sin
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sistema 'de medlmon correspondiente para cada usuario que- pemuta tener 0 -
.-:'-_r_égistrqs periddico del consumo de cada uno de. los inmuebles, para_conello.

o base de liquidacidn individual, que permita establecer una base de ilquldacrén o
o para el servncso de alcantanﬂado bajo las condiciones que exnge la recurrente L

) _E.'A o antenor se agrega que dicha clrcunstanma reﬂeja Ios Ilmltantes oqn que 0uenta -
- SERVICIUDAD ESP,:en lo concernlente a la realizacién de una medicion. de Tos
-~ consumos, dado. que estos. sistemas de acueducto comunitario al tener un cardcter de - .
: 'operaﬁol' privado, marca. restnccmnes para permitir-la intervencion: de nuesira entidad, -
- pues ho exlste autonomia nuestra ‘para instalar equipos: de medicidn- en un- sistema de .
. -=acuedu®’ ( e alde" prapledad de esta prestadora;. ‘hecho este que genera méas ...
' controversia; cuaﬂdﬁ vemos qtie tanto por parte delos usuario de gste s@&ma como-por N
‘parte de fa administracion de este operador de setvicio no se realiza Ia instatacion de-
 “equipos de medigion” que subsanen-este impase y ‘iucho menos se hace éxigible el
 cumplirniento d@ ey.por parte ‘del érgano rector, para que- se: abhgue el cumplimiento
.- delaleyporpz sstos y asi evitar Ia discusion que sefbrma a partir de un presunto-’
. error- para calcuiar una. base de consumo ggnerai para todos aquellos usuarios: ‘que no
;pettenecen a nuestro s:stema de acueducto pero SI del satema de aicantanﬂade

F. Es per esto que en ' et cago de 1os usuanos pertenementes a otros snstemas de

- _'ac'ueducto pefo que; si son usuarios .nuestros en 10 cofrespondiente. al servicio de -

A ilado, SERVICIUDAD ESP establecié un tipo de liquidacion que 5o .qusm C
| -prom“éﬂie-d_ ébﬁ%umo de 18 metros CUbiCOS basado en Io sngutente*"-“' D

' CRITERlO PARA '%'}GBRG DE VERTIMIENTO DEL. SERVICIG DE ALCANTARILLADO__ o
R QR AFORO A SUSCRIPTORES QUE SE SURTE DE OTRAS FUENTES DE AGUA Y P
o _.;NOTIENEN MEDlCION S Sl e T
G. 'Semclo de Alcantaﬂﬂado El artlcu!o 342 del Decreto 302 de 2000 define el serv:c:o \J
-"'pubhco de alcantarillado en los siguientes términos: “3. 42. Servicio publico’ domicitiario de

" aicantarillado. Es la recoleccion de residuos, principalimente Ilqmcios ylo aguas lluvias; por -
- medio: de tuberias 'y conductos. Forman -parte de este servicio las actlwdades Lo
" __.__complementanas de transporte tratamiento y d|3p03|c:6n fmal de tales resu;iuos o

R __“Hf;‘_"'Vertm'ilento Bés;co VB) (Art 1 Resolucrén CRA 271 de 2003) Corresponde a Ia porc;onl _

del ccnsumo bésu:o de acueducto que se werte a la red de alcantaﬂllado

| L 'Aforo de agua (Art i Resolumén CRA 271 de 2003) | Es et procedtmlento por medio del
: cual se made o estlma fa cantldad de agua que normalmente utiliza un usuano '

ll.l‘llllill’
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J. - Sustento: Cuando un suscriptor del servicio alcantariliado tiene otra fuente distinta del
servicio de acueducto,  la empresa esta faciltada en téminos del articulo 3.2.3.6 de la _
resolucién CRA 151 de 2001, el Decreto 302 de 2001 y. Decreto 229 de 2002, para
emplear un mecanismo de aforo que le pennlta facturar el vert:mlento :

K. Paragrafo unico art. 3.2:3.6 — Resolucién CRA 151 de 2001 - "Valor de Ia factura: La

cuenta de alcantarillado de los usuarios que no o sean del servicio de acueducto o que
siéndolo posean fuentes adicionales de agua que descarguen en el 5|stema de
alcantanllado se Irqundara con base en el aforo del total de agua consumlda :

L. -Art. 18 Resolucién CRA 287- 2004 “Componente del costo medio de operacion definido
por comparamén para el servicio de Aicantanllado se define:

M. Ddnde; Aval: Promeqllo de ia sumatorla de verttmlentos facturados asociados al consumo
de acueducto y fuent@s alternas

| 'ANALISIS DE.LA INFORMACION DE COMPORTAMIENTOS DE CONSUMO

N Realizando el anéilms del comportamiento de consumos a un grupo de- suscriptores del

sector Divino Nifio y Mariana Giraldo del municipio de Dosquebradas, que se surten solo
del acueducto comunitario y gue decidieron vmcularse al servicio de acueducto—de - \
eSemcludad en el afo 2009: : :

"De ios anteriores datas se obtuvo los 'siguientes resu}tadoé'

. Cuando una familia nunca se le ha medido fa: cantidad de agua que utlhza para sus
usos particulares, y el cobro que .se realiza es un mismo valor independiente del _
~ consumo, no se crea la cultura de uso eficiente y ahorro del agua, puesto que no tlene un
desincentivo como lo es el cobro de una tarlfa por cada unidad consumlda
-
ll. Bajo esta premlsa entonces es claro que cuando se instala un equipo de medicion a
* un suscriptor que se surte de un acueducto comunitario o de ofra fuente ‘alterna, queda -
en evidencia que los consumos sgn mayores a los consumos de un suscriptor residencial
que ha tenido medlcmn cuyo consumo en promedlo mensual es de 14,5 m3 -

. Ef ejercmlo reallzado en una muestra de 21 suscriptores dlo como resultado que en
promedio el primer consumo fue de 21 m3 y el promedlo de los consumos de los
' mgunentes seis (6) meses fue de 18 m3.

Ay
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T DE ESTE AML!SIS SE EXTRACTAN LOS SIGUIENTES ESCENARIOS: _

. Escenario 1: Que el aforo a adoptar de vertimiento promedio por suscriptor mes, sea de-
21 m3 para facturar el servicio de alcantarillado, de acuerdo con los promedios de

" consumo del primer mes de la muestra, que seria el cobro justo de acuerdo con el
concepto de pagar lo que se consume

Escenario 2: Que el 'aforo a adoptar de vertimiento promedio por suscriptor mes, sea el
promedio.de los consumos de los siguientes seis (6) meses a la vinculacion, que es de 18
m3.

Escenario 3: Que el aforo a adoptar de vertimiento promedio por suscriptor mes, sea el
promedio de los consumos de los usuarios de Serviciudad que. siempre -han tenido
rnedicic'm que es de 14.5 m3.

Escenano 4. Que el aforo a adoptar de vertlmlento promedio por suscriptor mes, sea la
media aritmética entre el consumo del primer mes de suscriptores que no tenian
medicion (21 m3) y el promedio mensual de consumo de un suscriptor residencial de
Serviciudad que siempre ha tenido medicion (14,5 m3) -la cual da como resultado una
media de 18 m3. ‘ ’ T

DECISIONES

Se descarta el escenario 3, por que no se presenta €l caso de usuarios en condiciones
similares, puesto que los suscriptores que no tienen medicion, no hacen uso eficiente y
ahorro del agua y no seria ;usto cobrar la misma cantidad que un suscriptor con medicion.

Se descarta el escenario 1, dado que en un 96% de los suscriptores que se ‘surten de
otras fuentes de agua y no tienen medicion son de los estratos socioeconémicos 1y 2
que tiene baja capacidad de ingresos.

Los esoenarlos 2v4 counclden en la cantidad promedio, por tanto, el aforo de vertimiento
que adopta la empresa Serviciudad para el cobro del servicio de alcantarillado a
suscriptores que se surte de acueducto de otras fuentes alternas es de 18 m3.

0. Tenuéndo en cuenta las indicaciones presentadas, esta entidad sustenta la generacrén de
" facturas con cobro correspondiente para el servicio de alcantarillado para usuarios que
presentan la caracteristica de abastecimiento de Fuentes alternas como es el sistema de
acueducto comunal que opera en este sector y que como se indic6 no cuenta con un.
snstema de medlmén t&cnico que determine el nivel de uso del servicio en el inmueble, por
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tanto dicho cobro al no poderse establecer una base real de consumo desde un proceso |

lectura, se establece con una base promedio general para todos los usuarios en el
municipio y que cuentan con esta misma caracteristica de abastecerse de este servicio
comunitario, y cuyo volumen utilizado es devuelto como aguas servidas al sistema de
alcantarillado técnicamente construido y que es de propiedad de SERVICIUDAD ESP, por
lo tanto al no existir duda frente a la prestacion del servicio, no existe fundamento en
afirmar que dicho cobro no comesponde a la realidad de los hechos, o que por.
consiguiente corresponde a un cobro indebido pues en este caso existe una condicion de
tipa técnico por la cual se evacua la totalidad del volumen de las as aguas servidas del
inmueble y que corresponden al abastecimiento permanente realizado por el sistema de
acueducto comunal y en el cual SERVICIUDAD ESP no puede intervenir para medir su

nivel, por ser un sistema privado, circunstancia a la cual esta obligado todos y cada uno -
. de los operadores del servicio de acueducto tal como lo expresa la norma y de lo cual no

ha existido compromiso de los entes que tiene la competencla para con ello exigir la
-instalacion de estos. . :

LEY 373 DE 1997- Uso Eficiente y Ahorro del Agua. Ariculo 3° .- Elaboracién y

presentacion del programa. Cada entidad encargada de prestar los servicios de
acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de produccién hidreeléctrica, y los deméas
usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion de las Corporaciones
Auténomas Regionales y demas autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua. Estas autoridades ambientales deberan elaborar y presentar al Ministerio
del Medio Ambiente un resumen ejecutivo para su informacién, seguimiento y cantrol,
dentro de los seis meses siguientes contados a partir de la aprobacion del programa.

Articulo 6° De los medidores de consumo. “Todasnlas entidades que presten el servicio de
acueducto y riego, y demas usuarios que determine la Corporacion Auténoma Regional o

. la autoridad ambiental competente disponen de un plazo de un afio contado a partir de la

vigencia de la presente ley, para adelantar un programa orientado a instalar medidores de
consumo a todos los usuarios, con el fin de cumplir con lo ordenado por el articulo 43 de
la Ley 99 de 1993 y el articulo 146 de la Ley 142 de 1994",

Paragrafo. La homologacion y el costo de instalacién o construccién, segin sea el caso
de los cormrespondientes medidores, podran ser financiados por la empresa prestadora del
servicio de acueducto, al igual que su mantenimiento, la cual le facturaré tales costos al
usuario, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 144 dela Ley 142 de 1994.

LEY 142 DE 1994 ~ Regimen de la prestacrén de los Semclos Publicos Domlcmarlos
Articulo 146 -La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
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ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el

~ consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. En

todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para

elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios, para lo

cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para Ia adqmsrctzén y
ﬁnanmamén de los medldores a los estratos 1, 2 3. ' .

DECRETO 302 DE 2000 - por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994 en materia de |
prestacu_ﬁn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. «

Articulo 15. Modificado por el art. 4 del Decreto Nacional 229 de 2002 - De la
obhgatotiedad de los medidores de acueducto. De ser técnicamente posuble cada
acometida debera contar con su correspondiente medidor de acueducto, el cual sera
instalado en cumplimiento de ‘los programas de micromedicion establecidos por las
Entidades Prestadoras de los Servicios Publicos de conformidad con la regulacion
expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico. La
entidad prestadora de los servicios publicos determinara el sitio de colocacién de los
medidores, procurando gue sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura
y podra instalar los medidores a los inmuebles que no lo tienen, en este caso el costo del
medidor correré por cuenta'del'suscriptor 0 usuarnio. ' '

Jla entldad prestadora de los sewlcios publicos podra SXIQIT la mstalat:lén de medidores 0
~ estitictura$ de aforo de aguas residuales, para aquelfos usuarios que se abastecen de
aguas provementes de fuentes altemas pero que utlllzan el servicio de ahantanllado

. Por otra parte queremos que.se entienda que frente a esta clrcunstancla no es
‘SERVICIUDAD ESP, la que debe soportar con un castigo la negligencia tanto de los:
prestadores de servicio margjnal ( Acueductos comunitarios ) y sus usuarios frente a la
obligacién legal que tiene de realizar la instalaciéon de equipos de medicion asi corio la
tienen todos aquellos usuarios que se encuentra bajo un esquema legalmente constituido
y regulado como en el caso nuestro, para que con elio se obtenga una base real de
~ consumo, como de los 6rganos rectores encargados de vigilar y hacer cumplir 1a norma
para todos los que en este aspecto se consideren sujetos regulados y que cumplan con
funciones de prestadores del servicio. _

. Debemos recordar que existen limitaciones de tipo normativo que impiden a las
prestadoras del servicio evaluar o intervenir facturas que tuviesen mas de cinco meses de
haber sido expedidas, la Ley 142 de 1994 en su articulo 154 sefiala que sobre estas no
procede reclamaciones por estar por fuera del termino de caducidad para realizar o
presentar reclamos por parte del usuario.
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8. Que mediante Resolucion No. 329 del 8 de junio de 2018, emanada de la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo procedié a resolverse la peticion elevada, acto administrativo
este que ordend en la parte resolutiva io siguiente;: PRIMERO: Confirmar los valores
facturados, por lo anteriormente expuesto en la parte considerativa del presente
proveido. SEGUNDO: En cumplimiento de la Ley 373 de 1997 en su articulo 6, la
Ley 142 de 1994 en su articulo 146 y el Decreto 302 de 2000 en su articulo 15, la
Resolucién 330 de Diciembre de 2013, por medio de la cual se.adopta el contrato de

- condiciones uniformes de los servicios publicos de acueducto y alcantariliado,
capitulo 1V, clausula 23 y capitulo VIl cliusula 44 numeral 2, se le exige, en un
tiempo perentorio no superior a dos meses contados a partir de la fecha de
expedicién de este acto administrativo, realizar por su cuenta la instalacién de un
equipo de medicién en su domiciliaria de acueducto, para que de alli en adelante
esta prestadora pueda obtener una base real de sus consumos y asi poder realizar
un cobro correspondiente para el servicio de alcantarillado de acuerdo a sus
niveles de uso del consumo. TERCERO: Se informa al usuario que al a fecha
adeuda $3.684.200 y que acorde con el manual de cartera de la Empresa es posible
realizar descuento de los recargos generados al momento de realizar pago de
contado o en su defecto un acuerdo de pago mediante una financiacién para lo cual
debera presentar certificado de tradicién no mayor a 30 dias y fotocopia de la
cedula si usted si es el nuevo propietario de lo contrario autorizacion firmada porla

_ sefiora MARIA GILMA PARRA RODRIGUEZ quien registra én la factura. '

T. Que el dia (21) de junio de 2016, el sefior HENRY LOPEZ VASQUEZ, ante
inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustenté RECURSO DE REPOSICION,
Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION argumentando lo siguiente:

‘por medio del presente escrito manifiesto mi inconformidad por lo expuesto en la resolucion
No. 0329 del 8 de junio de 2016donde ratifican los cobros  indebidos que se estan
- presentando en mi propiedad a razén del setvicio de alcantarillado y el .de aseo por los
motivos q a continuacion relaciono}. . '

Desde que he sido propistario y mucho tiempo atrés cuando se construyd el predio en
mencién, la empresa SERVICIUDAD, no presta el servicio de acueducto, y por lo tanto no
tiene como medir el consumo de agua potable y la que se utiliza y se dispone para los
“servicios de la vivienda. ' N v : .
En relacion con lo expussto en la resolucion en su parte motiva manifiesto inconformidad en -
atencioén a que todos los cobros deben ser facturados y contabilizados fisicamente y en su

L & A + B 4 &
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defecto por el

manifest6 en la solicitud anterior.

promedio del g pago que se hace por el acueducto del sector que como se

- Ahora bien, si es cierfo que ustedes como empresa son los encargados de prestar el servicio
-de alcantarillado, na suficiente razén para que realicen los cobros por este concepia con .
base con un promedio aleatorio y que no se ha podido determinar flsicamente, ya que
actualmente mi pago por el servicio de acueducto es equivalente a $10.000, diez mil pesos
mensuales y por lo tanto que la empresa debe cobrar con base en el pago y promediar lo que
- Ia Ley establece, 6sea el-85% del valor pagado por el consuma de agua. T

En este orden de ideas solicito la devolucién de 'lo cobrado con anterioridad y La
‘reliquidacion de los que por estar en desacuerdo no se han cancelado a la empresa.”

Que una vez examihado io expuesto por el recurrente HENRY DE JESUS LOPEZ, se entr6 a
" realizar andlisis sobre las consideraciones presentadas en el recurso, como las razones
. expuestas por la enfidad por a un presunto error frente al cobro de servicio de alcantarillado
que se presta en el inmueble de ubicacion Manzana 6 casa No.-8 barrio Las Violetas, el que
se identifica con la cuenta No. 813457. ' | - S

Que frente a las apreciaciones seilaladas en el recurso, es importante indicar que para el
sector donde se encuentra ubicado el inmueble por el cual se reclama, esta entidad solo se
presta los servicios publicos domiciliarios de Alcantarillado y Aseo, para el servicio de
acueducto, este se abastece del acueducto comunitario que opera en el sector, el cual, hace
parte del grupo de prestadores de servicio marginal que existe en el municipio de
Dosquebradas, cuya caracteristica particular es la de prestar el servicio sin tener un gistema
de medicion correspondiente para cada usuario que permita tener o definir un registros
periédico del consumo de cada uno de los inmuebles, para con ello tener una- base de
liquidacién individual, que permita establecer una base de liquidacién para el servicio de
alcantariltado bajo las condiciones que exige el recurrente.

"Que este inmueble corresponde a una vivienda que se identifica con la nomenclatura
Manzana 6 casa 6 del sector las Violetas, que se compone estructuralmente de dos niveles

. con acceso a via pablica independiente, se observo que para el servicio de acueducto, como
ya se habia mencionado se abastece del sistema de acueducto comunitario y su domiciliaria
" no tiene medidor , en el sector cuentan con red de alcantarillado construido el tuberia
centrifugada de 12 pulgadas y es propiedad de SERVICIUDAD ESP. T

A lo anterior se agrega que dicha circunstancia refleja los limitantes con que cuenta
SERVICIUDAD ESP, en lo concerniente a la realizacién de una medicion de los consumos,

/
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dado que estos sistemas de acueducto comunitarig al tener un caracter de operador privado,
marca restricciones para permitir la intervencién de nuestra entidad, pues no se existe
autonomia nuestra para instalar equipos de medicién en un sistema de acueducto diferente
al de propiedad de esta prestadora, hecho este que genera mas controversia cuando vemos
que tanto por parte de los usuario de este sistema, como por parte de la administracion de
este operador de servicio no se realiza la instalacion de equipos-de medicién que subsanen
este impase y mucho menos se hace exigible el cumplimiento de la Ley por parte del organo
rector, para que se obligue e! cumplimiento de la Ley por parte de estos y asi evitar la
discusion que se forma a partir de un presunto error para calcular una base de consumo
general para todos aquellos usuarios que no pertenecen a nuestro sistema de acueducto ,
- pero si del sistema de alcantarillado. ~ :

.
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Es por esto que en el caso de los usuarios pertenecientes a otros sistemas de acleducto,
pero que si son usuarios nuestros en lo correspondiente al servicio de Alcantarillado,
SERVICIUDAD ESP estableci6 un tipo de liquidacién que se ajusta al promedio de consumo
de 18 metros cubicos basado, en lo siguiente. ' -

- CRITERIO PARA COBRO DE VERTIMIENTO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
POR AFORO A SUSCRIPTORES QUE SE SURTE DE OTRAS FUENTES DE AGUA Y NO
TIENEN MEDICION. _ |

Servicio de Alcantarilado:

El articulo 3.42 del Decreto 302 de 2000, define el servicio publico de alcantarillado en los
siguientes términos: : ' -

“3.42 Servicio pablico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccién de. residuos,
principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Forman parte
de este servicio las actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicién final
de tales residuos.” - ' ‘ .

Vertimiento Basico (VB): (Art..1 Resolucion CRA 271 de 2003) Corresponde a la porcién
del consumo bésico-de acueducto que se vierte a la red de alcantarillado '

[ : ’ o
Aforo de agua: (Arf. 1 Resolucién CRA 271 de 2003) Es el procedimiento por medio del
cual se mide d estima la cantidad de agua que normailmente utiliza un usuario.

Sustento: ] _ : |
Cuando un suscriptor del - servicio alcantarillado tiene otra fuente distinta dei servicio de
acueducto, la empresa esté facultada en términos del articulo 3.2.3.6 de fa resolucién CRA

!
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: 151 de 2001 el Decreto 302 de 2001 y Decreto 229 de 2002, para emplear un mecanismo de
aforo que Ie penmta facturar el vertlmtento

" Parégrafo Gnico art. 3.2.3.8 — Resolucién CRA 151 de 2001 — “Valor de la factura
La cuenta de alcantariltado de los usuarios que no lo sean del servicio de acueducto o
que siéndolo posean fuentes adicionales de agua que descarguen en el 3|stema de
alcantarillado, se liquidard con base en el aforo del total de agua consurni

- Art. 18 Resolucién CRA 287-2004 — “Componente del costo medio de operacrén
deﬁmdo por comparacu&n para el servicio de Alcantarillado se define:

CMO;, =
“ AV_,

Donde:  .AVal Promedio de la sumatorla de vertimientos facturados asocnados al
consumo de acueducto y fuentes altemas.

ANALISIS DE LA INFORMACION DE COMPOR,TAMIENTOS DE CONSUMO.
\Reahzando el analisis del comportamiento de consumos a un grupo de suscriptores del
sector Diino Nifio y Mariana Giraldo del municipio de Dosquebradas, que se surten solo del
_acueducto comunitario y que decldleron vincularse al servicio de acueducto de Serviciudad
. en el afio 2009: :

is0 1 PBX 109 - Fisaralds Ate s s:s sx
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De los anterioreé datos se obtuvo los siguientes resuitados:

L

de los siguientes seis (6) meses fue de 18 m3.

Cuando una familia nunca se le ha medido la cantidad de agua qﬁe utiliza para

'Sus usos particulares, y el cobro que se realiza es un mismo valor

independiente del consumo, no se crea la cultura de uso eficiente y ahorro del
agua, puesto que no tiene un desincentivo como lo es el cobro de una tarifa por

-cada unidad consumida. N

- Bajo esta premisa entonces, es claro que cuando se instala un equipo de

medicién a un suscriptor que se surte'de un acyeducto comunitario o de otra

fuente altemna, queda en evidencia que los consumos son mayores a los

consumos de un suscriptor residencial que ha tenido medicién cuyo consumo
en promedio mensual es de 14,5 m3. ' _—

El ejercicio realizado en una muestra de 21 suscriptores dio como resuitado que
en promedio el primer consumo fue de 21 m3 y el promedio de los consumos

A

* De este-andlisis se extractan los siguientes escenarios:
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Escenario 1:
Que el aforo a adoptar de vertimiento promed io por suscriptor' mes, sea de 21 m3 para
‘facturar el servicio de alcantarillado, de acuerdo con los promedios de consumo del
- primer mes de la muestra, que seria el cobro justo de acuerdo con el concepto de
pagar lo que se consume. o '
Escenario 2:
Que el aforo a adoptar de vertimiento. promedio por suscnptor mes, sea el promedio de
los consumos de los slgurentes seis (6) meses a la vunculac:én que es de 18 m3 '

 Escenario 3:

Que ol uforoa adoptar de vertlmlento promedlo por suscriptor mes, seaal promedlo de
los consumos de jos usuarios de Serwcnudad que siempre han tenido medlcldm que es

: -de’'14.5 m3.

- Escenario 4: - ' ' ~
' Que el aforo a adoptar de vertlmtento promedto por ‘suscriptor mes, sea la media
aritmética enfre el.consumo del primer mes de suscnptores que no tenian medicion
(21 m3) y el promedioc mensual de consumo de un:suscriptor residencial de
Serviciudad que siempre ha tenido medlcaén (14,5 m3) la cual da como resultado una
medla de 18 m3. .

DECISIONES - :
- Se descarta el escenario 3 por que no se presenta el caso de usuarios en condiciones
simdares, puesto que los suscriptores que no tienen medicion, no-hacen uso eficiente
y ahorro det agua y no seria justo cobrar la misma cantldad que un suscriptor con
medicién. ’

- Se descarta el escenario 1, dado que en un 96% de los suscriptores que se surten de
‘otras fuentes de agua y no tienen medicién son de los estratos socioecondmicos 1y 2
que tiene baja capacidad de ingresos. '

- Los escenarios 2 y 4 coinciden en la cantidad p‘rdmedio por ténto; el aforo de
vertimiento que adopta la empresa Serviciudad para el cobro del servicio de

" alcantarillado a suscriptores que se surte de acueducto de otras fuentes alternas es de
18 m3. '

Temendo en cuenta las indicaciones presentadas, esta entidad sustenta la generacuén de
~ facturas con cobro correspondiente para el servicio de alcantarillado para usuarios que
presentan la caracteristica de abastecimiento de Fuentes alternas como es el sistema de
. acueducto comunal que opera en este sector y que como se |nd|c:6 no cuenta con.un sistema
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de medicidn técnjco que determine el nivel de uso del servicio en el inmueble, por tanto dicho
cobro al no poderse establecer una base_réal de consumo desde un proceso lectura, se
establece con una base promedio general para todos los usuarios en el municipio y que
cuentan con esta misma caracteristica de abastecerse de este servicio comunitario, y cuyo
volumen utilizado es devuelto como aguas servidas al sistema de alcantarillado técnicamente
construido y que es de propiedad de SERVICIUDAD ESP, por lo tanto al no existir duda
frente a.la prestacién del servicio, no éxiste fundamento -en afimmar que dicho ‘cobro no
- _corresponde a la realidad de los hechos, 0.que por consiguiente corresponde a un cobro ,-
indebido pues en este caso existe una condicién. de tipo técnico por la cual.se evacua la
. totalidad del_volumen de las as aguas servidas del inmueble y ‘que corresponden al
-abastecimiento permanente. realizado por el sistema de acueducto comunal y en el cual
- SERVICIUDAD ESP no puede intervenir para medir su-nivel, por ser un sistema privado,
s Circunstancia a la cual estd obligado todos y cada uno de'los operadores del servicio de

. o C,

acueduéto tal como lo expresa la norma y de-lo cual no-ha existido compromiso de los entes |

ro. .

~ que tiene la competencia para con ello exigirla instalacion de esfos. .

. [LEY 373 DE 1997- Uso Eficlents y Ahorro del Agua. N

Articulo 3° .- Elaboracién y presentacion del pmgrama Cada entidad encargada de presta P
los servicios de acueducto, alcantarillado,.de riego y drenaje, de produccién hidroeléctrica, y. -

- O :
los demas. usuarios del recurso hidrico presentaran pa dcion de las Corporaciones

Auténomas Regionales y demas autoridades. ambientales, el Programa de Uso Efici
Ahorro de Agua. Estas. autoridades ambientales deberan elaborar y presentar al Ministerio
del Medio Ambiente un resumen ejecutivo para su informacion, seguimiento y control, dentro
de los seis meses siguientes contados a partir de la aprobacion del programa.

Articulo 6° - De los medidores de consumo. Todas las entidades gque presten el servicio

de acueducto y riego, y demas usuarios que determine la Corporacién Auténoma Regional o

la autoridad ambiental competente, digspone un g ad artir do la -

ige la présents le ants - lidores

- de consumo a 3 usuaiios, con el fin de cumplir con lo ordenado por ¢l articulo 43
de la Ley 99 de 1993 y el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. - : :

r"_’ - Parégrafo. La'homologaci'én‘_ y el c_g‘ sto de instalacién o construccion, segun sea el
*..caso d correspondientes tedidores, podran ser financiados por ia resa -
prestadora del servicio de acueducto, al igual que 'su

]

_ _ mantenimiento, .la cual le -
~ facturaré tales costos al usuario, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 144 de la-
- lLey142de 1994, - . S L, Sl - SR

.\' .

!
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'pnnclpal del premo que se cobre ai suscnptor o usuario.

! an e&_mén del consumo y el precm en el contrato La empresa y eI suscnptor 0. usuano'_
-,tlenen.derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instruinentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que eI consumo sea e] elemento-

viedidores de. acueducto De sef ica

o sea de ! ae;:e ?J&Fa 2factd de su mantemmlento y-lectyra

 a'los inmuebles &mbgo 10 tiener;, en este caso eI eos‘tb dEI med;dor ourfer ! p‘pz@ cuenta( del

. suscrlptor ° usuario.

-'SERVICIO DE ALCANTARILLADO VERTIM!ENTO

. Servicio de Alcantarillado: El articulo 3.42 del Decreto 302 de 2000, defi ne el serwcno
- pubhca de aIcantanlIado en Ios S|gu|entes termlnos ' '

: ',“3 42 Sermo pubhco dom:c;hano de afcantanﬁada Es la reco:‘ecc;én de’ res:duas, pnnc:palmente

‘ -'hqwdos y/o0 -aguas Havias, por medio de . tubenas y conductos. Forman parte de este serwc;o fas -

- actfwdades complementanas de transporte, tmtamfento y d:sposrccdn fmai de tales resrduos o0

~

La entfdatj nrestadora de Ios servu cios piblicos pb exn lr fa mstalacnén de medlq_res_'
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Vertimiento Basico (VB): (Art. 1 Resolucién CRA 271 de 2003) Comesponde a ia porcién
del consurno basico de acueducto que se vierte a la red de alcantarillado o
Aforo de agua: (Arl. 1 Resolucién CRA 271 de 2003) Es el procedimiento por medio del
cual se mide o estima la cantidad de agua que normalmente utiliza un usuario. '

Sustento aforo promedio del nivel de vertimlento:
Cuando un suscriptor del “servicio alcantarillado tiene otra fuente distinta del servicio de
acueducto, la empresa esta facultada en términos del articulo 3.2.3.6 de la resolucién CRA -

151 de 2001, el Decreto 302 de 2001 y Decreto 229 de 2002, para emplear un mecanismo de

aforo que le pemita facturar el vertimiento.

- Paragrafo unico art. 3.2.3.6 —~ Resolucién CRA 151 de 2001 - “Valor de la factura:
La cuenta de aicantarillado de los usuarios que no lo sean del servicio de acueducto o
que siéndolo posean fuentes adicionales de agua que descarguen en el sistema de

alcantarillado, se liquidaré con base en el aforo del total de agua consumida.”

- Art. 18 Resolucién CRA 287-2004 — “Componente del costo medio de operacion
definido por camparacion” para el servicio de Alcantarillado se define:
' C10,,,-(1-S,)

CMO; -

Donde: AVal: Promedio de la sumatoria de vertimientos facturados asociados al
v consumo de acueducto y fuentes alternas.

. Que en consideracién a'lo sefialado por la recurrente y la solicitud de aplicacién en iguaidad -
de lo sefialado por la SSPD mediante resolucion No. 20148300041605, correspondiente a
- un caso similar y que relne estas mismas caracteristicas, considera esta prestadora‘que
~ dicha facturacion de dieciocho metros cubicos para la liquidacion del servicio ‘de

alcantarillado en este tipo de inmuebles, corresponde no a un estudio de costo y tarifas como
erradamente lo expone el érgano rector en dicha resolucién, estos corresponden a un
andlisis de comportamiento de consumos realizados en usuarios que presentan las mismas
caracteristicas, y que se encuentran ubicados en varios sectores del municipio donde al'igual

" que en este caso se surte del servicios de acueducto comunitario, para lo cual esta entidad

realizo un aforo general en distintos predios y en varios 'sectores como ya se explico, dando
como resultado un nivel de consumo estandar y que para este caso se calculd en.18 metros
cubicos asi el nivel resultante real y segun los registros que sobre esto. se tiene, diera una .
base superior a la que hoy se aplica. : '

;
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~ Por otra parte queremos que se entienda que frente a esta circunstancia no es
SERVICIUDAD ESP, la que debe soportar con un castigo la negligencia tanto de’los
prestadores- de servicio marginal ( Acueductos comunitarios ) y sus usuarios frente a la
obligacién legal que tiene de realizar la instalacién de equipos de medicién asi como la tienen
todos aquellos usuarios que se encuentra bajo un esquema legalmente constituido y
regutado como en el caso nuestro, para que con ello se obtenga una base real de consumo,
como de los 6rganos rectores encargados de vigilar y hacer cumplir la norma para todos los
que en este aspecto se consideren sujetos regulados y que cumplan con . funciones de
prestadores del servicio. : :

Debemos recordar que existen limitaciones de tipo normativo que impiden a las prestadoras
del servicio evaluar o intervenir facturas que tuviesen mas de cinco meses.de haber sido
expedidas, la Ley 142 de 1994 en su articulo 154 sefiala que sobre estas no procede
reclamaciones por estar por fuera del termino de caducidad para realizar o presentar
reclamos por parte del usuario. . : ' ‘

Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la
empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato. ‘Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacién que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacién en
los casos en que expresamente lo consagre |a ley.

No son procedentes. los recursos contra los actos de suspension, temminacion y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno. .

" El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decision. En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

Por ultimo queremos mencionar que la resolucién 330 del 19 de diciembre de 2013, por
medio de la cual se adopta el contrato de condiciones uniformes de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, en su capitulo IV, ciausula 23, hace menci6n a la suspension del
servicio, sefialando en su numeral (3), la suspensién por incumplimiento del contrato
imputable al suscriptor y/o usuario, y en los siguientes eventos: la falta de medicion del
consumo por.accién u omisién del suscriptor y/o usuario, circunstancia que para.el casp gue
nos compete-y en el caso puntual de usuarios nuestros que lo son del servicio de
alcantarillado pero gue cuentan con una fuente de abastecimiento de acueducto diferente a
SERVICIUDAD ESP, estarian incurriendo en una accién omisoria, pues no presentan un
sistema de medicién técnicamente avalado.en su domiciliaria que pueda determinar una
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w
base de liquidacién individual, para el cobro del servicio de alcantarilado bajo sus
condiciones de uso; ahora bien a lo anterior se agrega que el capitulo VIl de la resolucién en
mencion, puntualiza la terminacion del contrato de condiciones uniformes en su clausula 44,
indicando que una de causales es el incumplimiento del contrato en un periodo de varios
meses o en forma repetitiva, o en forma que afecte gravemente la persona prestadora o por
la reincidencia en algunas de las causales enunciadas en la clausula 23, dentro de un
periodo de dos (2) afios.

Con fundamento en lo anterior, la Empresa de- Servicios Publicos Domiciliarios
SERVICIUDAD : , o .
RESUELVE X

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todae sus partes la resolucién No 329 del 8 de
JUNIO DE 2016, por lo anteriormente expuesto en la parte oonsuderatlva del presente
proveido. ‘ ,

~

ARTICULO SEGUNDO CONCEBER el recurso de apelacién interpuesto, ante la
Superintendencia de Servicios Pubhcos Domiciliarios,. para Io cual se remitira. copta de lo
actuado. - : _ .

| NOTIFiQUESE Y cﬂmPLAsE .

Se expide osquebradas al dia (8) del mes de julio del afio Dos-mil dieciséis (2016).

" MAURICIO ANDRES RODAS BORDA

Subgerent rcjal y de:Mercadeo. - o e .
Vo.bo. VIC 9% GUAPACHA _ Proyecto: JOSE ALBERTO ARIAS FLOREZ
' Lidef de PQR,s y Cartera. . .' Técnico de la Secretaria General.
| {
NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy de la Resolucién

No. 235 al sefior HENRRY LOPEZ VASQUEZ, identificado con cédula de Ciudadania No.
10.094.222 a quien se le hace entrega de la misma en forma gratuita.

EL NOTIFICADO . . - EL NOTIFICADOR
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