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Empmsa Industrial y Comercial del Eatado
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RESOLUCION No. 234
- . (JULIO 8 DE 2016)

“POR' MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

El Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atnbucnones legales y en especial las conferidas

~ por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO

i

" A. Que el Gobierno Nacional por medio de [a Ley 142 de 1994, establec;o el Régimen de los |

Servicios Publicos Domiciliarios y dicté otras dlSpOSICIOhGS _

B. Que la mencionada ley-en su Titulo VAl Capitulo VI, articulos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de presentar a la Empresa
_ .quejas petlcmnes y recursos relativos al contrato de semclos publncos

C. Que, medlan_te oomumcado- del 23 de mayo de 2016, radicado bajo el N° 1272 el Sefior
LUIS ARNELIO PINO usuario del predio ubicado en la Calle 4 N° 13-89 Barric Otan,

~ presento_peticion cuya solicitud es la siguiente: “No Reconozco el cobro que me hace
dicha entidad por los motivos y hechos narrados y estoy dispuesto a canoelar la -
liquidacién que resultare en forma correcta”. .

D. Con el fin de dar respuesta a la solicitud presentada es lmportahte aclarar en pnmer lugar
que la empresa SERVICIUDAD, tiene identificado los inmuebles a través de un cédigo
interno de djreccion que permite determinar el barrio y el inmueble y para hacer efectiva la
entrega mensual de sus facturas que para la factura en reclamacién es el 611114300101
con ia'nomenclatura Calle 4 N° 13 89 Otun, .

E.” Si bien es cierto, que existen ofros datos que permiten identificar los inmuebles como el
propietario, la nomenclatura y la matricula inmobiliaria, los cuales son actualizados en
nuestra base de datos de acuerdo a la informacién suministrada por ia oficina de -
planeac:lbn y de Ademés de la base de datos de la oficina de registro.

F. Consuttada la *ventanilla dnica de regastro por nimero de ficha catastral N° 294-12446
~ registra como propietario LUIS ARNELIO PINO identificado con la ¢cedula 10.058. 143 del
- inmueble identificado con la direccién lote 380 Urb Rio Otan que corresponde a Ia misma

que reglstra en nuestra base de datos

f

; .
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G. Por otra parte se debe mencionar que La ley 142 de 1994, en su articulo 128, establece
una relacién confractual uniforme y consensual, en el cual las partes “Empresa, Suscriptor
y/o Usuario del servicio” quedan sujetos a deberes y derechos que se encuentran

enmarcados dentro del ejercicio en el. cumplimiento de un mandato constitucional y la
proteccion de los derechos del usuario; ahora bien frente a estos aspectos que se
relacionan con la ejecucion del contrato de condiciones uniformes para la prestacién de
-los servicios publicos, sefala la responsabilidad tanto de la empresa como de los
‘usuarios, como el pilar que dinamiza la ejecucion efectiva de dicha relacién convencional
y que se deriva en la prestacion real por parte de la empresa y el pago oportunc de un
precio en dinero por parte del usuario ‘de acuerdo a estipulacmnes dadas para ello.

H. Por otra parte debemos mdlcar “El acceso a los servicios plblicos domucahanos es un

derechd que legalmente le ha sido atribuido a quienes teniendo capacidad para contratar, .
habiten. o utilicen permanentemente un inmueble, sea cual fuere la condicién que
‘ostenten frente -al mismo (pfopietario o tenedor), este derecho se concreta en la
posibilidad de obtener la prestacion de esos servicios a través del contrato de condiciones
uniformes, de este modo, para suministrar el servicio la empresa verifica qué concurran
las condiciones previstas en la ley para tal efecto, sin que le sea dado exigir la

acreditacién de calidades especificas como la de propietario y/o usuario, arrendm» o

tenedor del inmueble, toda vez que como claramente lo sefala la ley, no |mporta el titulo
- bajo el cual éste se habite o utilice.

Segun lo dlspuesto en el articulo 134 de la Ley 142 de 1994, cualquier persona capaz de
contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendré
derecho a recibir fos servicios puablicos domtcmanos al hacerse parte de un. oontrato de
- servicios pablicos. :

J. Ahora bien, el contrato de servicios plblicos es$ de naturaleza bilateral, uniforme y

consensual lo que implica que se perfecciona con el acuerdo de voluntades sobre los
elementos del contrato, esto es, la prestacién del servicio y el precio, derivandose de lo
anterior que se generen obligaciones para ambas partes, asi su defi nicion lo presente en
cualquiera figura como propietario, poseedor, suscnptor y/o usuario y la empresa
prestadora de servicios pablicos domiciliarios, es por eso que para el efecto considera el

" despacho que no se puede trasladar y mucho menos endilgar responsabilidad hacia ia

entidad, frente a la actuaciones por parte del poseedor del inmueble o de terceros que se

deriven de negociaciones o un acuerdo contractual entre el propietario, arrendatario y/o

administrador del inmueble, del cual en ninguno de los casos hace parte Serviciudad
ESP, maxime cuando con estos hechos se quiere deslegitimar el cobro de un servicio que
efectivamente si fue prestado.
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K. Por Otra parte, la solidaridad que se presenta dentro del contrato de condiciones
Uniformes entre el propietario del inmueble, suscriptor y usuario del servicio no solo se
predica los derechos que por el mismo se contraen si no-las abligaciones contractuales .-

. que se adquieren asi mismo, esta misma figura se establece en el inciso segundo del

. articulo 1568 del Codigo Civil, tienes su fuente en la convencion, el testamento o laleyy,

- precisamente, en materia de servicios publicos domiciliarios, és la ley la que sefiala que
én relacion con las obligaciones y derechos emanados del contrato de servicios pablicos,
existe solidaridad entre eI propletano 0 poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuanos -
del servicio.

L. En lgual sentldo la solndandad prewsta Eﬁel articulo 130 inciso 2" dela Ley. 142 de 1994 ,
- tiene su fuente en la Iey, -por lo tanto, esta nd requiere ser pactada entre la empresa y el
usisario, sino que nace ipso jure: 'De suerte que la solidaridad debe ser entendida como
~ una garantia que tiene el acreedor de exigir a quien tenga las calidades exigidas por la
- ley, ya sea al propietario, suscnptor o usuario ei pago de las obligaciones generadas con
- la prestacion del sewlclo

Q. Que medlante Resolucuén No. 335 del 13 de)j jI.II'IIO de 2016, emanada de la Subgerencia

. Comercial y de Mercddeo procedié a resolverse Ia peticion elevada, acto administrativo
este que ordend en la parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: Confirmar los valores
facturados que.a Ia fécha suman un total de '$3.728.350 DE- 162 edades por

~ ‘concaptode alcantarillado y aseo, por lo anteriormente expuesto en la parte motiva
del presente proveido. SEGUNDO: Es posible acceder at cambio de nomenclatura
para la cuenta 814001 una vez presente certificado de nomenclatura expedido por la

- secretaria ‘de planeacion munlcipal. dobe aclararse que frente . a la deuda que .
presenta dicha'cuenta con la empresa puede mlmr un acuerdo de pago en la sala
de atenclén al cllante de la empresa. , , i

R. Que el dia (20) de junlo de 2016, ¢ seflor LUIS ARNELIO Pmo, ante inconformidad
~* por la.respuesta ofrecida, interpuso y sustenhé RECURSO DE REPOSICION argumentando
-~ lo siguiente:. K - :

“En fecha 23 de mayo de 2016, presenté a SERVICIUDAD Derecho de pet:c:dn pam que .

fueran evaluados los cobros que, por concepto de afcantarillado y aseo, su empresa viene

facturando, cobros que.se vienen realizando para una nomenclatura distinta al de mi

vivienda, la cual viene desocupada degde hace muchisimo tiempo atrés, as/ como se

demuestra en las facturas que se aportan de la empresa Aguas y Aguas de Pereira y La

- Central Hidroeléctrica de Caldas Chec. Y.que su empresa asume con una larifa total como'si -
el pmd:o esruwera ocupado y que en él se estuweran ‘realizando actmdades normales de
uso.
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: ‘-Mr petimén estaba encamiinada, a que con estos argumenfos se demostmra si esias facturas
- legaimente conespondfan a mi vivienda, pues me parece exagerado este cobro gue se viene
‘ realrzando por una wwenda que no viene s:endo utilizada para loa ﬁnes quo fua construida

En su mspuesra 56 dcce que la ;dentrﬁcac:én de las viviendas, se da por una cod;ﬁcamén
" intema-y que  esta factura se genera como resultado de un contrato de- condiciones
-uhiformes, 'y con esto se sustenta el cobro que SERVICIUDAD hace a mi nombre 'y por el
monto de $ 3:728,350 pesos, por 162 facturas, valor que considero desacertados, pues como
lo demuesm las facturas de acueducto y de-energia que también enfregan-en la vivienda,
se demuyesira-qie ests desocupada desde hace muchisimo tiempo, novadad.-que fambién os
corocida pef.effaricionario que-reparte las facturas y que al parecer no. infonmé a su empresa
siendo sis oﬁigaiadﬁ . para que e facture como realmente debs deser’ .

Veo con sorpresa como SERVICIUDAD, en el afén de detennfnar este cobm no mvost:ga. :

los aspectos que’ numﬁa una vivienda, y més sorpresa causa-que buscando explicacion

los: cobros y mu

- conveniencia de su empmsa tomo para mil,.por eso’ pido que se analice g
informacion, para -que se me entregue un valor que sea real y correspondiente & fo
" realmente se presenta en esta casa, que repito se encuérlra bacla y sin habitantes por lo

ianfp na sp hace uso del servicio de alcantanﬂado ni se an'o;a nmguna canttdad de basura

CE .

S - KA

_ Que se a;uste la factura de la wwende ubrcada en la Calle 4 No 13—39 e! Ot&n con Ios _

$al me dice sobre los aspectos que dice una Ley, y'no sobre el ongen de
menos de medios que pueden haber para realizar el pago o si existen
beneficios para poder elmnar esla obligacion y asfi eliminar este plobfema que tanto 05 de__

B : ,\ - L .
. (.9_:':_3.*.‘,-1'_4_.‘}}.*

valores correspondientes a la tarifa de casa desocupada, teniendo en cuenta ias foloooplas- .

que se aporl‘an de aguas y aguas de Pereira y 1a Chec donde se puede obsewar que la
vivienda si estd desocUpada y desde cuéndo

Presentanne una alfemativa de amsglo una vez se realice Ia correccion de {os cobros y Ios
. descuentos de recargos que cred esta deuda.”

Que na vez analizado el recurso, se procedera a presentar consrderac:lones frente a los
" hechos y circunstancias que dieron origen a esta problemética, que se causa a partir de los
presuntos cobros erféneos en el inmueble de ubicacion Calla 4 No. 13-89 el Otun y que se
identifica con la cuenta No. 814001y que segun el recurrente se encuentra desocupado '

Que frente alo antenor es necesario mdlcar que para este inmueble nuestra entldad solo
presta los sgnnclos pubh‘cos‘ domiciliarios de alcantarillado y aseo, dado-que el servigio de
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Exubimns N OF 1431

m
‘acueducto es suministrado por la entidad Aguas y Aguas de Pereira, dado que la cobertura
de nuestra red no llega a dicho sector, y que por ubicaclén cuenta con mayor cercania al
Municipio de Pereira.

Seguidamente y en mencion a los factores que determinan tanto ubicacion y deuda
correspondiente alos servicios que esta entidad presta en el inmueble, debemos revelar, tal
como se menciono en el acto administrativo 335 de fecha 13 de junio de 2016, que nuestra
entidad cuenta con un sistema de ubicacién de los inmuebles y los usuarios que se
encuentran dentro de nuestro perimetro de injerencia el cual se genera a través de un cédigo
intemo que determina tanto la ruta, el sector, el predio y si este se compone de varios niveles
que constituyan unidades residenciales independientes, en ese entendido el cédigo que
identifica su inmueble es el No. 611114300101, que asigna de igual forma con un nimero de
cuenta No. 814001, correspondiente al usuario- PINO LUIS ARNELIO; ahora bien, con
referencia a los cobros realizados, es necesario indicar que una vez exista dlspombllldad
para la prestacion de los servicios publicos por parte de la entidad prestadora, es obligacion
vincularse y cumplir con deberes y obligaciones por parte del usuarios, en este efecto es a
partir de alli cuando se da el vinculo, que genera una relacion contractual para la prestacién
de dichos servicios tal como lo expresa la Ley 142 de 1994 en su articulo 128, y que para el
caso particular tenemos que usted se encuentra registrado como usuario del servicio en
nuestra base a partir del 8 de julio de la anualidad 2002, fecha desde la cual el inmuebie
viene generando saldos por concepto de- servicios publicos de alcantariiado y aseo
residencial Y del cual no se ha recibido ningdn pago, circunstancia que a la fecha presenta
una acumulacion de 163 facturas por un monto de TRES MILLONES SETECIENTOS
SETENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS MCTE($3.770.400).

Frente a la determinacion de los cobros y circunstancias que los afectan, incidentes a los
cuales usted hace referencia, que no han sido motivo de anélisis por esta entidad, como es
que su inmueble se encuentre desocupado -desde hace ya varios periodos, tal como lo -
demuestra en las facturas aportadas correspondiente al servicio de acueducto y de energia
'~ eléctrica, ademas de la pasible omision de quien entrega la factura en el inmueble pues no
reporta a.la entidad anomalias que puedan evidenciar esta afectacion para que de esto se
genere una factura acorde con el estado real que presenta el inmueble, ante esto debemos
mencionar que existe razon y en sus apreciaciones frente a la responsabilidad que se imputa
a cada uno de nuestros funcionarios, para con ello indicar cualquier situacién anémala que
se identifique en el desarrollo de sus funciones maxime en sectores donde nuestra entidad
no realiza lecturas de medidores de acueducto, razén que dificulta en cierta forma las
~ condiciones para evidenciar Oportunamente circunstancias como las. sucedidas en su caso,
de esto debemos mencionar que a pesar de que existe~un nivel de compromiso de nuestros
funcionarios, también es necesario resaltar la responsabifidad que corresponde al usuario ¢ a
quien ostenta el derecho de dominio del inmueble, para expresar oportunamente ante la
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prestadora del servicio en este caso SERVICIUDAD ESF, las circunstancias o eventos que
se susciten en los predios y que puedan ser generadores de situaciones o condiciones
distintas a las reales, por lo tanto es necesario ese acercamiento de las partes para
suministrar informacién que subsane en la fuente, posibles eventos de una facturacion
inadecuada. |

Ahora bien teniendo en cuenta lo anterior, fue disposicion de la empresa, realizar visita, al
inmueble, con el propdsito ‘de corroborar la informaciéon suministrada en las . facturas
aportadas, que demuestra_qUe el inmueble viene siendo objeto de liquidacién tanto en el
servicio de acueducto que presta la entidad Aguas y Aguas de Pereira, como ‘en el servicio
de energia ‘eléctrica prestado por la Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC con una tarifa
comespondiente a los cargos fijos, debido a que este inmueble se encuentra desocupado,
labor que evidencio que el inmueble si esta desocupado, circuhstancia por la cual se procede
a realizar la correccion de cada uno de los periodos a partir del mes diciembre de 2014, a la
fecha, periodo desde el cual se presenta la incidencia y que se refleja en las facturas
aportadas, y proceder a liquidar conforme a la tarifa correspondiente a predio desocupado, y
en lo que concierne: a los servicios publicos que esta entidad presta en el sector donde se
encuentra ubicado el inmueble - :

Por todo lo anterior corresponde al despacho ordenar la liquidacion de los periodos objeto de
- . recurso y que fueron afectados con la implicacion de una tarifa plena para estos servicios de
alcantarillado y aseo residencial, cuando las pruebas demuestran que el inmueble venia bajo
una condicione de desocupacién total. o " .

Por ultimo queremos mencionar que una vez corregida la liquidacion de los periodos
afectados por esta situacion, lo invitamos a que se acerque a las oficinas de nueltra entidad,
para con ello buscar un acuerdo de pago que se ajuste a sus necesidades y que subsane la
deuda que hoy ostenta dicho inmueble en favor de SERVICIUDAD ESP, por concepto DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE Alcantarillado y Aseo Residencial, sin antes
- advertir que somos una entidad prestadora de los servicios puablicos, que cumple con una
funcién social encaminada no solo a prestar servicios publicos de calidad, si no todas
aquellas labores inherentes como de alternativas en la solucién a las posibles problematicas
generadas en el ejercicio de la prestacién y en este caso particular otorgando altemativas de
pago incluso accediendo al descuento del 100% de los recargos acumulados por mora, ante
la voluntad de cancelacidn que presente el usuario o suscriptor del servicio.

Lo anterior con fundamento en el Articulo 37 de las Resoluciones CRA 351-352/05
“Inmuebles desocupados. Los inmuebles que acrediten estar desocupados, tendran como
tarifa techo la sumatoria de los costos asociados a comercializacion, manejo del recaudo fijo
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W
y barrido y limpieza establecidos en la presente Resolucién, considerando una cantidad
correspondiente de toneladas dlspuestas para_ recoleccnbn igual a cero (Tdi)"

Con fundamento en lo anterior, la Empresa de Servucios Piblicos Domiciliarios SERVICIUDAD

. RESUELVE
ARTiCULO PRIMERO MODIFICAR en todas sus partes el acto admlnlstratlvo No. 335 de
fecha 13 de junio de 2016, por las Tazones expuesta en la parte considerativa de la presente
resolucién, en el sentido de ordenar la liquidacién de los periodos afectados por esta
condicién de desocupacion del inmueble de ubicacion calle 4 No. 13-89 del barrio San Judas
y que se identifica con la cuenta No. 814001, y buscar altemnativas de pago que se ajusten a
las necesidades econémicas del usuario,-en el afan de dar solucién a los problemas de

. Y acumulacién de saldos que por, servlcios publicos de alcantarillado y aseo resldencnal

presenta dicha wwenda
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Dosquebradas al dia (8) del mes de julio del afio. Dos mil dieciséis“ (201'6).

MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA

Subgerente C jal y de-Mercadeo.
Vo.bo AUGO GUAPACHA e | Proyedto: JOSE ALBERTQ ARIAS FLOREZ

| _ Lidérde PQRs y Cartera. - , . - Técnico de la Secretaria General
NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy o de Ia Resolucién

No. 234 al sefior LUIS ARNELIO PINO, identificado con cédula de Ciudadania No.
10.058.143. a quien se le hace entrega de la mnsma en forma gratuita.

EL NOTIFICADO . 7 EL NOTIFICADOR
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