
"POR EDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE,REPOSrcIÓN"

El Gerente de SERVICILDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS. EI|PRESA I{DUSTR|AL y
COüERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuc¡ones legales y en especiat tas conferidas
por 6l artfculo 153 de la Ley 142 de 1994 y

SERVICIUDAD ESP
Empr€sa lnduEtri6l y C.ñ€rEiat dsl Esrado

(JULTO I DE 2016)

CONSIDERANDO

,4.

B.

c.

Que el Gobiemo Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, estableció el Rég¡men de los
S€rvic¡os Públ¡cos Domicil¡arios y d¡ctó otras dispos¡c¡ones.

Que la mencionada le) en su Tltulo Vlll Capitulo Vlt, art¡culos l52, 153 y .l 54 consagra el
derecho que tienen los üsuarios o suscfiptores potenc¡alB de presentar a la Empresa
qu€jas, pet¡c¡ones y recursos relativos al contrato de seMdos públicos.

Que, med¡ante comunicado.del 23 de mayo de 2016, rad¡cado ba¡o el No 1272 et Señor
LUIS ARNELIO PINO usuar¡o del predio ubicado en ta CaIe 4 N' t3-89 Bairio otún,
presento pet¡ción cuya sol¡citud es h siguiente: 'No Reconozco el cóbro que me hace
dichá ent¡dad por los motivos y hechos nanados y estoy d¡spuesto a cancelar la
liquidac¡ón que resultare en forma correcta'.

D. Con elfin de dár respuesta a la solicitnd presentada es importáóte aclarar en pr¡mer lugar
que la empresa SERVICIUDAD, tiene identiftcado los'hmuebbg a travé6 de un códso
¡ntemo ds dirección que pemite dele¡m¡nar el barrio y el inmueble y para hacer efectiVa la
entrega mensual de sus facturas que para la factura en reclamación es el 61i l l4300fol
con la'nomendatura Calle 4 N' 13 89 Otún,

E. Si bien es c¡erto, que existen otros datos que pemiten idontmcar loa inmuebles como el
propietar¡o, la nomenolatura y la matricula ¡nmob¡l¡aria, los cuales son actual¡zados en
.nuestra base d6 datos de acuerdo a la ¡nfomac¡ón sum¡n¡st¡ada por la ofic¡na de
planeac¡ón y de Además de la bas€ de datos de la of¡c¡na de reg¡stro.

F. Consu¡tadá h lentan¡ll8 única da reg¡stro" por número de fcha catastral N" 294-12¿t46
ragistra como prop¡etario LUIS ARNELIO PINO identificado coñ ta Qeduta tO.OSB.143 det
inmueble identif¡cado coá la direcc¡ón lote 380 Urb Rio Otún que conesponde a la niisma
que reg¡8tra en nuestra base de dalos.
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G. Por otra parte 8e debe mencionar que La ley 142 de

una relaqión contractual uniforme y consengual, en el

60 1 PBX [61332 21 Og DosquebrEd66 - Bi6aralde

y/o Usuario d6l seMcio" quedan suietG a doberes y derechos que §e encuenlran
enmarcados dentro del ejercicio en el. cumpl¡miento de un mandatQ constituc¡onal y la
protección de los derechos del usuario; ahora bien frente a estos aspectos que- s€
''relacionan con la éjecuc¡ón del contrato de condiciones unifornes para la prestac¡ón de
los serv¡cios públicos, señala la responsábil¡dad tanto de la empr€sa como de los
'usuarios, corno el pilarque dinamiza la ejecución éfed¡va de dicha rélación convencional
y que se deriva €n la prestac¡ón real por parte de la empresa y el pago oporfuno de un
precio en d¡nero poi parte del usuario de aqJerdo a estipÚlac¡ónbs dadas paIa €f,Q.

'1994, en su artlculo 128, esteblece
cual las partes "EmprEsa, Suecriptor

H. Por otrá parb debemos indicar 'El ácceso a los aerv¡cios públ¡cos domiciliarios 6s un- 
derechb qué legalmente le ha s¡do atribuido a qu¡enes ten¡endo capacidad para @ntratar,
habiten o utilicen permanentein€nte un inmuebE, sea .eual fuere la condic¡ón que
oGtenten frenG'al mismo (piopietario o tenedor): este derecto se. concreta en la
posib¡lidad de obtener la prestación de esos serv¡c¡os a trauÉs d€l contrato de cond¡c¡ones
unifomes, de este modo, para sum¡nistrar el serv¡cio la empr€sa verifica que @ncurran
las condiciones prw¡stas en la ley para tal efecto, s¡n que. le sea dado exbir la
ad¡e¿itac¡ón de cal¡dadeg Bpecfficas como lá de propietario y/o usuarb, aíg@. o
tonedor del ¡nmueble, toda vez que como claramente lo señala la ley, no importa el tltulo
baio el cual éste se habite o ut¡lice.

l. Ségún lo dispuesto.en el artlculo '134 de la Ley 142de 1994, cua§uier persona capaz de
contmtar qu:e ¡ebie o uülice de modo pemanentB un inmueble, a cuahuier tftulo, tendrá
derecho á recibir los 8€Nicios públicos domic¡liarios al hacefBa parte de un contmto de
servicios públicos.

J. Ahofa b¡en, el cqntrato de serv¡ciQs Públ¡cos es de naturalgza bilateral, unlorme y
consensual lo que implica que se perfecc¡ona con el acuerdo de voluntades sobre los
elementos del contrato, esto es, la prestación del serv¡cio y el prec¡o, derivándos€ de lo
anterior que s€ generen obl¡gaciones para ambas partas, asl su def¡n¡ción lo presonte en
cualquiera figura como propietario, poseedor, suscriptor y/o usuario y la emprGa
prestadora db servicios públicos domiciliarios, es por eso que para el efecto cons¡dera el
despacho qus no se pdede trasladar y mucho menos endilgar responsabilidad hacia la
enüdad, fr€nte a la ac{uac¡ones por parte del poseedor del ¡nmueble o de torceros que se
dsrivéñ de negociaciones o un acuerdo coñtractuál entre el prop¡otar¡o, arrendatar¡o y/0

admin¡lrador del ¡nmueble, del cual en ninguno de los casos hace parG Sefv¡c¡udad
ESP, máx¡me cuando con astos hechos se qu¡ere deslegitimar el cobro de un seNicio que
efect¡vamente s¡ fue prestado.
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predica los derechos que por el mismo se conlraen sl no.las obligaciones contractqaleg
que se adquieren asl m¡smo, esta misrna ñgura se establece en el inciso s€gundo dal
a¡Uculo l5€8,del Cod¡gb CMl, tlenes su ñrntl en b corn ención, eltestamerito; h ley y,
preqsar¡€nte, en inat6iia-d€ s€rvicios públiéG dom¡cfl¡arios, és la by la que senah iut
én rohción cofl hs obligaciones y derecúlos emanadG del contrab de serv¡cic públ¡co6,
ex¡ste solidaldad entrs el propiBtario:o poseedor del ¡nmueble, el suscriptor y los usuarios
d6l s6Nicio.

L. En ¡gual sentiro, la solidaridad previsE éAel art¡culo 130 inciso 2. de la Ley 142 d6.1W
t¡ane Bu fuente en la ley, por lo tanto, esta nd requ¡ere 8€r pqctada entre la empresa y el
usuario, sino que nace ipso ¡ure: Oe eueia qi.|e la solidaridad debe ser entendida cómo
una garantla que l¡ene el acreedor d6 exig¡r a quien t€nga las cal¡dad6.ex¡gidas por la
ley, ya sea ailropietario, suqcr¡ptor o usuário et pago Oe-la8 obtigaciones geñeradas con
la prBlac¡ón dél s6rv¡clo.

Q. Que mediánle Resolución No. 335 del 13 de'iun¡o de 2016, Bmanada de ta Subgerencia
. Comerc¡al y de Mercedeo grocodió a resohrerse lá petioión éleyada, acto adm¡ñshativo

este que ordenó en h parta resolutiva lo sigu¡énto: pRlXERe Conñmar los y.lol€o
f¡Dtur¡dea qu., r L fech¡ sumaD un Otal Oe ¡¡.ZZO.¡50 DE 162 ed.d- por

. conc¡pto dc rh¡nt¡dlfado y asoo, por lo rnbñofmen!3 oxpt¡6to .n la p¡rto moth,.
.Ll pl€s.nte proveído. SEGUNDO: Er po.lbl. rcc€der ¡l canuo de nom.nclaturr
p.ra l. cuonta 8l¡O0l una rrez pÉsonb e¡rüfrcado de ñomenclatura er/dldo por le. locrctar¡a de planeeción ttrunlcip.l debe acla¡arue que fr€nte. a li deuOi que
pr€aonta dlcha'cuenta con la6mpn¡a. puede ]reljzer un acuordo de pago gn la a¡h
de atención .l clLnte de le eiñpraca.

R. Que el día (20) de junlo de 2016, eJ señor LUIS ARÍ|EL¡O plrd, ante ¡nconformidad
por la.r€spuesla ofredda, interpuso y strstento RECURSO DE REPOSIqóN, a¡gr¡mentando
lo sigulente:

"En fecr'ts 23 de nap de 2016, presenté d SERVTC JDAD, Dercúo cfe potición, Nn que
fuerdn evaluados ros cobros que, por con@pto & ahmt*illú i aseo, su empresa vbne
¡ac'turanú, cobrps gue. sa vbrren realizando pan una nomatrtr;latu.a dislinta af de mi
vMeúa, lé cuel vbre desocupada úñe húc muchtsino fiemq a,rás, as/ ¿Drr¡o so
denwsta en las lb¿tlas quo s apoftan & h emptesa Aguas y Aguas cte pereiE y La
@ntd Hidr@l*ticd de Ca@as Chec, V ete,su empÍ€sa aéume con una tatifa total @tno'ri
el p,adio estuviera ocupú y que on él se estt,uieten rcalizando actividddes numales &

K. Por Otra parte, la solidaridad que,
0nifomes entre el propbtafb del ¡nm

se presenta der io del codtrato
ueble, suscriptor y u8uario del 6e

de cond¡c¡ones
fvicio no solo 8e

uso,
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Mi petlcián s, Écftrras
le{iütÉhb @rÉqPondla,l a mi vivienda, pues me pa/P.ce.exageñcb eslE ffii qurse'iaane
redizdtl,o, W una' uivie n d a que no viene siendo utitizacle pa,e loa ñ,Bs W fw cE,tsnÑa.

Prcsentatme und alb/mativa de aneglo, una vez se redlice la.coÍección de los coÓros y los
dasc¡rrenaos de ntcargos que Qrcó esta deuda

B, §u rBqprrosfa se dice que la idantiñcaciótt cb las viviendas, se da Pr una @ifucién
¡hteme. y que esta factufa se ganera cgmo resuftado de un cglbato de conü 'ctorÉs

/,/n¡fonÉs, y con eslo se susfenfa el @bro que SERVICIUDAD haoe e nú noofue y por el
ntonúo b$ 3:728.31ñ pesos, por 162 facturas, valor que consid€ro &sa(E,d,ado6, pt,€s @¡tto
lo denuetbafi bs.t@i¿E/s clé acueducto y de energta que también ontB,gan en ta.Yivieda,
se 6nruéi¡¡Éá qü|o'e§É @ctryda &* h*é z¡,udrlsl,/tp lie/,,o€, ¡toffi q,{rnúlén es
conocirfa p$ d{uttfu.taio guo repdúe las factqras y que al.DÉ,rccP,r no bWÓ d su ernp/€.sa

"nn* 
su <iihiS4aOn ¡n'a que lne factue como redlmente deba & §er. ':

Veo cú1 &ryresa co¡roi f,ERVICIUDAD; en ef afán de d€teñnln€r.Qste cúry no inwst¡ga
,os aspecfos qw'mwúe.na'vivien&¡, y ¡tÉs @t,[€,sa caua'que busc€/tdo expl¡cñilttt
sobrl, ros 6obms, §#, rne d,ca sobrE ros aspecfo§ gue dbe unq Liryr yno sobte el oñgon de
bs cooros y muclroi-'im¡íos tle medios que puecbn haber pan t*lúar el pago o s, oxisfen
benatbios 

'pard pode¡ d ninar esta obl¡gación y ast eliminar asb ptúro¡/tE qw b,tto cs de
coi¡wniencia de su enuo§á como pa'a ml, por eso pido gtrg sa anarEo flrovmÉlliIFF
infomñióa, paiE quc I W eitryüe un vabr que *a reet y coÍespondiente á ¡o q
rcalmdnte se p/asenra en esta casa, que rcpito so gncrrcr la bacla y sin habitantes por lo
la¡& ao oe hace uso del seMb/o de alcantad ado, ni § atmia ¡iilryuna cdúidad do basura.

" .*l ,, . . pETtctoNEs - ' .:*'''-" ,

_!-.-

Que se a.ruslé la factura do ta vúenda ubicada an la Ca e 4 No. ,3:49 el Otún, an los

q,tct * ipatton da aguas y agúas & furcira y la Chec, dúde s€ puedo oÓsetr¡ar grre ,a
vivieniie si edá &&updda y desde cuándo. :

Qt¡e üna vez €nallzado el r6curso, se procederá a presentar consideraciones frente a los
Mlos y c¡rrunstañcias que d¡eron origen a esta probl€mátk=, que se causa a part¡r de los
pfeeuntoe cobroa onóneos en el ¡nmueble de ubicac¡ón Cá e.1 l'lo- l$Eg e, OfÚn y que se
¡dentifica ccn b cu€rita Nd. 814001y que según ol recurerite se encuentra dssocuPado.

Que frente a lo anterior es necesario ind¡car que para este inmuéble nuestra entidad solo

,presta lo8 servic¡os públ¡cos dom¡c¡l¡arios de alcantarillado y aseo, da:do que el seruh¡o de
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es sumjn¡strado por la entidad Aguas y Aguas da Pere¡ra, dado que la cobertura
red no llega a dicho sec.tor, y que por ubicación cuenta con mayor cercanla al

e Pereire.

Seguidámente y en monc¡ón a los faclor€s que deteim¡nen Ento ub¡cación y deuda
corrsspond¡ente a los serv¡cios que esta entidad presta en el ¡nmuable, debemos revelar. tal
como se menc¡onó en el ac{o adm¡nistrat¡vo 335 de fecha 13 de iunio de 20i6, que nuestra
ent¡dad cuenta con un sistema de ubicac¡ón ds los iñmuebles y los usuarios qu6 se
€ncuentren dentro de nuestro perlmetro de inJerencia elcual se geneia a lravés de un código
¡ntemo que detem¡na tanto la ruta, el s6c-tor, el predio y s¡ este se compone de varios nivelós
que constituyan. un¡dades rss¡dencialos independ¡entes, en ese eñtend¡do el códigci que
¡dentifica su ¡nmueble es el No. 611114300101, que asigDa de ¡gqal foma con un número dé

U cuenta No. 814001, corespond¡ente al usuario.P|NO LUIS ARNELIp; ahora b¡en, con
reterenc¡a a los cobros real¡zados, es nec¿sario ¡ndicar que una vez exista d¡opon¡bilidad
para la prestac¡ón de los seru¡c¡os públicos por parte de la ent¡dad prestadora, es obligac¡ón
vincularse y cumpl¡r con deberas y obl¡gac¡ones por parté del usuarios, en esle efectó es a
part¡r de al¡l cuando s6 da el vínculo, que genera una relac¡ón contrac{ual para la prestación
de d¡cho§ servicios tal como lo expresa la Ley 142 de 1994 bn su artfculo iZA, y qLe para et
caso part¡cular tenemos que usted se encuentra registrado como usuár¡o del servioio en
nuestra base a part¡r del I de jul¡o de la anuálkiad 2002, fecha desde la cual el inmueble
v¡eno generando saldos por concepto de servicios públicos d6 alcantarillado y aseo
r€sidenc¡al y del q,lal no -se ha rec¡b¡do ningún pago, c¡rcunstancia que a la bcha prssenta
una acumulac¡ón de 163 facturas por un monto de TRES MIILONES SETECTENTOS
SETENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS MCT,E($s.770.400).

Frente a la detem¡nación de los cobros y c¡rcunstancias que los ahctan, ¡ncidentes a los
cuales usted hace referenc¡a, que no han s¡do motivo de anál¡s¡s por esta ent¡dad, como es
que su inmueble se encuentre desocupado desde hace ya vados periodos, tal como lo
demuestra en las factufas aportadas conespondienle al serv¡cio de acuaducto y de ene4ifaV eléctrica, además de la posible om¡sión de qui€n entrega la factura en el inmuább pues-no
reporta a la ent¡dad anomalfas que puedan ev¡denc¡ar esta aftctac¡ón para que de esto se
genere una factura acorde con el estado real que presentá el inmueble, ante ieto debemos
menc¡onar que existe razón y en sus apreciac¡ones ftente a la responsabilidad.que se ¡mputa
a cada uno de nuostrcs funcionario§, para con ello ¡nd¡car cualquier situacióñ anómala que
se ¡dentifique en el desar¡ollo de sus funciones máx¡me en sectores donde huestra entidad
no realiza lecturas de medidores de acueducto, razón que dificulta en cierta foma las
condic¡ones para evidenc¡ar oportunamanlo c¡rcunstancias como las suced¡das en su caso,
de esto debemos menc¡onar que a p€sar de que ex¡staun n¡vel de compromiso de nuestros
funcionarios, tamb¡én es necesario resallar la responsabilidad que conesponde al usuario o a
quien ostenta el dorscho de domin¡o del inmueble, para expresár oportunaménte ante la

acueducto
de nuestra
Municip¡o d
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prestadofa del sefvicio en est6 caso SERVICIUDAD ESe, las c¡rcunstanc¡as o aventos que

en los predios y que puedan ser generadores de situacione8 o cond¡c¡ones
las r€ales, por lo tanto es necesario ese a@rcámi€nto de las partes para

información que subsane en la fuente, posibles eventos de una facturaciÓn

) 33P 21 Og Oosqueb''sdao 'Flisar'Elda

Ahora b¡en teniendo en cuehta lo anterior, fue disposición de la empresa, realizar visita al

inmueble, con el propósito de conoborar la ¡nfomación suministrada en las fac-turas

aooftadas. oue rhmuestra que el inmueble 'ü¡ene s¡endo bbjeto de l¡qu¡dac¡Ón tanto €n el

sLrvicio dá ácueduuo que pLsta la erfilad Aguas y Aguas de Per€¡ra, como'en €l s€rv¡gio

de enersia €léct¡ca pÉstado por la Central H¡drqeléclrica de Caldas CHEC con una tarifa
;;;p.Hi""G;td ütg; f¡*, deb¡do a que este inmueble se encuentra áesocupado,

labor que evidencio que eainmueble si está desocupado, circuirstancia por la cual se procede

a realár h correccién de cada üno de bé periodos a partir del rnes diciembre de 2014, a la
fecha, pefiodo desde el c al ie preénta la ¡ncidenc¡a y que se refleia en las facluras

aÉort¿¡d;s, y proceder a liquidar conforme a la tarifa correspondielÍe a prcd¡o desocupado, y
en lo qte óicieme a los serv¡c¡os públ¡cos que esta entidad Presta eñ el sector donde se

encuentra ubicado el inmueble

Por todo lo anterior coresponde a¡ despacho ordenar la lhu¡dac¡ón de los periodos obleto de
recurso y que fueron afec,tados con ta implicación de una tarifa plena para estos serv¡cios de
alcanhrúbdo y aseo res¡dencial, cuando las.pruebas domuestran que el inmueble ven¡a bajo

una condic¡one de desocupac¡ón total.

Por ult¡mo queremtis menc¡onar qlte una vez corogida la l¡quidaüón de los periodos

atectaJás poi esta situac¡ón, lo ¡nv¡támos a que se ace{ue á las ofic¡nas de nue§trá entidad,
para con ello buscar un acuerdo de pago que se a¡uste a sus neces¡d€des y que sub§ane-la

deuda oue hov olenta d¡cho ¡nmueblé dn favor de SERVICIUDAD ESP, por concepto DE

éenvrcrós PÚBLlcoS DoMlclLlARloS DE Alcantarillado y Aseo Residencial, sin antes

adrrertir que somos una entidad prestadora de los serv¡cios prtblicos, quo cumple mn una

función iocial encaminada no solo a prestar serv¡cios públ¡cos de calidad, s¡ no todas

aquellaC'labores ¡nherentes c9mo de alternativas eó la solución a las pos¡bles próblemáticas

generadas en el ejerc¡cio de la prestación y en este caso part¡cular otorgando altemaüvas de

fago inclueo accediendo al descuento del 100% de lbs recargos acumulados por mora, ante

h voluntad de cancelac¡ón que presente el usuar¡o o sussiptor del serv¡cio-

Lo anterior con fundamento en el Artlculo 37 de las Resoluc¡ones CRA 351-35205
"lnmuebles desocupados. Los ¡nmuebles que acred¡ten estar desocupados, tandrán como

tar¡fa techo la sumátoria de los coslos asociados a comercial¡zación, mañejo del recaudo fi¡o
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y barido y limp¡eza establec¡dos en la presente Resolución,
conespond¡ente de toneladas d¡spuestas paftl.recolección igual a

cons¡derando una canlidad
cero Gd0'

Con fundamento en lo anter¡or, la Empresa de Serv¡dos Rlblicos Dom¡c¡l¡arlos SERVICIUDAD

. RESUEI.VE
ARICULO PRIIIERO: ODIFICAR en todas sus partes el acto adm¡n¡strat¡vo No. 335 de
fecha 13 de jun¡o de 2016, por las-razones expuesta en la parte considerativa d€ la presents

resolución, en el senlido de ordenar la l¡quidación de los periodos afecledos por esta
cond¡c¡ón de desocupac¡ór¡del inmueble tle ub¡cación calle 4 No. 13-89 del bario san Judas
y que se identmca con la cuenta No. 814001, y buscar altemativas de pago que se ajusten a
ias necesidadas éconóm¡cas del usuario,- eir el afán de dar soluc¡ón a los problemas de'
acumulac¡ón de saldos que por serviclos públ¡co§ de alcantarillado y aseo residencial
presenta d¡cha v¡v¡enda.

. NOflFtrOUESE Y CÚüPLASE

Se e)eide en'Dogquebradas al dla (8) del mes de julio del año Dos m¡l d¡ec¡s'óis (20'tO).

/,'
AURICIO ANDRES RODAS RDA

Su c y dé.M€rcadeo

GUAPACfIA Pfg/€<To: JOSÉ AEERTO ARIAS FLÓREZ
. TáoicD úi ls SEcr€tarla GerEEl.POR,3 y Cart€ra,

NoTlFlcACtÓN PERSoNAL: Que se hace hoy de la Resolución
No..234 al señor LUIS ARNELIo PINO, identificado con cédula'. de ciudadanla No
10.058.143. á quisn se le hace entrega de la m¡sma en forma gratuita.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADOR
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