
SERVICIUDAD ESP

SER VI C IU OAO
Emp¡e$ lndustIialy Comercial del Est8{io

Nlf 816 m1 m9-1
NU|R 1 6617m2

@ @

RESOLUCIóN NO. 'I82
(MAYO 18 DE 2016)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIóN"

EI GETENTE dE SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTAOO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas
por el artículo 153 de !a Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO

A- Que el Gob¡erno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, estableció el Régimen de los
Serv¡c¡os Públicos Oomic¡liarios y d¡ctó otras dispos¡ciones.

B- Que la mencionada ley en su Titulo Vlli Capitulo Vll, artículos 152, '153 y 154 consagra el
derecho que tienen los usuarios o suscr¡ptores potenciales de presentar a la Empresa
quejas, peticiones y recursos relat¡vos al contrato de servicios públicos.

C- Que mediante ofic¡o del 14 de Abril de 2016 rad¡cado bajo No. 0911, El Señor LUIS
EDUARDO GARCIA GARCIA presentó sol¡citud respecto al ¡nmueble ub¡cado en Calle 20
N'21-117 PS 301 La pradera, identif¡cado con Ia cuenta No.825259, en el cual solicita lo
siguiente: 'Se l¡quiden las facturas que acompaño con este escr¡to, con un consumo
promed¡o de 18 metros y que si arroja saldos a favor me sean devueltos, esto tomando
como referenc¡a el consumo.que venía antes de cambiar el med¡dor y después de ser
camb¡ado por presentar fallas'.

D- Con el fin de atender sus solicitudes de conegir facturas de febrero de 2015 hac¡a atrás
es ¡mportante menc¡onar que rev¡sada nuestra base de datos el usuario presentó
reclamación N" 17806 el día 3 de d¡ciembre de 2014, por alto consumo, la cual fue
resuelta mediante resoluc¡ón 946 del23 de dic¡embre de 2014, en la cual se encontró que
fue necesar¡o rev¡sar el med¡dor de agua, que el laboratorio de med¡dores de la Ent¡dad
Empocabal, med¡ante cert¡ficado de calibración No. 2552 del 15 de D¡c¡embre de 20'14,
¡nformó que d¡cho equipo fue calibrado por el método de comparación (recolección) del
volumen ind¡cado por el med¡dor bajo prueba con el volumen indicado en el rec¡piente (Vr)
tomado como patrón, conforme la NTC 1063-3: 2007, numeral 5. y que de acuerdo a los
resultados obtenidos en la cal¡bración, el medidor ba.io prueba no cumple con los errores
máximos permis¡bles establecidos en el numeral 5.2 de la Norma Técnica Colombiana
para medidores de agua fría NTC '1063-1:1995.

Edificio CAM piso 1 PBX t6) 332 21 Og Dosquebradas - Risa.alda

vvww.serviciúdad.gov co
IX)SQUEBRADAS
.i,"r," ,ú L /"/",



SERVICIUOAD ESP
Emp.esá lndust¡lal y Come.cial del Esrádo

NlT.416.m1 60S,1
NUln 1.6617(trruz

Aq#
SEPVI C IU DAD

E- Por consiguiente y dadas las ev¡denc¡as de que todo se encontraba en buen estado, pero
que el medidor no cumplía con los errores máximos permisibles (falla de medidor), se
procedió a reliquidar los periodos noviembre y dic¡embre de 2014 con 18 m3 promedio de
consumo antes de la presentarse la falla del medidor y se informó al área de facturación
l¡qu¡dar el período Enero de 2015, con 18 m3.

F- Además el usuario presento nuevamente las reclamac¡ones No. 18075 del 17 de mazo
de 2015 y 18212 el27 de abtil de 2015 en los cuales se ordenó nuevamente rel¡qu¡dar los
periodos de febrero y abril de 20'15 con 18 metros ya que el periodo de mazo fue
liquidado con este consumo por parte de facturac¡ón, cabe menc¡onar que el medidor
nuevo solo se ¡nstalo hasta el 21103/2015.

\-, G- Desde el mes de mayo de 2015, hasta la fecha el med¡dor ha registrado consumos entre
los 10 y 2'l metros mensuales los cuales nos permiten Éalizar la l¡qu¡dac¡ón mensual, en
cumplimiento de la Ley 142 de 1994, que hace un reconoc¡m¡ento explícito de la
importancia de la m¡cromedición, al prever como un derecho tanto de la empresa como
del suscriptor, que los consumos se midan empleando para ello los instrumentos que la
técn¡ca haya hecho pos¡bles, y, además, que el consumo sea el elemento pr¡ncipal del
prec¡o que se cobre por los servic¡os y fiando la obligación de implementar programas de
¡nstalación de medidores de consumo a todos los usuar¡os, lo cual sólo se cons¡gue, por
principio, a través de la med¡ción ¡ndividualdel consumo.

H- En consecuencia la empresa ha actuado bajo la norma frente a sus reclamaciones dando
favorabilidad al usuar¡o, además cabe anolar que el artículo 154 de la misma ley
menciona que: (...) En ningún caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
más de cinco (5) meses de haber s¡do exped¡das por las empresas de serv¡cios públicos.

l- Que mediante Resolución No. 242 del 26 de Abril de 2016, emanada de la Subgerencia
Comerc¡al y de Mercadeo procedió a resolverse la pet¡ción elevada, aclo adm¡nistrat¡vo
este que ordenó en la parte resolutiva lo s¡guienter ARTICULo PRIMERO: No acceder a
la solicitud presentada por el usuar¡o, por lo anter¡ormente expuesto.

J- Que el día (5) de ¡4AYO de 2016, el señor LUrS EDUARDO GARCTA GARCTA, ante
¡nconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustentó RECURSO DE REPOSICION
Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION, argumentando lo s¡guiente:

"Sol¡c¡te la rel¡qu¡dación de unas facturas por seN¡c¡o de acueducto que fueron allegadas en
la pet¡c¡ón ¡n¡c¡al.
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Entre las causales pan negar el recurso esta la de haber tnnscutrido mas de 5 meses para
etectuar el reclamo, lo cual no es c¡efto, porque tal como lo rcconoce la empresa con
anterioñdad h¡ce otros reclamos y s¡ b¡en me roconocieron algo por el exceso de lo cobrado,
en su base de datos t¡ene /os reg,sfros y es fácil cobrar donde esta el error y hacer las
coffacc ¡on es fe spectiva s.

Pet¡c¡ones

Por las razones anfes expuesfas, considero que la solic¡tud in¡c¡al debe ser revocada, para
de ev¡tar un daño en m¡ patimon¡o, ya que no tengo por que pagar el exceso de consumo
por el mal func¡onam¡ento del contador o por olras c¡rcunstanc¡as s¡m¡lares aienas a m¡
voluntad y que deben serprevisfas por ustedes como empresa que vende el sev¡c¡o ."

Que una vez analizado el recurso, proc€deremos a presentar cons¡deraciones frente a los
hechos y que dieron or¡gen a esla problemát¡ca, que se causa a partir de la variación los
registros de consumo obtenidos en el inmueble de ubicac¡ón Calle 20 no. 21-117 p¡so 301 La
Pradera y que se ¡dentifica con la cuenta No. 825259.

Que frente al caso, es necesario mencionar que dicho inmueble, para flnales de la anualidad
20'14, reflejó dentro proceso de lectura, que su medidor se encontraba frenado, c¡rcunstancia
que dentro de las directrices que imparte la norma en estos casos, abocó tanto a la
reliquidación de los per¡odos afectados por esta causal, con una base der¡vada del histórico
de reg¡stros de consumo del mismo ¡nmueble y a su vez la restitución del med¡dor por un
equipo nuevo que en adelante determinaria registros ajustados a la realidad de uso y
consumo que alli se presentara.

Que poster¡or al evento menc¡onado y una vez se real¡zó la instalación de un equipo nuevo,
los reg¡stros que se obtenian mes a mes demoslraban variaciones norinales entre los
periodos, sin que estos trascendieran a porcentaje de desviación signif¡cativa en ninguno de
los casos, para que con el¡o se pueda llevar a cabo un proceso de investigación del cual se
pudiera determ¡nar la variac¡ón o modificación de los registros de consumos ex¡stentes así
como usted lo pretende en el documento tentativa de recurso.

Mencionado lo anterior, queremos adverlir frente a sus pronunciamientos, que la Ley 142 de
1994, en su articulo 154, indica bajo que criterios se puede llevar a cabo la intervención de
per¡odos ya faclurados, evento este que para el caso no sucede, pues esto solo se puede
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Como usuario del servicio tengo derecho a que se reconozca los errores comet¡dos por la
empresa, y se me conijan, para que se restablezca m¡ derecho patimon¡al en lo que t¡ene
que ver exceso de lo pagado por el seNicio, según las factuÍas apoñadas.
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realizar en el caso de procesos de invest¡gación por desv¡ac¡ón significativa, siempre y
cuando se leg¡time una causal que justifique la mod¡f¡cac¡ón, o en el caso de reclamac¡ón
que de ¡gual forma ev¡dencie fallas o falencia tanto en los reg¡stros medidos como en los
cobros que se real¡cen para estos y solo será por los últimos cinco periodos facturados, de
esta fotma cons¡deramos entonces que no se puede hablar de exceso en el cobro para su
caso, y múcho menos de ¡ntervenciones ¡njust¡ficadas, pues esta entidad se ajusta para ello a
un marco tar¡fario def¡n¡do bajo parámetros legales, que aplicados a los n¡veles de consumo
registrados mes por mes por su medidor, dan como resultado los cobros que se v¡enen
real¡zando en la factura.

Aunado a lo anter¡or, se debe aclara que la relación contractual para la prestación de
servicios públ¡cos domiciliarios, presenta para las partes deberes, derechos y obligaciones en
los cuales se enmarca, que las prestadoras del servic¡o deben otorgar a sus usuarios
servicios públicos de manera conlinua, ef¡ciente y que estos sean de cal¡dad, y como
contraprestación de ello el usuar¡o entregará una representación en dinero por el uso de
estos; en esle entorno la responsabilidad de los niveles de uso, recae en este caso sobre el
usuario, pues es quien causa al ¡nter¡or de la viv¡enda los consumos que posteriormente
deberá obtener la prestadora a lravés de los registros del med¡dor y que luego deberá cobrar
a través de una factura.

Por otra parte es concordanle de toda lógica, el concepto que nuestros usuarios t¡ene
derecho a que se reconozcan los errores cometidos por la ent¡dad prestadora cuando estos
se presenten, mas no que se util¡ce interpretaciones indeb¡das para idealizat presuntos
errores que conlleven a perseguir cambios de cobros realizados bajo efectos legales en el
ejercic¡o de la prestación del serv¡c¡o, de tal manera re¡teramos que la única labor ¡mputable
a esta entidad es precisamente la de prestar el serv¡cios públicos bajo Ios parámetros de la
ley 142 de 1994, mas no de real¡zar variac¡ones en los registros de sus usuarios para con
ello generar cobros que no se ajustan a la real¡dad, pues como ya se menc¡onó, los Únicos
causantes del registro de consumo en la v¡vienda son sus propios usuarios y a la ves son los
causanles de los aumentos y dism¡nuciones que se presenten en el valor de la faclura.

Expl¡cado Io anter¡or corresponde al despacho confirmar en todas sus partes el acto
admin¡strativo No. 242 de abril 26 de 2016, dado que como se menciona los eventos
exh¡b¡dos en anler¡or¡dad que motivaron el cambio de medidor y la l¡quidación de los periodos
afectados, estos fueron corregidos efectivamente, y una vez se instalo un equ¡po de medic¡ón
nuevo, se procedió a seguir real¡zando el cobro concordante con los n¡veles reales de
consumo que alli se vienen presenlando.

Lo anterior con fundamento en el Artículo 146. La medición del consumo, y el prec¡o en el

contrato. La empresa y el suscriptor o usuario t¡enen derecho a que los consumos se midan;
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a que se empleen para ello los instrumentos de med¡da que la técnica haya hecho
dispon¡bles; y a que el consumo sea el elemento princ¡pal del prec¡o que se cobre al
suscr¡ptor o usuario,

Cuando, s¡n acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible med¡r
razonablemente con ¡nstrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según
d¡spongan los contratos un¡formes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscr¡ptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuar¡os que estén en circunstancias sim¡lares, o con base en aforos ind¡v¡duales.

Con fundamento en lo anter¡or, la Empresa de Servicios Públlcos Domiciliar¡os SERVICIUDAD

RESUELVE
ARTiCULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus paftes e¡ acto administrativo No.242 de
fecha 26 de abril de 2016, por las razones expuesta en la parte cons¡derativa de la ptesente
resolución.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER el recurso de apelación interpuesto, ante la
Superintendencia de Servic¡os Públicos Domiciliarios, para lo cual se remitirá copia de lo
actuado.

NOTIFiOUESE Y CÚMPLASE

Se expide en Dosquebradas al día ('18) del mes de mayo del año Dos m¡ld¡eciséis (20'16)

MA RICIO ANDRES RODAS ABOR

NoTlFlcAclÓN PERSONAL: Qúe se hace hoy de la Resolución
No. '182 al señor LUIS EDUARDO GARCIA GARCIA, identificado con cédula de Ciudadanía
No. 70.692.026. a quien se le hace entrega de la m¡sma en forma gratu¡ta.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADOR

Dth/t
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Subgerente Comercial y de Mercadeo.
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