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RESOLUCION No. 175
(MAYO 13 DE 2016)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y

COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas
por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

A-

B-

-

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, estableci6 el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios y dicté otras disposiciones.

Que la mencionada ley en su Titulo VIII Capitulo VII, articulos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de presentar a la Empresa
quejas, peticiones y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Que en fecha 22 de marzo de 2016, la Sefiora YAKELINE CALDAS usuaria del predio
ubicado en la Casa 57 quintas de jardin colonial, identificado con cuenta 809772
presenté reclamo verbal con radicado con el nimero 19151 cuyo contenido era el
siguiente: REVISION DE MEDIDOR.

Con el fin de atender su peticion, el 22 de marzo de 2016 se ordené retiro de medidor
para ser enviado al laboratorio de calibracion de la Empresa Empocabal de Santa Rosa
para realizar revision en laboratorio certificado y que de alli se emitiera un concepto sobre
el verdadero estado de funcionamiento del mencionado equipo y comprobar la veracidad
en sus registros. 5

De lo anterior, se informé por parte del laboratorio de medidores de la Entidad
Empocabal, mediante certificado de calibraciéon No. 895 del 04 de abril de 2016, que
dicho equipo fue calibrado por el método de comparacion (recolecciéon) del volumen
indicado por el medidor bajo prueba con el volumen indicado en el recipiente (Vr) tomado
como patrén, conforme la NTC 1063-3:1994, numeral 5.

Que de acuerdo a los resultados obtenidos en la calibracién, el medidor bajo prueba no
cumple con los errores maximos permisibles establecidos en el numeral 5.2 de la Norma
Técnica Colombiana para medidores de agua fria NTC 1063-1:1995.
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G- Una vez revisada la base de datos se pudo verificar que en el medidor esta presentando
fallas mucho antes de su reclamacion y los valores facturados durante los ultimos seis
meses estan por debajo del promedio de consumo de acuerdo al nimero de habitantes.

H- Lo anterior con fundamento en el Articulo146 de la Ley 142 de 1994, La medicion del
consumo y el precio en el contrato: La empresa y el suscriptor o usuario tiene derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando sin accién u omisién de las partes, durante
un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, sus
valor podra establecer, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario , 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén es circunstancias similares, o con base
en aforos individuales.

I- Que mediante Resolucién No. 208 del 12 de Abril de 2016, emanada de la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo procedié a resolverse la peticion elevada, acto administrativo
este que ordené en la parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: Confirmar el valor
facturado por concepto de prestacion de servicios, por lo anteriormente expuesto.
SEGUNDO: En cuanto al estado del medidor, se dara traslado a la oficina de micro
medicion con el fin de iniciar el debido proceso.

J- Que el dia (26) de Abril de 2016, la sefiora YAQUELINE CALDAS G, ante inconformidad
por la respuesta ofrecida, interpuso y sustentdé RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO
EL DE APELACION, argumentando lo siguiente:

“La presente tiene como objeto presentar desacuerdo con la respuesta de la resolucion No.
208, al derecho de peticién que se interpuso en dias pasados y se pide cobro por promedio
histérico segun la Ley 142 de 1994, ademas se pide instalaciéon del medidor de agua por
medio de la empresa y cobran en las proximas facturas .”

Que una vez analizado el recurso, se quiso presentar consideraciones frente a los hechos y
que dieron origen a esta problematica, que se causa a partir de los registros obtenidos del
equipo de medicion que se encuentra instalado para el inmueble denominado casa 57 de la
unidad cerrada Quintas de jardin Colonial y que se identifica con la cuenta No. 809772.

Que frente a lo anterior, es necesario indicar que dentro de las funciones que relaciona esta
entidad, esta la de realizar lecturas periddicas de los medidores instalados para cada
inmueble en el municipio de Dosquebradas, para con ello determinar los niveles de consumo
y uso del servicio de acueducto que se dan en cada uno de ellos, que para el caso particular
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dichos registros reflejan niveles de variacion de consumo minimos, poco concordantes con
las condiciones y caracteristicas del inmueble, el cual proyecta segun las visitas realizadas
que alli habitan un promedio de tres a cinco personas, circunstancia que fue la motivadora en
el cobro del consumo bajo un nivel promedio ajustado al numero de habitantes que alli se
relaciona, pues no existe ninguna logica por la cual se pueda ajustar un consumos como el

registrado ya por varios periodos consecutivos de un metro cubico mensual, cuando las
condiciones reflejan que alli residen varias personas conjuntamente.

Que posterior a la solicitud de retiro de medidor motivada por la peticionaria, se determiné en
el banco de pruebas de Empocabal, que dicho instrumento no cumple con los requerimientos
y parametros técnicos exigidos por la norma, para llevar a cabo una medicion real de los
consumos y niveles de uso que se dan en el inmueble, evento este por el cual esta entidad
opta por decidir bajo los efectos del acto administrativo No. 208 del 12 de abril de 2016,
continuar con el cobro de una base de consumo promedio hasta tanto se instale en el
inmueble un nuevo equipo de medida que permita determinar un registros real mensual de
los niveles que alli se dan, como el envié de informe al area de micro medicion, para que
desde alli se adelantaran las acciones necesarias y en coordinaciéon con la peticionaria, para
que se suministre y se instale un equipo nuevo correspondiente a las caracteristicas que
exige la entidad prestadora del servicio.

Ahora bien frente a la inconformidad presentada por la sefiora YAQUELINE CALDAS, por la
respuesta ofrecida mediante acto administrativo 208 del 12 de abril de 2016, debemos
mencionar que no se puede acceder a su solicitud, que se realice liquidacion de los periodos
anteriores asumiendo una base de consumo histérico, pues como se menciona
anteriormente los registros obtenidos del medidor existente solo refleja niveles de consumo
por un metro clbico mensual y por varios periodos consecutivos, otorgando con ello una
base promedio por este mismo nivel, evento que como se menciona, corresponde a las
falencias encontradas en el medidor tal como lo certifica el banco de pruebas de la entidad
Empocabal; por lo tanto no se obraria de manera justa, pues tal como lo exhibe la Ley 142 de
1994, en el ejercicio de la prestaciéon del servicio, esta se da bajo una relacién de beneficio,
derechos y obligaciones entre las partes, por lo que en este evento no queda mas que
cumplir con las disposiciones que se desprenden de la Norma, cuando en estos eventos
determina que se debe utilizar una base de consumo promedio que se ajuste a las
caracteristicas, de un usuario bajo las mismas condiciones que se reflejan en el inmueble.

Por otro parte y en relacién a la instalacién de un medidor en su inmueble por parte de la
empresa y que este sea cobrado via factura, debemos mencionar que para la actualidad,
nuestra entidad no cuenta con existencia de equipos de medicion disponibles para poder
acceder a su solicitud, por tanto y por ser un elemento que reposa bajo la responsabilidad del
usuario, le pedimos de manera respetuoza, adquirir dicho medidor por sus medios, para lo
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cual le solicitamos acercarse al area de micro medicion de la entidad para que le sea
suministrada las caracteristicas del equipo de mediciéon que para este efecto exige la entidad
prestadora del servicio.

Lo anterior con fundamento en el articulo:

Articulo 146. La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Con fundamento en lo anterior, la En‘ipresa de Servicios Publicos Domiciliarios SERVICIUDAD

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes el acto administrativo No. 208 de
fecha 12 de abril de 2016, por las razones expuesta en la parte considerativa de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER el recurso de apelacion interpuesto, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para lo cual se remitira copia de lo
actuado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Dosquebradas al dia (13) del mes de mayo del afio Dos mil dieciséis (2016).

M URICIO ANDRES RODAS' TABORDA
Subgerente Comercial y de Mercadeo.
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NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy de la Resolucion

No. 175 a la sefiora YAQUELINE CALDAS, identificado con cédula de Ciudadania No.
30.301.231. a quien se le hace entrega de la misma en forma gratuita.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADO
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