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RESOLUCIÓN NO. ,I75

(MAYO '13 OE 20r6)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIÓN"

EI GETENIE dE SERVICIUDAD E.S.P, DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas
por el al¡culo 153 de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO

A- Queel Gobierno Nacional por med¡o de la Ley 142 de 1994, estableció el Rég¡men de los
Serv¡cios Públ¡cos Domiciliar¡os y d¡ctó otras disposiciones.

B- Que la menc¡onada ley en su Titulo Vlll Capitulo Vll, artículos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que t¡enen los usuar¡os o suscr¡ptores potenciales de presentar a la Empresa
quejas, peticiones y recursos relativoa al contrato de servicios públ¡cos.

C- Que en fecha 22 de ñatzo de 2016, la Señora YAKELINE CALDAS usuar¡a del pred¡o

ub¡cado en la Casa 57 quintas de iardín colonial, identilicado con cuenta 809772
presentó reclamo verbal con radicado con el número '19151 cuyo conten¡do era el
sigu¡ente: REVISIÓN DE MEDIDOR.

D- Con el fin de atender su petición, el22 de maz]o de 2016 se ordenó ret¡ro de medidor
para ser enviado al laboratorio de cal¡bración de ¡a Empresa Empocabal de Santa Rosa
para real¡zar rev¡sión en laborator¡o certificado y que de alli se em¡t¡era un concepto sobre
el verdadero estado de func¡onam¡ento del mencionado equipo y comprobar la veracidad
en sus registros.

E- De lo anterior, se informó por parte del laboratorio de medidores de la Entidad
Empocabal, mediante certificado de calibración No.895 del 04 de abril de 2016, que
d¡cho equipo fue calibrado por el método de comparac¡ón (recolección) del volumen
¡ndicado por el medidor bajo prueba con el volumen ind¡cado en el recip¡ente (Vr) tomado
como patrón, conforme la NTC 1063-3:1994, numeral 5.

F- Que de acuerdo a los resultados obtenidos en la calibración, el med¡dor bajo prueba no
cumple con los e¡-rores máximos permisibles establecidos en el numeral 5.2 de la Norma
Técn¡ca Colomb¡ana para med¡dores de agua fría NTc 1063-1:1995.
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G- Una vez revisada la base de datos se pudo ver¡flcar que en el med¡dor está presentando
fallas mucho antes de su reclamación y los valores facturados durante los últ¡mos seis
meses están por debajo del promed¡o de consumo de acuerdo al número de habitantes.

H- Lo anterior con fundamento en el Articulol46 de la Ley 142 de 1994, La medic¡ón del
consumo y el prec¡o en el contrato: La empresa y el suscriptor o usuar¡o tiene derecho a
que los consumos se m¡dan; a que se empleen para ellos los ¡nstrumenlos de medida que
la técnica haya hecho dispon¡bles y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuar¡o. Cuando s¡n acción u omis¡ón de las partes, durante
un periodo no sea pos¡ble medir razonablemente con instrumenlos los consumos, sus
valor podrá establecer, según d¡spongan los contratos un¡formes, con base en consumos
promed¡os de olros periodos del mismo suscriptor o usuario , o con base en los consumos
promed¡os de suscriptores o usuarios que estén es circunstancias s¡milares, o con base
en aforos ind¡viduales.

l- Que mediante Resolución No. 208 del '12 de Abr¡l de 2016, emanada de la Subgerenc¡a
Comercial y de Mercadeo procedió a resolverse la petición elevada, acto admin¡strativo
este que ordenó en la parte resolutiva lo s¡guiente: PRIMERO: Confirmar el valor
facturado por concepto de prestac¡ón de serv¡c¡os, por lo anter¡ormente expuesto.
SEGUNDO: En cuanto al ostado del medidor, se dará traslado a la ofic¡na de m¡cro
medición con elfin de iniciar el deb¡do proceso.

J- Que el día (26) de Abril de 2016, la señora YAQUELINE CALDAS G, ante inconformidad
p-or la respuesú ofrecida, interpuso y sustentó RtcuRso DE REPoSICIÓN Y EN suBsIDIo
EL DE APELACION, argumentando lo sigu¡ente:

"La presente t¡ene como objeto presentar desacuerdo con la respuesta de la resoluc¡ón No.
208, al derecho de pet¡c¡ón que se ¡nterpuso en días pasados y se p¡de cobro por promed¡o
h¡stóico según la Ley 142 de 1994, además se p¡de ¡nstalación del medidor de agua por
medio de la empresa y cobran en las próximas facturas ."

Que una vez analizado el recurso, se quiso presenlar consideraciones frente a los hechos y
que d¡eron or¡gen a esta problemát¡ca, que se causa a partir de los registros obtenidos del
equipo de medición que se encuentra ¡nstalado para el inmueble denominado casa 57 de la
un¡dad cerrada Quintas de jardin Colonial y que se identif¡ca con la cuenta No. 809772.

Oue frente a lo anterior, es necesario indicar que dentro de las funciones que relac¡ona esta
entidad, esta la de rcalizat lecturas per¡ódicas de los medidores ¡nstalados para cada
inmueble en el municipio de Dosquebradas, para con ello determinar los niveles de consumo
y uso de¡ servicio de acueducto que se dan en cada uno de ellos, que para el caso particular
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Por otro parle y en relac¡ón a la ¡nstalación de un med¡dor en su inmueble por parte de la
empresa y que este sea cobrado via factura, debemos menc¡onar que para la actualidad,
nuestra entidad no cuenta con ex¡stencia de equ¡pos de medición d¡sponib¡es para poder
acceder a su solicitud, por tanto y por ser un elemento que reposa bajo la responsabilidad del
usuario, le pedimos de manera respetuoza, adquir¡r dicho medidor por sus medios, para ¡o
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dichos registros reflejan n¡veles de variación de consumo min¡mos, poco concordantes con
las condiciones y características del inmueble, el cual proyecta según las visitas realizadas
que allí habitan un promedio de tres a c¡nco personas, circunstancia que fue la mot¡vadora en
el cobro del consumo bajo un nivel promedio ajustado al numero de habitantes que allí se
relaciona, pues no existe ninguna lógica por la cual se pueda ajustar un consumos como el
registrado ya por varios periodos consecutivos de un metro cúbico mensual, cuando las
cond¡c¡ones reflejan que alli residen varias personas conjuntamente.

Que posterior a la sol¡c¡tud de retiro de medidor motivada por la peticionar¡a, se determinó en
el banco de pruebas de Empocabal, que dicho instrumento no cumple con los requerimientos
y parámetros técnicos exigidos por la norma, para llevar a cabo una medición real de los
consumos y niveles de uso que se dan en el inmueble, evento este por el cual esta entidad
opta por decidir bajo los efectos del acto adm¡nistrativo No. 208 del 12 de abril de 2016,
cont¡nuar con el cobro de una base de consumo promedio hasta tanto se instale en el
inmueble un nuevo equipo de medida que permita determinar un registros real mensual de
los niveles que all¡ se dan, como el envió de informe al área de micro medición, para que
desde all¡ se adelantaran las acciones necesarias y en coordinación con la peticionaria, para
que se suministre y se instale un equ¡po nuevo correspondiente a las caracter¡sticas que
exige la entidad prestadora del serv¡c¡o.

Ahora bien frente a la inconformidad presentada por la señora YAOUELINE CALDAS, por la

respuesta ofrecida mediante acto administrativo 2OB del 12 de abril de 2016, debemos
mencionar que no se puede acceder a su solicitud, que se real¡ce liquidación de los periodos
anteriores asumiendo una base de consumo histórico, pues como se menciona
anteriormente los registros obtenidos del medidor ex¡stente solo refleja niveles de consumo
por un metro cúbico mensual y por var¡os periodos consecut¡vos, otorgando con ello una
base promedio por este mismo nivel, evento que como se menciona, corresponde a las
falenc¡as encontradas en el med¡dor tal como lo cert¡fica el banco de pruebas de la entidad
Empocabal; por lo tanto no se obraría de manera justa, pues tal como lo exhibe la Ley 142 de
1994, en el ejerc¡cio de la prestación del servic¡o, esta se da bajo una relac¡ón de beneficio,
derechos y obligac¡ones entre las partes, por lo que en este evento no queda mas que
cumplir con las disposiciones que se desprenden de la Norma, cuando en estos eventos
determ¡na que se debe utilizar una base de consumo promed¡o que se ajuste a las
caracter¡sticas, de un usuario bajo las mismas condiciones que se reflejan en el inmueble.
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cual le solicitamos acercarse al área de micro medición de la entidad para que le sea
suministrada las caracter¡sticas del equipo de medición que para este efecto exige la entidad
prestadora del servicio.

Lo anter¡or con fundamento en el artículo

Articulo 146. La medición del consumo, y el prec¡o en el contrato. Reolamentado Dor el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario t¡enen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la

técn¡ca haya hecho d¡sponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que

se cobre al suscriptor o usuario.

cuando, sin acción u om¡sión de las partes, durante un período no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse' según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promed¡os de otros períodos del
m¡smo suscriptor o usuar¡o, o con base en los consumos promed¡os de suscr¡plores o
usuar¡os que estén en c¡rcunstanc¡as s¡m¡lares, o con base en aforos ¡ndividuales

Con fundamento en Io anter¡or, la Empresa de Servicios Públ¡cos Dom¡cil¡arios SERVICIUDAD

RESUELVE
ARTíCULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes el acto administrativo No. 208 de
fecha 12 de abr¡l de 2016, por las razones expuesta en la parte considerativa de la presente
resolución

ARTICULO SEGUNDO: CONcEDER e¡ recurso de apelación ¡nterpuesto, ante la
Superintendenc¡a de Serv¡cios Públicos Domiciliarios, para lo cual se rem¡t¡rá copia de lo
acluado.

NOTIFiOUESE Y CÚMPLASE

Se exp ide en Dosquebradas al día (13) del mes de mayo del año Dos mil dieciséis (2016)

URICIO ANDRES ABORDA
Subgerente Comercial y de rcadeo ú
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NOTIFICACIÓN PERSONAL: QUE SE hACE hOY de la Resolución
No. 175 a la señora YAQUEL¡NE CALDAS, identificado con édula de C¡udadanía No
30.301.231. a qu¡en se le hace entrega de la m¡sma en forma gratuita.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADO
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