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RESOLUCION No. 158
(ABRIL 13 DE 2016)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y

COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas
por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

P

B-

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, establecio el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios y dicté otras disposiciones.

Que la mencionada ley en su Titulo VIII Capitulo VII, articulos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de presentar a la Empresa
quejas, peticiones y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Que mediante comunicado del 17 de febrero de 2016, radicado bajo No. 0418 el Senor
URIEL DE JESUS BEDOYA CUERVO presenté solicitud respecto al predio ubicado en
identificado con la cuenta No. 814795 (19090) en el cual solicita lo siguiente: “Solicita
estudiar la posibilidad de un buen descuento de manera que pueda cancelar dicho
pendiente con ustedes”.

Con el objeto de resolver la peticion se reviso nuestro sistema de informacion se verifico
que el inmueble cuenta con los servicios de alcantarillado y aseo los cuales se facturan
mes a mes, a la fecha adeuda 24 edades que suman un total de $ 434.400.

Cabe mencionar que uno de los elementos que componen la formula tarifaria de los
servicios de acueducto y alcantarillado, es el denominado Cargo Fije: Ley 142-1994
Art.90.2. “Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de
uso. Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los
cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los
demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”. Por tanto, el cargo fijo del
servicio de alcantarillado se debe seguir liquidando.
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El servicio de alcantarillado esta definido en el articulo 14 numeral 23 de la Ley 142 de
1994 de la siguiente manera: “Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado. Es la
recoleccion Municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y
conductos. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias de
transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos”; en este sentido Serviciudad
ESP presta el Servicio Publico Domiciliario de alcantarillado a su predio en los
componentes de recoleccion de residuos liquidos, transporte y disposicion final de los
mismos. el componente de tratamiento de aguas residuales no se presta, pero en su
defecto se paga la tasa retributiva a la Corporacion Auténoma Regional del Risaralda
CARDER.

Teniendo en cuenta que las Resoluciones CRA No. 151 de 2001, en su Titulo |, Capitulo
2, Seccién 1.2.1, Articulo 1.2.1.1) y la CRA No. 271 de 2003, en su Articulo 1, definen la
Demanda del Servicio de Alcantarillado como la "...equivalente a la demanda del servicio
de acueducto, mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales de aquellos
usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que
viertan al alcantarillado”.

Ahora bien, si el suscriptor o usuario no cuenta con el correspondiente equipo de medida,
la empresa podra determinar el consumo facturable para el servicio de alcantarillado, es
importante resaltar que, como principio general el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994(2)
establece que la empresa y el suscriptor tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se emplee para ello los instrumentos de medida técnicamente disenados para el
efecto, a fin que el consumo medido, sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Vertimiento es un componente tarifario del servicio de Alcantarillado que va dirigido a los
costos de operacion, inversion y tasa retributiva, donde este ultimo valor debe ser
transferido 100% a la CARDER. No hay favorecimiento en la eliminacion del cobro del
vertimiento y con respecto a la tasa retributiva segun la Resolucion CRA-287 de 2004
debe ser cobrada por los prestadores del servicio de Alcantarillado en la tarifa de
vertimiento y dar traslado total de estos recursos a la CARDER. El cobro de 18 metros
cubicos de vertimiento obedece a estudio realizado con la medicion de consumos de
agua de usuarios que se surtian de otras fuentes de agua y que nunca habian sido
medidos.

Asi las cosas, el cobro del consumo de alcantarillado no se efectua a partir de la medicion
directa del volumen de vertimiento a la red, sino que se adoptd, por razones técnicas y
econdémicas, como criterio general emplear el consumo de acueducto de acuerdo al
estudio mencionado realizado como parametro para el cobro en el servicio de
alcantarillado.
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K- No obstante revisadas las facturas de consumos de la empresa aguas y aguas de Pereira
aportadas y se confirmo que el medidor registro para el afio 2015 en los periodos de
marzo 4 metros, abril 7 metros, mayo 6 metros, junio 6 metros, julio 6 metros, agosto 6
metros, septiembre 6 metros, octubre 9 metros, noviembre 5 metros, diciembre 5 metros y
para enero de 2016 el consumo fue de 5 metros.”..

L- Que mediante Resolucion No. 124 del 3 de Marzo de 2016, emanada de la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo procedi6 a resolverse la peticion elevada, acto administrativo
este que ordend en la parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: Proceder a descontar el
servicio de alcantarillado desde marzo de 2015 a enero de 2016 de acuerdo al
consumo reportado en la facturas de aguas y aguas de Pereira. SEGUNDO: De
acuerdo con el manual de cartera es posible realizar los descuentos del 100% de
los recargos generados al momento de realizar pago de contado o en su defecto
realizar un acuerdo de pago mediante un plan de financiacién en el area de
atencion al cliente. TERCERO: Le informo que para continuar liquidando el
vertimiento de acuerdo al consumo registrado por su medidor de agua, debera
presentar cada mes ante el area de facturacion la factura de la empresa aguas y
aguas donde se evidencia dicho consumo.

M- Que el dia (28) de Marzo de 2016, El sefior URIEL DE JESUS BEDOYA CUERVO, ante
inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustenté RECURSO DE REPOSICION
Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION, argumentando lo siguiente:

“Soy usuario suscriptor desde hace mas de 20 afios, del servicio de acueducto prestado por
la empresa aguas y aguas de Pereira, la cual no factura el servicio de alcantarillado en razén
a que este fue construido por la comunidad del barrio San Judas.

Por situacion Geogréfica del sector donde se encuentra ubicado mi predio, el servicio de
vertimiento de alcantarillado aunque no lo haya construid, sin embargo en la facturacion
emitida por dicha empresa se ha incluido durante los dltimos 10 anos, 4el cobro de servicio
de alcantarillado ( cargo fijo y vertimiento ), del cual e efectuado pagos consecutivos en anos
anteriores.

Actualmente la empresa Serviciudad E.S.P. mediante la emision de la factura emitida en
cada mes me efectia el cobro del mencionado servicio de alcantarillado a manera de aforo.

En la decision empresarial, resolucion 0124 de marzo 3 de 2016, manifiesta la empresa entre
otros, el componente de tratamiento de aguas residuales no se presta, pero en su defecto se
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paga la tasa retributiva a la CARDER, con lo anterior considero que estaria pagando los
ultimos 15 afios un servicio no prestado, ( alcantarillado).
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Se realizo. un ajuste de lo cobrado por alcantarillado durante un periodo corto de tiempo
teniendo como base las facturas de una empresa de servicios publicos y que fueron
aportados por mi. Con lo anterior me pregunto j y que pasa con los afios anteriores si aqui se
trata de un servicio no prestado y que no se utilizo un aparato de medida para su cobro y
demas argumentos que sustentare en el evento que se llegue a la siguiente actuacion.

PETICIONES

Se efectué el retiro del cobro y cargo fijo de alcantarillado de la matricula de servicios
publicos 814795 ya que corresponden aun servicio no prestado, adicionalmente que la
empresa no ha demostrado técnica ni legalmente que aparato de medida o de su propiedad
utiliza para determinar en que medida cobra el servicio para el predio que ocupo,

En el evento que se demuestre que la empresa a recibido pagos por concepto de cargo fijo y
vertimiento de alcantarillado, tasa retributiva, intereses, ajustes, contribuciones, recargos, y
demas conceptos inherentes a las misma desde el momento de su creacion de la cuenta
814795, se efectué la devolucion de los dineros pagados por la cuenta de servicios publicos
del predio ubicado en la calle 3 No. 18-47 del barrio San Judas.

Una vez hecho el ajuste, me sea entregada factura donde conste que me encuentro al dia
por todo concepto con la empresa SERVICIUDAD.

De no ser procedente modificar ni revocar la decision atacada por esta via, solicito se remita
el expediente a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios, para que sea
desatado el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario del presente escrito revocar.”

Que una vez analizado el recurso, se quiso presentar consideraciones frente a los hechos y
sucesos que dieron origen a esta problematica, que se causa a partir de un presunto error en
el cobro del servicio de alcantarillado en el inmueble de ubicacién Calle 3 No. 18-47 piso 2
del barrio el Otun que se identifica con la cuenta No. 814795.

Que frente a lo anterior, es necesario indicar que para el inmueble objeto de recurso, esta
entidad presta los servicios publicos domiciliarios de Alcantarilado y Aseo en el uso
residencial, el servicio de Acueducto tal como bien lo afirma el recurrente es prestado por la
entidad Aguas y Aguas de Pereira, dado que en el sector de establecimiento del inmueble
esta prestadora no tiene redes de reparto para la prestacion de dicho servicio.
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Frente a los pormenores sefalados por el recurrente sefor URIEL DE JESUS BEDOYA
CUERVO, debemos indicar que el barrio El Otun, geograficamente hace parte del municipio
de Dosquebradas, frente a la disponibilidad para la prestacion de los servicios de acueducto
y saneamiento basico, como ya se habia mencionado, el de acueducto se presta a traves de
la empresa aguas y aguas de Pereira dada la cercania con esta municipalidad y debido a
que en el sector Serviciudad no cuenta con infraestructura para la prestacion de este, con
relacion a los servicios de saneamiento basico, esta entidad cuenta con instalaciones de
alcantarillado técnica mente construidas generando de esta forma la disponibilidad para la
prestacion de 'este servicio bajo efectos y condiciones legales que este requiere, para el
servicio de Aseo, esta entidad tiene establecida una ruta de recoleccion la que se realiza con
una periodicidad de dos veces por semana.

A lo anterior se debe anexar que la cuenta correspondiente al inmueble y por la cual se
generan los cobros por concepto de los servicios que presta esta entidad, registra como
fecha de creacion para nuestra base de datos, el dia siete (7) de octubre de 2002.

Los cobros realizados por una entidad prestadora de los servicios publicos a través de la
factura, corresponden a una circunstancia legal que se desprende de la norma, frente a esta
mencion es necesario indicar que el articulo 16 de la Ley 142 de 1994 estable en su
paragrafo lo siguiente: Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y
saneamiento bdasico sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes
respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.
La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad,; ahora bien, dada la existencia de
una infraestructura por la cual se recibe la descarga de los inmueble de este sector, avala la
generacion de las cuentas de cobro, como la creada para su inmueble bajo la cuenta
814795, la cual dentro su componentes refleja unos elementos de la formula tarifaria como
son los cargos fijos y variables, necesarios para garantizar la disponibilidad del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia tal como lo expone la Ley 142 de 1994 en sus
articulos

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de
los costos econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
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gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.-

Es de alli pues, que la factura generada por esta entidad cuenta con todo el merito legal,
dado que esta se emite bajo parametros de un ejercicio real y directrices de caracter
normativo y no bajo presuntos actos abusivos como lo pretende hacer ver el recurrente, en
este contexto la emision de estas y en particular las de su inmueble venian siendo generadas
mediante una base aforada para aquellos usuarios que como en su caso se suplen del
servicio de alcantarillado, pero que su abastecimiento de acueducto lo realizan de otra
entidad prestadora del servicio, la cual cuenta con medicion efectiva de sus registros de
consumo, pero de la cual nuestra entidad no tiene conocimiento y tampoco son
suministrados, es por eso que frente a su reclamacioén inicial, este entidad otorgo viabilidad a
su peticion con el acto administrativo No. 124 de 3 de marzo de 2016, en cuya parte
resolutiva dispuso ordenar la reliquidacion de los periodos entre la anualidad 2015 a enero
2016 con una base de registro emitida de la medicién de consumo realizada por aguas y
aguas de Pereira, para con ello obtener un cobro correspondiente para el servicio de
alcantarillado con esa misma base de registro.

A lo anterior, vemos que la intervencion solo abarca el afo 2015 y enero de 2016, cuando los
registros de la mediciéon se presenta desde el periodo enero de 2013 hasta marzo de 2016,
por lo tanto actuando en concordancia con lo dispuesto en el acto administrativo No. 124 del
" 3 de marzo de 2016, se hace necesario realizar la correccién de los periodos faltantes
ajustando su base para el cobro de vertimiento, a los registros que se desprenden del
historico de consumos obtenidos por parte de la entidad prestadora del servicio de acueducto

Lo anterior con fundamento en el articulo:

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.
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Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicién del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio de que la
empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se
entendera igualmente, que es omisidén de la empresa la no colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses después de la conexién del suscriptor o usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las adaptaciones que
exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley contiene sobre falla del servicio,
entendiéndose que el precio que se exija al usuario dependera no sélo de los factores de
costos que contemplen las formulas tarifarias sino en todo caso de la frecuencia con la que
se le preste el servicio y del volumen de residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que por razones de tipo
técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicion individual, la comisién de
regulacion respectiva definira los parametros adecuados para estimar el consumo.

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que
hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por otras empresas de servicios publicos,
para los que han celebrado convenios con tal propésito.

Articulo 148. de la Ley 142 de 1994. Requisitos de las facturas. Modificado por el art. 38,
Decreto Nacional 266 de 2000. Los requisitos formales de las facturas seran los que
determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo,
informacién suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la
empresa se ciié a la ley y al contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus
consumos, como se comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y
modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara
conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de derecho
cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su
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cumplimiento. El suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones que le
cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni
conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se
podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.

Con fundamento en lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios SERVICIUDAD

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR en todas sus partes, el acto administrativo No. 124 de
fecha 3 de marzo de 2016, por las razones expuesta en la parte considerativa de la presente
resolucion, en el sentido de ordenar la liquidacion del servicio de alcantarillado para el
inmueble de ubicacion calle 3 no. 18-47 del barrio san Judas, que se identifica con la cuenta
No. 814795 de acuerdo a la base de registro de consumo emitida prestadora del servicio de
acueducto y que hace parte de este expediente .

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se expide,en Dosquebradas al dia (13) del mes de Abril del afio Dos mil dieciséis (2016).

[ vmres, 6/40,%
" MAURICIO ANDRES RODAS TABORDAZZ

Subgerente Comercial y de Mercadeo.

Proyecto. JOSE ALBERTO ARIAS FLOREZ
Técnico grado 1, secretaria General.

NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy de la Resolucion
No. 158 al sefior URIEL DE JESUS BEDOYA CUERVO, identificado con cédula de
Ciudadania No. 10.098.174. a quien se le hace entrega de la misma en forma gratuita.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADO
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