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RESOLUCION No. '125

(MARZO 7 DE 2016)

.POR MEOIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIÓN"

EI GETENTE dE SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especaal las conferidas
por el artículo 153 de la Ley 142 de 1994 y

A Queel Gob¡erno Nacional pormed¡odela Ley 142de '1994, estableció el Régimendelos
Serv¡c¡os Públ¡cos Dom¡ciliarios y dictó otras dispos¡ciones.

B- Que la menc¡onada ley en su Título Vlll Capitulo Vll, artículos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que t¡enen los usuarios o suscriptores potenciales de presenlar a la Empresa
quejas, peticiones y recursos relativos al contrato de servic¡os públicos.

c- Que mediante comunicado N'0080 del '14 de Enero de 2016, el Señor JUAN ALBERTO
BETANCUR SOTO presentó solicitud respecto al predio ubicado en la Calle 'lá N" 21-28
el balso identificado con la cuenta No. 9578046850 en el cual sol¡cita lo siguiente:
"Manifiesto mi inconformidad por los altos cobros ejecutados por la empresa en lo
relacionado con el servic¡o de alcantar¡llado".

D- En primer lugar le ¡nformo que se consulto con el área técnica qu¡enes ¡nformaron que
para el sector existe disponib¡l¡dad efect¡va de de ¡nfraestructura para el serv¡c¡o de
alcantar¡llado además que el ¡nmueble está conectado a la red de Ia Empresa.

E- Cabe menc¡onar que uno de los elementos que componen la fórmula tar¡faria de los
seN¡c¡os de acueducto y alcantarillado, es el denom¡nado Cargo FÍo: Ley 142-1994
4rt.90.2. "Un cargo füo, que refleje los costos económicos ¡nvo¡ucrados en garantizar la
disponib¡l¡dad pemanente del servicio para el usuario, independientemente del n¡vel de
uso. Se cons¡derarán como costos necesarios para garantizar la disponib¡l¡dad
permanente del sum¡nistro aquellos denom¡nados costos fijos de clientela, entre los
cuales se ¡ncluyen los gastos adecuados de adm¡nislración, facturac¡ón, med¡ción y los
demás servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respect¡vas
comis¡ones de regulac¡ón, son necesar¡os para garant¡zar que el usuar¡o pueda disponer
del serv¡c¡o sin soluc¡ón de cont¡nu¡dad y con eficiencia.". Por tanto, el cargo fijo del
servicio de alcantar¡llado se debe segu¡r liquidando.
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F- El serv¡c¡o de alcantarillado está definido en el artículo 14 numeral 23 de la ley '142 de
1994 de la sigu¡ente manera: "Serv¡c¡o Públ¡co Domic¡l¡ario de Alcantar¡llado. Es la
recolecc¡ón Municipal de residuos, princ¡palmente liqu¡dos, por med¡o de tuberias y
conductos. También se aplicará esta Ley a las actividades complementarias de
transporle, tratamiento y d¡spos¡ción final de tales residuos"; en esle senl¡do Serv¡c¡udad
ESP presta el Serv¡c¡o Público Domiciliario de alcantarillado a su predio en los
componentes de recolección de residuos líqu¡dos, transporte y disposición f¡nal de los
m¡smos. el componente de tratam¡ento de aguas residuales no se presta, pero en su
defecto se paga la tasa retributiva a la Corporac¡ón Autónoma Reg¡onal del R¡saralda
CARDER.

G- Teniendo en cuenla que las Resoluc¡ones CRA No. 15'l de 2001, en su Título l, Capitulo
2, Sección 'l.2.1 , Artículo 1.2.1.1) y la CRA No. 271 de 2003, en su Art¡culo 1, definen la
Demanda del Serv¡c¡o de Alcantarillado como Ia "...equ¡valente a la demanda del servicio
de acueducto, más el est¡mat¡vo de la disposición de aguas residuales de aquellos
usuar¡os que posean fuenles alternas o adic¡onales de abastec¡miento de agua que
viertan a¡ alcantar¡llado".

l- Vert¡mienlo es un componente tarifar¡o del serv¡c¡o de Alcantar¡llado que va dirig¡do a los
costos de operac¡ón, inversión y tasa retr¡but¡va, donde este último valor debe ser
transferido '100o/o a la CARDER. No hay favorec¡m¡ento en la el¡m¡nación del cobro del
vert¡m¡ento y con respecto a la lasa retribuliva según la Resoluc¡ón CRA-287 de 2004
debe ser cobrada por los prestadores del serv¡c¡o de Alcantarillado en la tarifa de
vertimiento y dar traslado total de estos recursos a la CAROER. El cobro de 18 metros
cúb¡cos de vert¡miento obedece a estudio real¡zado con la med¡ción de consumos de
agua de usuar¡os que se surtian de otras fuenles de agua y que nunca habian sido
med¡dos.

J- Así las cosas, el cobro del consumo de alcantar¡llado no se efectúa a partir de la med¡c¡ón
directa del volumen de vert¡miento a la red, sino que se adoptó, por razones técn¡cas y
económicas, como criter¡o general emplear el consumo de acueducto de acuerdo al
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H- Ahora bien, s¡ el suscr¡ptor o usuar¡o no cuenta con el correspondiente equ¡po de med¡da,
la empresa podrá determinar el consumo facturable para el serv¡cio de alcantar¡llado, es
importante resaltar que, como pr¡nc¡pio general él Artículo 146 de la Ley 142 de 1994(2)
establece que la empresa y el suscr¡ptor t¡enen derecho a que los consumos se m¡dan; a
que se emplee para ello los ¡nstrumentos de med¡da técn¡camente d¡señados para el
efecto, a f¡n que el consumo med¡do, sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuar¡o.
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K- Que mediante Resoluc¡ón No. 0054 del 1 de Febrero de 2016, emanada de la
Subgerencia Comercia¡ y de Mercadeo procedió a resolverse la pet¡ción elevada, acto
admin¡strativo este que ordenó en la parte resolutiva lo s¡guiente: PRIII ERO: No acceder
a la sol¡citud presentada por el usuar¡o JUAN ALBERTO BETA CURT, por lo
anter¡ormente expuesto.

L- Que el día (19) de Febrero de 2016, el señor JUAN ALBERTO BETANCUR SOTO, ante
¡nconform¡dad por la respuesta ofrec¡da, ¡nterpuso y sustentó RECURSO DE REPOSICIóN
Y EN SUBSIOIO EL DE APELACION, argumentando lo siguiente.

"En la actual¡dad el bien inmueble def¡n¡do en la resolución objeto de esta apelac¡ón, cuenta
con el seru¡cio de acueducto ante otra ent¡dad diferente de Serv¡c¡udad ESP y cons¡dero que
/os cobros del serv¡cio de alcantaillado deben ser como demanda la Ley y deben estar
cei¡f¡cados por un consumo med¡do a través del contador y no por promed¡o como lo esta
hac¡endo la empresa-

Es de m¡ conoc¡m¡ento que en ocasiones anteriores la empresa SeNic¡udad ESP ha s¡do
not¡f¡cada por ¡ntermed¡o de resoluc¡ones de la super¡ntendenc¡a donde la obliga a cumpl¡r los
parametros legales en relación con los cobros por el serv¡c¡o de alcantar¡llado.

Además de lo anter¡or m¡ pred¡o descola al Río Otun d¡rectamente como lo están hac¡endo
muchos de los pred¡os del sector ya que la empresa SeN¡ciudad anteñomente denom¡nada
empresa de seru¡c¡os públ¡cos domic¡l¡ar¡os, construyo el alcantañllado decolando
directamente al R¡o Otún s¡n que haya lugar a unas redes extensas para la conducc¡ón de las
aguas negras

Por lo antorior man¡l¡eslo y nuevamente hago relac¡ón a lo solicitado en el derecho do
peüc¡ón que motivo la rcsoluc¡ón que esta s¡endo objeto del presente recurso, me pem¡to
solic¡tade al gerente de la empresa que rev¡se m¡ caso y tome la docis¡ón conlorme a las
noÍnas v¡gentes amparando solicitud."

Que analizado el recurso, se obserya que la resolución 0054 del 01 de febrero de 2016 se
notif¡có por aviso en fecha l0 de febrero de 2016, por lo tanto se considera surt¡da un día
posterior a su entrega, esto es once (11) de febrero de 2016, el recurso fue interpuesto el dia
('19) de febrero de 2016, es decir que el recurso fue interpuesto seis (6) dlas posteriores a la
notif¡cac¡ón; hecho que contrav¡ene en Io señalado por el articulo 77 del Código de
Procedimiento Adm¡n¡strativo y de lo Contenc¡oso Adm¡nistrat¡vo Ley 1437 de 201 .1, que
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estudio mencionado realizado como parámetro para el cobro en el servic¡o de
alcantar¡llado.
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prescr¡be en el numeral 1 como requis¡to que debe reun¡r los recursos: l!lED9!9!§9L!9!lt9
det plazo leqat, por el interesado o su representante o apoderado debidamenae
constitu¡do ( subrayado fuera del texto)

En el caso mater¡a de dec¡sión se determ¡na entonces que existe razón suficienle para que
se imponga el rechazo; de acuerdo a lo preceptuado por el articulo 78 del Cód¡go de
Proced¡miento Administrativo y de lo Contencioso Admin¡strat¡vo que Expresa: "...Rechazo
del Recurso: S¡ e/ escrTo con el cual se formula el recurso no se presenta con los requ¡s¡tos
previslos en los numerales 1,2 y 4 del art¡culo anter¡or, el funcionario competente deberá
rechazarlo; contra el rechazo procede recurso de queja..."

Con fundamento en lo antedor,
SERVICIUDAD

la Empresa de Servic¡os Públ¡cos Dom¡cil¡arios

RESUELVE

Se expide en Dosquebradas al día (7) del mes de mazo del año Dos mil dieciséis (2016)

MAURICIO ANDRES RODAS DA
Subgerente

O GUAPACHA MONTOYA P¡oy6do JosÉ ALBERTo aRIAs FLóREZ

fécnico q¡ado 1, Eecrelaria General.Profesional en Derecho
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ARTíCULO PRIMERO: RECHAZAR el recurso ¡nterpuesto por el señor JUAN ALBERTO
BETANCUR SOTO, identificado con Cedula de Ciudadan¡a No. 11.297.721, conforme a lo
preceptuado en el articulo 78 del Código de Procedim¡ento Administrativo y de lo
Contencioso Administrat¡vo Ley 1437 de 2011, por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolución. Contra el rechazo procede el recurso de queja ante
la Superintendencia de Servic¡os Públicos Domicil¡ario.

NOTIFíQUESE Y CÚMPLASE
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¡¡orlrtceclót¡ PERSoNAL: Que se hace hoy de la Resolución
No. 125 al señor JUAN ALBERTO BETANCUR SOTo, ¡dentificado con cálula de
Ciudadanía No.'l'1.297.721. a quien se le hace entrega de la misma en forma gratu¡ta.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADO
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