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(MARZO 7 DE 2016)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIÓN"

El Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
COi¡IERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en espec¡al las confer¡das
por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO

A- Que elGobierno Nac¡onal por med¡o de la Ley 142 de 1994, estableció el Régimen de los
Servicios Públ¡cos Dom¡cil¡ar¡os y dictó otras disposiciones.

B- Que la mencionada ley en su Título Vlll Cap¡tulo Vll, art¡culos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que tienen los usuarios o suscr¡ptores potenc¡ales de presenlar a la Empresa
quejas, petic¡ones y recursos relativos al contrato de servicios públicos.

C- Que mediante comunicado No 0081 del l4 de Enero de 2016, la Señora NORA GARAVIS
presentó sol¡citud respecto al pred¡o ub¡cado en la Carrera 21A N" 1-24 el balso
¡dent¡f¡cado con la cuenta No. 9578047250 en el cual sol¡cita lo siguiente: "Man¡fiesto mi
¡nconformidad por los altos cobros ejecutados por la empresa en lo relac¡onado con el
serv¡cio de alcantarillado'.

D- En pr¡mer lugar le informo que se consulto con el área técnica quienes infomaron que
para el sector ex¡ste d¡spon¡bilidad efectiva de infraestruclura para el servicio de
alcantarillado además que el ¡nmueble está conectado a la red de la Empresa y que este
se l¡quida mensualmente.

E- Cabe mencionar que uno de los elementos que componen la fórmula tarifaría de los
serv¡c¡os de acueducto y alcantar¡llado, es el denom¡nado Cargo Fro: Ley'142-1994
Art.90.2. "Un cargo fijo, que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la
d¡spon¡bilidad permanenle del servicio para el usuario, ¡ndepend¡entemente del n¡vel de
uso. Se cons¡derarán como costos necesarios para garantizar la d¡sponibilidad
permanente del sumin¡stro aquellos denominados costos f¡jos de clienlela, entre los
cuales se incluyen los gastos adecuados de adm¡nistración, facturación, med¡c¡ón y los
demás servicios permanentes que, de acuerdo a def¡niciones que realicen las respectivas
comis¡ones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio s¡n soluc¡ón de continuidad y con eficiencia.". Por tanto, el cargo fijo del
servicio de alcantarillado se debe segu¡r liquidando.

Edif¡cro CAM piso 1 PBX t6l 332 21 Og Dosquebradas - Brsaralda

www serv¡ciLrdad gov co
iÉériüe"ahioÁ§
hla--@ /" /",1",

4
¡r!

fr
I



SEEVICI U DAD@E@@E

SERVICIUDAD ESP
Eñrprcsa l¡dLrst.¡.ly Cotr*Ír ¡l del Esl ¡do

NrT 416 001 tiog l
NU I 1 Lilil /LloLXi1' #

F- El servicio de alcantarillado está deín¡do en el articulo 14 numeral 23 de la Ley 142 de
1994 de la siguiente manerar "Servicio Público Domiciliario de Alcantarillado. Es la
recolección Municipal de residuos, principalmente líquidos, por med¡o de tuberias y
conduclos. Tamb¡én se aplicará esta Ley a Ias act¡v¡dades complementarias de
transporte, tratamiento y disposición f¡nal de tales residuos"; en este sentido Serv¡ciudad
ESP presta el Servic¡o Público Domic¡l¡ar¡o de alcantarillado a su pred¡o en los
componentes de recolección de res¡duos liquidos, transporte y d¡sposición f¡nal de los
m¡smos. el componente de tratam¡ento de aguas res¡duales no se presta, pero en su
defecto se paga la tasa retr¡butiva a la Corporación Autónoma Regional del Risaralda
CARDER.

G- Ten¡endo en cuenta que las Resoluciones CRA No. 151 de 2001, en su Título l, Capitulo
2, Sección 1.2.1, Artículo 1.2.1.1ty la CRA No. 271 de 2003, en su Articulo 1, def¡nen la
Demanda del Servic¡o de Alcantafillado como la "...equivalente a la demanda del servicio
de acueducto, más el est¡mat¡vo de la dispos¡ción de aguas residuales de aquellos
usuarios que posean fuentes altemas o ad¡cionales de abastecim¡ento de agua que
viertan al alcantar¡llado".

H- Ahora bien, si el suscriptor o usuario no cuenta con el correspondiente equipo de medida,
la empresa podrá determinar el consumo facturable para el servicio de alcantarillado, es
importante resaltar que, como princ¡pio general el Artículo 146 de la Ley 142 de 1994(2)
establece que la empresa y el suscriptor tienen derecho a que los consumos se m¡dan; a
que se emplee para ello los ¡nstrumentos de med¡da técn¡camente diseñados para el
efecto, a f¡n que el consumo med¡do, sea el elemento pr¡nc¡pal del prec¡o que se cobre al
suscriptor o usuafio.

l- El vertim¡ento es un componente tarifario del servicio de Alcantarillado que va dirigido a
los costos de operac¡ón, inversión y tasa retr¡butiva, donde este último valor debe ser
transferido 100o/o a la CAROER. No hay favorecimiento en la elimiñación del cobro del
vertim¡ento y con respeclo a la tasa retributiva según la Resolución CRA-287 de 2004
debe ser cobrada por los prestadores del serv¡cio de Alcantar¡llado en la tarifa de
vert¡miento y dar traslado total de estos recursos a la CARDER. El cobro de 18 metros
cúbicos de vertimiento obedece a estud¡o real¡zado con la med¡ción de consumos de
agua de usuar¡os que se surtlan de olras fuentes de agua y que nunca hab¡an sido
med¡dos.

J- Asi las cosas, el cobro del consumode alcantar¡llado no se efectúa a part¡r de la medición
directa del volumen de vert¡miento a la red, sino que se adoptó, por razones técnicas y
económicas, como criterio general emplear el consumo de acueducto de acuerdo al
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estudio mencionado realizado como parámetro para el cobro en el serv¡c¡o de
alcantar¡llado.

K- Que mediante Resoluc¡ón No. 0055 del 'l de Febrero de 2016, emanada de la
Subgerencia Comerc¡al y de Mercadeo procedió a resolverse la petición elevada, acto
administrativo este que ordenó en la parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: No acceder
a la solic¡tud presentada por la usuar¡a, por lo anter¡ormente expuesto. SEGUNDO:
a la fecha se adeuda '18 edades que suman un valor $5.890.700 y teniendo en
cuenta el manual de cartera es pos¡blo hacer un acuordo de pago en el cual se
puede realizar un descuento del 100% de los recargos ($1.570.034) para lo cual le
recomendamos acercarse al área de cartera de la empresa.

L- Que el día (19) de Febrero de 2016, la señora NORA GARAVIS, ante ¡nconform¡dad por
la respuesta ofrec¡da, ¡nterpuso y sustentó RECURSO OE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL
DE APELACION, argumentando lo s¡guiente.

"En la actualidad el bien inmueble defin¡do en la resolucbn obhto de esta apelación, cuonta
con el seM¡c¡o de acueducto ante otra entidad diferente de SeNhiudad ESP y considero que
/os cobros del sery¡cio de alcantañllado deben ser como demanda la Ley y deben estar
ceftif¡cados por un consumo modido a través del contador y no por promed¡o como lo esta
hac¡endo la empresa.

Es de m¡ conocimiento quo on ocas¡onos antañores la empresa SeN¡c¡udad €SP ha srdo
nolil¡cada por intemedio de rosoluc¡onos da la suporintendenc¡a donde la obliga a cumpl¡r los
parámetros legales en rolac¡ón con los cobros por el seN¡c¡o de alcantarillado.

Además de lo anteñor m¡ predio descola al Rlo Olun d¡rectamente como lo están haciendo
muchos do los prodios del sector ya que la empresa Seruic¡udad anteriomente denominada
empresa de sev¡c¡os públ¡cos dom¡c¡l¡arios, conslruyo el alcantarillado decolando
d¡rectamente al Rlo Otún s¡n que haya lugar a unas redes extensas para la conducc¡ón de las
aguas nog¡as

Por lo anterior man¡f¡esto y nuevamenle hago relac¡ón a lo solicitado en el derecho de
pet¡c¡ón que motivo la resoluc¡ón que esta siendo objoto del presente recurso, me perm¡to
sol¡c¡tade al gerente de la empresa que rev¡se mi caso y tome la dac¡sión confome a las
no¡mas v¡gentes amparando sol¡c¡tud."

Que anal¡zado el recurso, se observa que la resoluc¡ón 0055 del 01 de febrero de 20'16 se
notificó por aviso en fecha 10 de febrero de 2016, por lo tanto se considera surtida un dia
posterior a su entrega, esto es once (1 1) de febrero de 2016, el recurso fue interpuesto el dia
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(19) de febrero de 2016, es dec¡r que el recurso fue interpuesto seis (6) d¡as posler¡ores a la
notificación; hecho que contraviene en lo señalado por el articulo 77 del Cód¡go de
Procedimiento Adm¡n¡strat¡vo y de lo Contenc¡oso Administrativo Ley 1437 de 2011, que
prescribe en el numeral 1 como requ¡sito que debe reun¡r los recursos. lnterponerse dentro
del plazo leqal, por el interesado o su representante o apoderado deb¡damente

Con fundamento en
SERVICIUDAD

lo anterior, la Empresa de Servicios Públ¡cos Oomic¡liar¡os

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: RECHAZAR el recurso interpuesto por la señora NORA GARAVIS,
identificada con Cedula de Ciudadania No.66.706.272, conforme a lo preceptuado en el
art¡culo 78 del Código de Procedimienlo Admin¡strativo y de lo Contenc¡oso Adm¡n¡strat¡vo
Ley 1437 de 2011, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente
resolución. Contra el Íechazo procede el recurso de queja ante la Superintendencia de
Servicios Públ¡cos Dom¡c¡liar¡o.

NOTIFiQUESE Y CÚMPLASE

Se exp¡de en Dosquebradas al dia (7) del mes de marzo del año Dos mil diec¡séis (2016)

MAURICIO ANDRES R TABORDA
Subgerente Com deo

voao VIC
P ional en Derecho

Proy.cro JosÉ ALBERTo ARras FLóREZ

fácni@ gr.do I, seüetala Goncrat.
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constitu¡do ( subrayado fuera deltexto)

En el caso mater¡a de decis¡ón se determ¡na enlonces que ex¡sle razón suf¡ciente para que
se ¡mponga el rechazo; de acuerdo a lo preceptuado por el articulo 78 del Cód¡go de
Proced¡m¡ento Adm¡n¡strat¡vo y de lo Contencioso Admin¡strat¡vo que Expresa: "...Rechazo
del Recurso: Si el escrito con el cual se fo¡mula e, recrrrso no se presenla con los requ¡s¡tos
previslos en los numerales 1,2 y 4 del art¡culo anter¡or, el func¡onar¡o competente deberá
rechazarlo; conlra el rechazo procede recurso de queja..."

ú*,

GUAPACHA MONTOYA
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NOTIFICACIóN PERSONAL: QUE SE hACE hOY

No. '124 a la señora NORA GARAVIS, identif¡cada con cédula de
66.706.272 a quien se le hace entrega de la misma en forma gratuita.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADO
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