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RESOLUCION No. 123
(MARZO 7 DE 2016)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIÓN''

E¡ Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atr¡buciones legales y en especial las conferidas
por el artículo 153 de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO

A- Que el Gobierno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, establec¡ó el Régimen de los
Serv¡c¡os Públicos Dom¡ciliarios y dictó otras dispos¡ciones.

B- Que la menc¡onada ley en su Titulo Vlll Cap¡tulo Vll, artículos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que tienen los usuarios o suscr¡ptores potenciales de presentar a la Empresa
quejas, peticiones y recursos relat¡vos al contrato de servic¡os públicos.

C- Que mediante comunicado No 65 del 12 de Enero de 2016. la señora ALEXANDRA
RIVERA SANCHEZ, presentó sol¡citud respecto al pred¡o ub¡cado en la Manzana 6 Casa
31, sector Los Ol¡vos ¡dentificado con la cuenta No.812267, en el cual solicita lo
s¡guiente: "Por favor detener el retiro y camb¡o del medidor de agua de mi casa ub¡cada
en la manzana 6 casa 31 barrio los Olivos, cuenla 812267. Según acta de visita del 5 de
enero de 2016 elaborado por el funcionario, "supuestamente" encontró que el med¡dor
estaba frenado, s¡tuac¡ón que me exlraña muchísimo porque el servicio dentro de la casa
ha estado funcionando de manera normal. Considero que este procedim¡ento es un
atropello contra el deb¡do proceso y una vulneración a mi derecho de ¡nformarme de la
veracidad de dicho daño, sobre todo para tomar la decisión del cambio, La empresa debió
informarme como propietaria acerca de la visita y yo debi haber sido notif¡cada para estar
presente el día de la rev¡s¡ón. Por lo anterior y amparada por la ley 1755 de 2015 que me
garant¡za el derecho de pet¡c¡ón como instrumento para hacer valer mis derechos,
presento ante ustedes esta petición con el fin de que se detenga dicho cambio y se haga
de nuevo todo el procedimiento de revisión pero con m¡ presenc¡a".

D- Que con el fin de br¡ndar clar¡dad a los antecedentes que rodean esta situación le
man¡fiesto que Serv¡ciudad ESP t¡ene la responsabilidad ¡nvestigar las desviaciones altas
o bajas en los consumos registrados por el medidor antes de realizar la facturación en
cumpl¡miento del artículo '149 de la Ley 142 de 1994 correspondiente a la investigación
por desviación significativa, por lo tanto para el per¡odo de octubre de 2015 el medidor de
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su inmueble no registro consumo y la entidad para darle respuesta a la detección de
¡nd¡ce de desv¡ac¡ón significativa ordenó la real¡zac¡ón de la rev¡sión prev¡a No 113120 el
dia 15 de Octubre de 2015, en cuyo informe se registro lo s¡guiente: "visita: Alvaro Loaiza
lectura 1731 se abrió llave terminal y se noto que el medidor esta frenado dentro del
predio todo sella b¡en, at¡ende la v¡s¡ta María Agu¡lera".

E- Es importante aclarar que la observación ocular que realiza el func¡onar¡o de que el
medidor no regislra consumo y/o que está frenando, no es una prueba sufic¡ente para
delerminar la desv¡ac¡ón de bajo consumo que exist¡ó en el periodo mencionado en el
inmueble, la empresa siempre debe demoslrar la causa de la desviación con pruebas
técn¡cas ¡dóneas, es por esto y teniendo en cuenta los procesos internos que cons¡sten
en remit¡r dicha información al área de m¡cromedición para que esta adelante el
proced¡miento en el cual se le informa al usuario por medio de un oficio que se envia a la
dirección donde se presta el servicio manifestándole la neces¡dad de ret¡rar el med¡dor y
env¡arlo a un laboratorio cert¡f¡cado, al momento de recibir el resultado se informa de la
misma manera, en su caso d¡cho procedim¡ento se cumpl¡ó y fue informado a la usuaria
Adriana Galeano.

F- Rev¡sada la base de datos se encontró que el dia 5 de enero de 2016 se retiro el medidor
y se env¡ó a la Empresa Empocabal, para que se le realizera revis¡ón en laborator¡o
certif¡cado y que de allí se em¡t¡era un concepto sobre el verdadero estado de
funcionamiento del menc¡onado equipo y comprobar la veracidad en sus reg¡stros. Se
informo por parte del laboratorio de medidores de la Ent¡dad Empocabal, med¡ante
cert¡f¡cado de calibrac¡ón No. 0023 que d¡cho equipo No cumple con los errores máx¡mos
permitidos, establec¡dos por la norma NTC 1063-1 numeral 5.1 Errores máximos
perm¡s¡bles.

G- Cabe anotar que empresa dio cumpl¡miento al debió proceso dentro del procedim¡ento de
sobre el control al func¡onamiento de los equ¡pos de medida, con base en los articulos
'135 y 145 de la Ley '142 de '1994, "la empresa podrá hacer en cualquier tiempo pruebas
rulinar¡as al med¡dor y a las acometidas por in¡c¡at¡va propia, o por petición del usuario,
con el objeto de ver¡ficar su estado, su funcionamiento y obligarán a cada uno de ellos a
adoptar precauciones ellcaces para que no se alteren, de conformidad con lo previsto en
el conlrato de condiciones uniformes y en todo caso conforme a las normas y la
regulac¡ón v¡gente".

H- lgualmente como Io d¡spone el artículo 14.31 de la Ley 142 de 1994, suscriptor es toda
persona nalural o jur¡d¡ca con la cual se ha celebrado un contrato de cond¡c¡ones
un¡formes de servicios públicos. A su vez, el artículo 14.33 de la m¡sma ley señala que
usuar¡o es la persona natural o jurid¡ca que se benefic¡a con la prestac¡ón de un servicio
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público, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor
directo del serv¡c¡o. A este últ¡mo usuario se denomina tamb¡én consum¡dor.

l- "Si b¡en el rég¡men de servicios públ¡cos acoge los términos de prop¡etario y tenedor, su
defin¡ción está prevista en el Cód¡go Civil. De manera que, según el articulo 775 del
Código Civil tenedor es quien tiene una cosa reconociendo dom¡nio ajeno. En
consecuencia, un arrendatario tiene la cal¡dad de tenedor. "Por lo anterior, la solidar¡dad
de que trata el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, que se presenta dentro del contrato de
cond¡ciones un¡formes entre el propietario del inmueble, suscr¡ptor y usuario del servicio
no solo se predica en las obligaciones contractuales s¡no en los derechos que por el
mismo se contraen.

J- Finalmente la empresa y el suscriptor o usuario t¡enen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario por los serv¡cios y fijando la obl¡gación de implementar programas de
instalación de medidores de consumo a todos los usuarios, lo cual sólo se cons¡gue, por
pri¡cipio, a través de la medición ind¡v¡dual del consumo". Por tanto se hace necesario el
cambio del medidor.

"lns¡sto que el procedim¡ento real¡zado por el equipo técnico que rev¡sa los med¡dores de
agua en los predios ha s¡do ¡ndeb¡do e ¡legal-

Mi pregunta ¡n¡c¡al es: ¿qué motivó a que usfedes se f¡jaran prec¡samente en el med¡dor de
m¡ casa para ¡n¡c¡ar una rev¡sión previa y no realizar el proced¡miento en /as demas casas
cercanas.
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M- Que med¡ante Resolución No. 48 del 27 de enero de 2015, emanada de la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo procedió a resolverse la pet¡ción elevada, acto admjnistrat¡vo
este que ordenó en la parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: Conf¡rmar el proceso de
cambio del medidor por sobre el control de funcionamiento del medidor en los
términos establecidos. SEGUNDO: Se procederá a informar al área de
micromed¡c¡ón para que a partir de la notif¡cación de la presente resoluc¡ón
adelante el debido proceso sobre el cambio del medidor para la cuenta 8'12267.
TERCERO: Le informo que para hacer el camb¡o de suscr¡ptor en nuestra base de
datos debe presentar fotocop¡a de la cedula y certif¡cado de tradición actualizado,

N- Que el día (19) de febrero de 2016, la señora ALEXANDRA RMRA SANCHE¿ ante
¡nconformidad por la respuesta ofrec¡da, ¡nterpuso y sustentó RECURSO DE REPOSICIóN,
argumentando lo s¡guiente.
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Despedada la suspicac¡a de lo anteior, se suma el ¡ndeb¡do procedimiento realizado,
percib¡do por la propietaria del inmueble y usuaria del seN¡c¡o.

Durante los sels mecedse enero a jun¡o, el inmueblé estuvo desocupado por mot¡vo de
reparac¡ones locales y albañiler¡a, as¡ lo pueden conf¡rmar mis vec¡nos, el consumo
obv¡amente d¡sm¡nuyo de manera cons¡derable s¡n embargo s¡ hubo algunos consumos
min¡mos en algunos meses y en otros fue de cero consumo.

El 18 de agosto de 2015 hubo v¡sita técn¡ca en el cual deb¡ó confnmarse lo anteñor, también
en visita según acta de rev¡s¡ón crit¡ca No. , 10905 olas cosas estaban b¡en en relac¡ón con el
med¡dor el abastec¡m¡ento y los consumos en la faclura aparec¡oron normales entre jul¡o y el
pr¡mero de d¡ciembre fecha a padir de la cual la casa vuelve a quadar desocupada hasta el
dia de hoy, es de aclarar que algunos de /os consumos aparecen a razón de vis¡tas
esporád¡cas al inmueble par¿, aseo o alguna reparac¡ón pero no ha hab¡do consumo
constante desde el primero de diciembre hasta la fecha..

Seguramente lo anterior llamo la atención de bs anelistas de los consumos de los med¡dores
y de manera ligera supusieron un daño y no que el inmueble podia estar desocupada
(pimera ¡negularidad: no se cerc¡oraron del poryue realdelbajo consumo).

Por razón de lo anterior SERVICIUDAD real¡zó otra visita encontrando el inmueble
desocupado proced¡ercn a hacer de nuevo rev¡s¡ón extoma y esta vez para detem¡nar que el
medidor deb¡a ser retirado para revis¡ón técn¡ca como efectivamente lo hicieron el 5 de enero
de 2016, s¡n que la dueña del ¡nmueble luera avisada (pimera presunta ¡legalidad : La
empresa Servic¡udad deb¡ó proceder a not¡f¡car d¡rectamente a la dueña del inmueble y
cerc¡oraÍse del rec¡b¡do de las diferentes not¡ficac¡ones y no dejar documentos con los
vec¡nos, pues es a la luz de la lógica, toda una ¡nosponsab¡lidad. A la propietada del
¡nmueble le fue vulnerado el derecho al deb¡do procoso a la luz de la ¡nteryretación de la

\, norna

Aqu¡ se debe contemplar una parte del marco juridico de la resoluc¡ón 413 del 22 de
d¡c¡embre de 2006, en el añ¡culo 12, de la com¡s¡ón de Regulac¡ón de Agua Potable y
Saneam¡ento Básico, que Dete¡mino lo siguiente.
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At7¡culo 12o. Derecho a solícitar la asesor¡a o pañ¡c¡pac¡ón de un técn¡co en caso de
rev,s¡ones o rct¡ro provisional por presuntas anomalías no imputables a la empresa, ni
generadas por el uso de /os blenes en la conexión domic¡l¡ar¡a y en el equ¡po de med¡da
cambío del m¡smo y v¡s¡tas técn¡cas, /os suscnpfores o usuaios tendrán derecho a sol¡c¡tar
asesoría o pad¡c¡pac¡ón de un técn¡co paiicular o de cualqu¡er persona para que ver¡f¡que el

l-¡

'1)

DOSOUEBRADAS/;*-^-" ¿. /"¿-



SERVICIUDAD ESP
Etrrp.esá lndus¿rialy Conrerci¡,1 del Eslado

Ntf aT6ml.609-1
NUrn 1.661 700(]()?SERVI C IU DAO

¡lffit16]

proceso de revis¡ón de los equipos de med¡da e ¡nstalac¡ones rinlemas. Del concepto técn¡co
pañ¡cular, deberá dejarse constanc¡a en acta que se levante para elelecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o pañ¡c¡pac¡ón, el prestador debeñ dar av¡so de la vis¡ta
coffespond¡ente a la rev¡s¡ón o retiro prov¡s¡onal, asi como de cualqu¡er v¡s¡ta de carácter
técn¡co con antelac¡ón de m¡nima de lres d/as háb¡los ¡nd¡cando la fecha y el momento del
dia mañana o tarde durante ol cual se realizara v¡s¡ta En el caso de v¡s¡ta técn¡ca tend¡entes
a la detecc¡ón de anomalias no imputables a la empresa, n¡ generadas por el uso normal de
los bienes en la conex¡ón dom¡cil¡aria en el eguipo de med¡da o para evilar el perju¡c¡o mayor
de los usuarios relac¡onados en la cont¡nu¡dad y cal¡dad del seryic¡o, el periodo de antelac¡ón
al qüe hace referencia el ¡nc¡so anterior será de una (1) hora para oblener la ásesor/a o
pa¡7¡c¡pac¡ón de un técn¡co.

Segunda iÍegularídad, asi pues s¡n ¡nfomar debidamante a la prop¡elaia del inmueble ( ya
que el ¡nmueble estaba desocupado al momento de la entrega de la notit¡cación y el dia del
retiro del medidor) SeNiciudad procedió a retiratlo levantando acta No. 45940. Esto fue pam
la usuaria y propietaria del ¡nmueble un verdadero atropello.

¿Por qué urgia retirar el contador de una casa que estaba desocupada y que no
re prese nlaba urgenc¡a manif¡esta?

P¡do por favor respuesta a este ¡nterrogante, tamb¡én

Posteriormente y pasados 10 días calendar¡o, a pesar de que SeNic¡udad hab¡a recibido tres
días antes (12 de enero) de la remis¡ón de devoluc¡ón del med¡dor (15 de enero ) , un
derecho de pet¡ción de la usuaria aclarando términos y aspectos y en donde se sol¡citaba la
detención del ret¡ro y rev¡s¡ón del med¡dor no por haberse dado el debido proceso, se
continuo con el procedim¡ento atb¡traio y se realizo en laboratorio la cal¡bración el d¡a 13 det enero.

En este momento el procedim¡ento (que como usuar¡a cons¡dero indebido)puedo suponer
que la empresa no cumplió con la nomativ¡dad mín¡ma da /as ylslfas técn¡cas, puede no
estar cumpl¡endo con la normatividad relac¡onada con la rev¡sión y cal¡brac¡ón de med¡dores,
generándose asi desconf¡anza en los resultados obton¡dos, mot¡vos que me conlleva a
considerar elevar esfe caso a la Super¡ntendencia de Servlclos Públicos Dom¡c¡l¡arios, para
adelantar ¡nvestigación que peLm¡ta entre otros asuntos,. ldenlif¡car si m¡ caso es s¡milar a
otros en los que a una casa dosocupada y s¡n deb¡da not¡ficación del prop¡etar¡o, le practican
pruebas técn¡cas sin cumplir con la normat¡v¡dad.
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Segunda presunta ilegal¡dad. El d¡a 15 de enero de 2016fue despachada notif¡cac¡ón de
devoluc¡ón de medidor resultado de rev¡s¡ón técn¡ca y el med¡dor re¡nc¡d¡endo Seru¡ciudad en
grave enor al entregar not¡l¡cación con equ¡vocac¡ón en nombre de usuaio y entregándolo a
una persona de la que no se podia conl¡rmar que pud¡era dar av¡so a la prop¡etaria del
inmueble. La usuaia. La usuaria fue perjudicada en el sentido que d¡cha persona que recib¡ó
la notif¡cación no av¡so a tiempo para ¡nterponer en los periodos esláb/ecidos.

A la luz de la norma ¿Cómo expl¡ca Seruic¡udad la circunstanc¡a actual con la prop¡etaña del
¡nmueble y el s¡gu¡ente conten¡do de la noma?"No puede el prestador dejat al usuaio en
sery¡c¡o d¡recto ya gue esfo es v¡olatorio del derecho a la mod¡c¡ón y en tal caso conf¡gurar¡a
una v¡olac¡ón al deb¡do proceso". "A menos que medie autorizac¡ón escita del suscriptor a
usuario, el prestador ¡ncuffe en v¡olac¡ón al debido proceso s¡ deja al usuaño defin¡t¡vamente
con el medidor temporal" (ad. 12 resol.Ooade 2007).

Tercera presunta ilegalidad, No se cumpl¡6 por patle de Seru¡ciudad con lo reglamenlado por
en la resoluc¡ón pan la elaborac¡dn &l acta pues el inmueble estaba desocupado y la
propietaña usuaria no hab¡a s¡do debidamenta notifrcada, en al acta de reliro consta que la
c asa estaba de socu pad a.

Será efectuada por el empleado contratista, qu¡en se ¡dentif¡cara med¡ante camé suscrito por
el func¡onario facultado por el prestador en el que se prec,se el numero telefón¡co del
prestadoL para que el susciptoÍ o usuario pueda verif¡car la ¡nfomac¡ón.

Dejar reg¡stro de lo suced¡do durante la v¡s¡ta en un acta de ¡nstalac¡ón o acta de revis¡ón del
medidor, según el caso en que se haga constar, el estado del med¡dor, sus caracterlsllcas, e/

- eslado de /os se//os de segur¡dad, el func¡onam¡ento del equipo de medida y demas
elementos utilizados para la med¡c¡ón o gue se dejen conectados para determ¡nar el
consumo que se real¡za-

El acta elaborada por el prestador deberá suscr¡b¡rse por quien realiza la ¡nstalación y el
usuario suscriptor o su representante o por qu¡en at¡onda la dil¡gencia siempre que sea
mayor de edad.

El acta deberá contener como minimo los slgulerfes dafos:

Fecha de la v¡sita, Hora de ¡n¡c¡o, y f¡nal¡zac¡ó\ de la d¡l¡genc¡a
Caracter¡st¡cas generales de la conex¡ón y de los equ¡pos de medida
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por el prestador deberá.
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Cant¡dad y seie de los sellos de seguridad de instalac¡ón
D¡ámetro de la acometida para la conex¡ón de acuerdo al uso del ¡nmueble
Lectura ¡n¡cial del reg¡stro del med¡dor, cuando la d¡l¡genc¡a ¡mpl¡que el ret¡ro del med¡dor o la
re¡nstalac¡ón, se debe señalar cual es la lectura al momento dol ret¡ro o de la re¡nstalac¡ón
respect¡vamente.

Datos sobre Ia prop¡edad de la conex¡ón y delequ¡po de med¡da

No. De serie del ce¡t¡f¡cado de calibración del med¡dor precisando el nombre del laboratorio
que lo expid¡ó y el numero de resoluc¡ón de acreditac¡ón exped¡da por la Supetintendencia de
industria y Comercio.

v 
Nomanclaturadel¡nmueble

Observaclones sobre el estado del equipo de medida Un espac¡o para las obseNac¡ones de
qu¡en at¡enda la v¡s¡ta.

Cuaña presunta ¡legal¡dad. D¡ce tamb¡én la c¡tada resoluc¡ón

" En relac¡ón con este tema la Cotle Const¡tuc¡onal en Sentenc¡a T-270 del 129 de mazo de
2004, expreso que: (...)Sobre el pañicular debe recordarse que s¡ el acta de detección se
const¡tuye en acta de ¡rregular¡dades y prueba en conlra del usuaio la m¡sma debe ser
d¡l¡genc¡ada en su ¡ntegr¡dad como garantía de ¡mparc¡al¡dad de la revisión y la determ¡nac¡ón
prec¡sas de /as personas que interv¡n¡eron en ella. Así en el acla debe constar el nombre, la
f¡rma, y la cedula de c¡udadan¡a de /as personas que como usuar,bs o corno fesflgos
interv¡enen en la rev¡s¡ón, no obstante si el usuario se niega a f¡rmar, los func¡onar¡os de la

- empresa de serv¡cios públicos deberán dejar la constanc¡a correspond¡ente explicando las
razones que mot¡varon la no suscr¡pc¡ón del acta por pañe del usuario lo anter¡or a afectos
de que clara y ampl¡amente quede gamnt¡zado el derecho de densa y el debido proceso del
adm¡n¡slrado..

"(....), pet¡c¡ón
Por lo anteior y s¡ntiéndome afectada popr el indeb¡do proceso y no confotme con la
respuesta al derecho de pet¡c¡ón con numero de rad¡cado 00065 del 12 de enero da
2016mediante la ¡esolución No.0048del 27 de enero de 2016por pañe de SeNic¡udad
presenÍo esle recurso de repos¡c¡ón en el cual solicito.

Reconocer por escito que hubo enores de proced¡m¡ento
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Nombre y Cedula de qu¡en real¡za la v¡s¡ta y qu¡en lo at¡ende.
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Por lo anterior cons¡derar dicho proced¡miento ¡legal y nulo
Reconocer daños y perju¡c¡os a la usuaria.
Repara a la propietar¡a usuar¡a med¡anle la reparación gratuita de su actual medidor, el cual
solo presentaba un no cumple según prueba de laborator¡o de cal¡bración de med¡dores.
Proceder a ¡nstalar med¡dor reparado y dar garantía escrita de cal¡dad de la reparac¡ón.
Est¡pular med¡ante resoluc¡ón de Serv¡c¡udad, d¡rectr¡ces para /os casos de /as casa
desocupadas al momento de real¡zarse revls/ones técn¡cas o de cualquier ¡ndole diferente a
la entrega de facturas.
Real¡zar este t¡po de acciones d¡reclamenle con los prop¡elar¡os del inmueble o de sus
apoderados /representantes y no con arrendataios.
Actuar con celeridad en esle caso y dar respuesta y soluc¡ón pronla."

.- 
Que analizado el recurso, se observa que la resolución 0048 del 28 de enero de 2016 se
notifacó por aviso mediante comunicado 00002 de fecha 5 de febrero de 2016, por lo tanto se
considera surtida un dia posterior a su entrega, esto es siete (7) de febrero de 2016, el
recurso fue interpuesto el día (19) de febrero de 2016, es decir que el recurso fue interpuesto
diez (10) dias posteriores a la notif¡cación; hecho que contrav¡ene en lo señalado por el
articulo 77 del Cód¡go de Procedim¡ento Admin¡strat¡vo y de lo Contencioso Administrativo
Ley 1437 de 2011, que prescr¡be en el numeral 1 como requ¡s¡lo que debe reun¡r los
recursos: I
apoderado debidamente constiauido ( subrayado fuera del tex¡o).

En el caso materia de dec¡s¡ón se determ¡na enlonces que ex¡sle razón suf¡ciente para que
se imponga el rechazo; de acuerdo a lo preceptuado por el art¡culo 78 del Código de
Proced¡m¡ento Admin¡strat¡vo y de lo Contencioso Admin¡strativo que Expresa: "...Rechazo
del Recurso: Si e/ esc/,?o con el cual se fomula el recutso no se presenta con los requisilos
prev¡stos en los numerales 1, 2 y 4 del art¡culo anter¡or, el funcionar¡o competente deberá
rechazarlo; conlra el rechazo procede recurso de queja..."

SERVICIUDAO ESP
Enrp.esa l¡dust¡uly Come.oal del EsLado

NtT 416 m1.60S-1
Nurft 1 6617(]rc2

Con fundamento en lo anter¡or, la Empresa de Serv¡cios Públ¡cos Domjc¡liarios
SERVICIUDAD

RESUELVE

ART¡CULO PRIMERO: RECHAZAR el recurso ¡nterpuesto por la señora ALEXANDRA
RIVERA SANCHEZ, ¡dentif¡cada con Cedula de Ciudadanía No.42.115.242, conforme a lo
preceptuado en el articulo 78 del Código de Proced¡miento Administrat¡vo y de lo
Contenc¡oso Administrativo Ley 1437 de 2011, por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resoluc¡ón. Contra el rechazo procede el recurso de queja ante
la Superintendencia de Servicios Públ¡cos Domiciliario.
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ltro 7
CIO ANDRES RODAS T OAMAU

Subgerente

GUAPACHA MONTOYA Prcyeclo JosÉ aLBERTo aRt^s FLóREZ

Técnico g.ado 1 , sacrolale Génerel.ional en Derecho

NOTIFICACIÓN PERSONAL: QUC SC hACC hOY de la Resolución
No. 123 a la señora ALEXAT{DRA RIVERA SANCHEZ, ¡dent¡flcada con cédula de
C¡udadania No. 42115242. a quien se le hace entrega de la m¡sma en forma gratu¡ta.

EL NOTIF¡CADO EL NOTIFICADO
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Se expide en Dosquebradas al día (7) del mes de marzo del año Dos m¡l diecisé¡s (20'16).
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