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' RESOLUCIEN No. 030

(ENERO 26 DE 2016)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”
El Gerente de SERVICIUDAb E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADQ, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas
por el arficulo 153 de la Ley 142 de 1994 y
| CONSIDERANDO

A- Que eI Goblemo Nacional por medio-de Ia Loy 142 de 1994, establecié el Réglmen de Ios .

~ Servicios Publicos Domiciliarios y dleté otnas d;sposrcnones
B- Que la mencionada ley en su Titulo: VIII Capltulo WI articulos 162, 153 y 154 consagra el
derecho que tienen los usuarios o-suscriptores potemlales de presentar ala Empresa ,
quejas, petmones y Tecursos nelatwes al contrato de servicips publicos.-
C- Que mediante oficio del 9 de dmmbre de 2015, radicado bajo No. 2398, el Sefior JOSE
HERNANDOQ LOAIZA MARTINEZ préesentd solicitud respecto al predio ubicado en la Calle © °
7 N° 23-24 El Japdn identificado con las cuentas 9578140250.y 814831, en el cual solicita
fo suguuente “Solicita la prescnpclén por el no cobro dentro del tremm que seﬂala la ley
como asi se lo SOIICIto' - : .
D- Con el objeto de resolver la peticién ‘elevada, se dispuso revisar nuestra base de datos
encontrando lo siguierte (2) cuentas en las cuales se liquidan los siguientes servicios :
CUENTA ; SUSCRIPTOR DIRECCION | FECHA ‘| SERVICIOS | DEUDA
o CREACION | COBRADOS |
9578140250 RAMON E RINCON CL723 24 EL 01/01 11900 . Acueducto, 1 0 edades
: .G - JABON : e sicanteriliado y aseo
814831 RAMONE RINCON | CL72324 PS2EL | - 0102002 | Alcamtanilado y ase | 138 edadas
o & 1t JAPON _ & : $1.774.950

E- De la misma manera se ordeno visita al inmueble la cual se efectud el dia 21 de
diciembre de 2015, encontrando, que es una vivienda de dos pisos independientes el
segundo piso lleva mas de 6 afios desocupado, en. el primer pisg viven 3 personas, las
conexiones internas son mdependlentes un medidor de energia uno de gas y uno de
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Dado lo anterior, al encontrarse que el predio estructuraimente esta dividido por 2 pisos
independientes y que se surten del mismo medidor es por esto que para efectos de la
facturacion, se considera como unidad independiente - aquella que reina las siguientes
condiciones: “Espacio fisico independiente y privado, para el uso particular y exclusivo de
un usuario, por tanto cada unidad independiente sera temda en cuenta para efectos del .
catastro de usuarios y facturacién”.

Seguidamente se dispuso a efectuar investigacién juridica detallada acerca de Ia
prescripcion de las acciones ejecutivas derivadas de las facturas o de la prestacion de
servicios pulblicos domiciliarios, concluyéndose entonces que esta accion ejecutiva
prescribe. a los cinco afos de acuerdo con el articuio 8° de Ia Ley 791 de 2002, que
expresa: “La accion ejecutiva se preseribe por (5) anos "

De otro lado se tiene que el Cédngo:CMI Colomblano en su articulo 2535 plantea, en los
siguientes terminos, los requisitos para que las acciones ejecutivas prescriban a los cinco
(5) arios: “La prescripcion que extingue las acciones y-derechos ajenos exige solamente
ciérto lapso de tiempo durante el cugl no se han ejermdo dichas acclones Se cuenta este

. tiempo desde que la obligacién se haya hecho exigible”.

Que de acuerdo con las normas antes mencionadas y dado que las facturas que expide
SERVICIUDAD ESP en razén a la prestacién de servicios publicos domiciliaros prestan

- merito ejecutivo, la accién para su cobro prescribiria en cinco (5) afios, siempre y cuando

la Empresa hubiese omitido o dejado de facturar durante este periodo o lapso de tiempo,
situacién ésta que desde ningin punto de vista ha ocurndo por cuanto se ha venido
facturando mmterrumpndamente hasta la fecha ) _

Que el mérito ejecutivo de las facturas que explde SERVICIUDAD ESP para exigir sus
derechos por servicios publicos domiciliarios prestados, encuentra fundamento legal en

" La Ley 142 de 1994, la cual en el inciso tercero del articulo 130 sefiala: “La factura
" expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad,

prestaré ménto ejecutivo dé acuerdo. a las non'nas del derechd civil y ‘comercial”.

En tales condiciones, la factura constituye un documento que contiene una obllgamon
clara, expresa y exigible en los términos del Codigo de Procedimiento Civil y mediante un
proceso ejecutivo, ante la jurisdiccién ordinaria o por la via de jurisdiccion coactiva, puede
obtenerse su pago. .

Que con fundamento en lo anterior, se tiene que al ser considerada, por Ia ley, la factura - -
de servicios publicos como titulo ejecutivo, y en consideracion a la expresa remision legal
que a las normas de derecho privado, en i0 no regulado por la Ley 142 de 1994 para el
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tramite de estos procesos ‘se hace, encuentra el Despacho que las excepciones de que
trata nuestro ordenamiento juridico para alegarse dentro de un proceso ejecutivo, son
admisibles dentro de los procesos ejecutivos o de jurisdiccidn coactiva que se pueden
adelantar para el cobro ejecutivo. o coactivo por estas facturas. En consecuencia de lo
anterior se concluye que el Gerente de ung empresa de servicios publicos no podra
decretar la prescripcion ya que el competente para hacerlo es el juez del proceso
respectwo

M- De lo anteriormente comentado se colige que las Peticiones, Quejas o Reclamos no son
el mecanismo idéneo para que, por parte de la Empresa de Servicios Piblicos, se decrete
la prescripcién de la accion ejecutiva que en cabeza de las mismas recae, toda vez que el
escenario para que se dé la extincion de la accion en comento se encuentra en la .
jurisdicciéon ordinaria o si es del caso en fa coactiva, previo desarrollo de un proceso
ejecutivo y con declaratoria mediante sentencia del juez de conocimiento, o del
funcionario ejecutor siendo entonces lmprocedente accoder a la peticion presentada

-\

I- Que medlante Resolucion No 701 del 28 de chiembre de 2015, emanada de la
Subgerencia Comercial y de Mercadeo procedi6 a resolverse la peticion. elevada, -acto .
administrativo este que ordend eh 1a parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: Continuar
facturando la cuenta No. 814831, para el inmueble ubicado en la Calle 7 N° 23 24
Piso 2 El Japén, por lo anteriormente expuesto. SEGUNDO: A la fecha dicha cuenta
ostenta. un saldos de UN MILLON SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE $1.774.950, de acuerdo con el manual de
cartera es posible realizar los descuentos de 100% los recargos generados al
.momento de realizar pago de contado o en su defecto realizar unvacuerdo de pago
mediante una financiacién en el‘drea de atencidn al cliente para lo cual es necesario
acreditar la propiedad del Inmueble mediante certificado de tradn:non no inferior a

o ‘30 dias y fotocoplia de la cedula, ‘ :
J- Que el dia (7) de ENERO de 2016, el sefor JOSE HERNANDO I,.OAIZAMARTINEZ ante
-~ inconfarmidad por Ia respuesta ofrecida, Interpuso y sustenté RECURSO DE REPOSICION
'Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS, argumentando lo siguiente. '

“‘Soy propietario del inmueble ubicado en la Calle 7 No. 23-24, barrio el Jap6n del municipio
de Dosquebradas, con cuenta No. 9578140250, Ila cual esta habitada solamente una parte,
por que hace mas de seis (6} aflos que el segundo piso se encuentra desocupado tal y como
lo pudieron confirmar directamente un funcionario de Serviciudad.
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El inmueble siempre ha temdq una sola matricula y un solo’ medrdor yla empresa aduce una
deuda de 138 meses con una cuenta de usuano 814831 '

Los Servicios publicos: del inmueble como tal s:empra han estado al dia, pof lo cual , nNo
entendemos el motivo por el cual han venido sumando facturas por un servicio que la
empresa no ha prestado, ya que no tiene mamcula mdepend:ente _

Se sohc:to la pmscnpcfdn de la cuenta ‘No. 814831, ya que es obligacién de Iz empmsa
iniciar un cobro jurldico al pasar el tiempo y un usuarfo no cancelar lo adeudado, a lo cual la

empresa nurica manifesté por escrito d:cho por io tanto si deben aphcar la prescnpc:én a

.dicha cuenta

i P .

~ Es ilégico que la empresa cont:nué furan "

/ par un’servicio que no tiene matn*ctj!a e
:guafmente un servicio que no esta presia e ‘

Por lo antenomwnte expuesto R
inmueble con cuenta

Que se sirvan verificar el cobm »que »raanzan a‘l
.95?8140250 por que ﬁgura con o!m cueinta No. 814831

Que 6 aplique la prsscnpaén & dicha cuents; ya que la cuenﬁrque astén cobrando es del
mismo inmueble, sqbra dcuai se han venido cancelando las facﬂm apqrtunamente

Que se ordene a qwen NTOSPORNK
esfa s:tuac:én «con el fin de pod dor e

Que una vez exammado o expuqﬁo po[ ei vecuﬁerﬁe ’Jw mmm LOAIZA

MARTINEZ, se entr§ a realizar evaiua n'sobre las considerationes. presentadas ‘en el
recurso, como las razones éxpuestas po entldad frepfe a una problematica que se origina
a raiz de los cobros generados’ parg ef inmueble de ubicacién Calls 7 No. 23-24 sector la El
Japdn, que se idéntifican con ‘las ‘cuentas ‘Nos. . 9578140250 y 814831 0
., en cada uno de sus niveles respectivamente, hecho generador de dos facturas una para
_cada piso que refleja mdependencla uno de otro. .

- De lo anterior se tiene, que este inmueble se compone estructuralmente de dos: niveles de

uso residencial totalmente independientes uno de.otro y que se identifican para motivos de :

~ facturacion de la siguiente manera, la cuenta No. 9578140250 corresponde al piso uno, por
la cual se facturan los servicios de acueducto, alcantarillado de acuerdo a la razén de
consumo que se registra a través del medldor y el servicio dé aseo correspondlente auna

I
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. ]
tarifa establecida para el uso residencial que va ligada a la cantidad de residuos recogidos
mensualmente entre los usuarios, y gue se distribuye mediante un sistema de ponderacion
con un factor de estratificacion, para la cuanta No. 814831, esta corresponde al segundo
nivel de que se compone este vivienda y a través de esta se facturan los cargos. fijos
correspondientes a la disponibilidad del servicio de alcantarillado y el servicio de asec bajo
las mismas condiciones sefialadas para el primer piso, esto debido a la independencia que
este presenta con el primer nivel, lo que indica que esta es una unidad generadora de un
nivel de residuos totalmente independiente al facturado para el primer piso; a lo anterior se
agrega que en nuestra base de datos, dichas cuentas presentan como fecha de creacnon 1
de enero de 1990 para el primer piso y 8 de octubre de 2002 para el segundo piso.

Como ya se menciono, en el inmueble saloe_xlate qn solo medidor y una sola disponibilidad
para la prestacién del servicio de acuéiducto, circunstancia que es similar en el caso de la
energia eléctrica y gas domiciliario; Que retomando el tema materia de discusion y mediante
visita técnica realizada al inmueble, ya se habla identificado-la independencia que existe
entre los dos niveles, circunstancia que bajo la légica es causa generadora de la segunda
factura por la cual se realizan los cobros por concepto tanto de cargos fijos tanto para el
servicio de alcantarillado y de aseo.en el uso residencial, los.cuales viene siendo acumutados
para la cuénta 814831, ante la poca disposicidon de quien es responsable de dicho pago
mensual y que para el efecto ‘en este caso seria quien ostahte titulo de dominio de la
propledad ; . _ .

Ahora bien, con relacién a ta informacion que dicho nivel por el .cual se reclama, lleva
alrededor de 6 afos desocupado, dicha prueba no puede ser cotejada, pues bajo las
opciones que otorga la norma .en materia de predios desowpadgs y su comportamiento
histérico, solo acepta el cumplimiento de clertas caracteristicas, enire ellas que se suministre
reporte de registros -de energla eléctrica, dande se evidencia registros _inferiores a 50
kilowatios mes, circunstancia que para el.caso no se presentaria, pues oomo se indica en el.
acta de visita, el inmueble para el suministro de este servicig, cuenta don un solo 'medidor,

conservando en sys registros el consumo de los dos niveles lo gue no permntuia ewdencnar el
periodo en el cual se pmsenté esta oondmén de desocupaclén :

Que frente al caso de la prescripcion se debe tener en cuenta que en el régimen de los
servicios publicos domiciliarios, el cobro ejecutivo de las facturas conlleva el cobro de un
titulo ejecutivo y no un tltulo valor, se predica respecto de dicho titulo la prescripcion prevista
para la accién ejecutiva de que trata el articulo 2536 del Cédigo Civil modificado por el
articulo 8 de la Ley 791 de 2002, esto es, de ginco (5) afos, sin pequnclo que, vencado este
termino, se pueda hacer uso de acciones ordinarias.
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_ .
Sobre la competencia de cobro ejecutivo de las facturas de servicios publicos domiciliarios,
se precisa, dentro del contexto del articulo 130 de la Ley 142 de 1984: Que las deudas
derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante
la jurisdiccion ordinaria. 0 bien ejerclendo la jurisdiccidn coactiva por las empresas

industriales y comergciales del Estado oras de servicios publi
por la empresa y debidamente fi n'nada por el representante legal de la entidad prestaré
ménto ejecutivo de acuerdo con lag normas del Derecho Civil y Comercial”. T

Dice el inciso tercero del articulo 18 de la Ley 689 de 2001: (...) Esta norma fija unas regias
de competencia que se expllcan asi: Ias empresas de servicios publicos oficiales, mixtas

™ |urisd|cc|on g_ogctlv pudiendo a- su atburlo utahzar una u otra via en la forma que mejor
se ajuste:a sus necesldades y pos:bilidadés mstntucnonales . '

Ahora bien, las Empresas lndustnabs y Comercnales del Estado, ‘estén’ facuttadas para
adelantar. dlrectamente la totalidad del procedimiento de cobro de la cartera por jurisdiccion
coactiva, por lo tanto, pueden hacer efectivas las obligaciones' e)aglbles a su favor y aplicar el
procedlmlento establecido en el Estatuto Tnbulsano , .

Por ultlmo en este orden de ideas retteramos que el Gerente de una.empresa de servicios
publicos no podré decretar la prescripcion ya que el competente‘pa(a hacerlo es el juez del
proceso respectivo, al igual que las peticiones quejas y reclamos no son el mecanismo
idoneo para que, por parte de la Empresa de Servicios Pt‘nblneos s deaete la prescripcion
de la accion ejecutiva que en cabeza de las mismas Iacae - _ . .
Con fundamento en lo _antenpr. fa Empresa de Servicios Publioon Domiciliarios
SERVICIUDAD ' : S T -

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes el acto administrativo No. 701
del 28 de diciembre de 2015, por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente resoluc:én . '

ARTICULO SEGUNDO CONCEDER el recurso de apelacion interpuesto, ante la
Superintendencia de SeNICIOS Pablicos DOfﬂlCllIaI'IOS para lo cual se remitird copia de: lo
actuado. - -

F
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Dosquebradas al dia (25) del! mes de ehero del afio Dos mil dieciséis (2016).

MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerente Comercial y de Mercadeo.

Vo.Bo. VICTOR GUAPACHA WTOYA
Profesidnal en: Derecho :

Proyecto. JOSE ALBERTO ARUIAS FLOREZ
+ Técnico grado 1, secretarla General. -

-

NOTIFICACION PERSONAL: Que se hacehoy ' de la Resolucién
No. 030 al sefor JOSE HERNANDO LOAIZA HARTINEZ, idoﬁﬁﬂchdo con cédula de
Ciudadania No. 10. 117 504 a quien se le hace entréga dela mlsma en forma gratunta '

"EL NOTIFICADO ' R | EL NOTIFICADO -
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