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RESOLUC No. 030
(ENERO 26 DE 2016l

"FOR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSrcóN"

El Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSOUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y
CO ERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuc¡ones legales y en espec¡al las conferidas
por el articulo 153 de h Ley 142 de 1994 y

COf{SIDERANDO

- , A- Que el Gobierno Nqc¡onal por med¡o dG ü¡ L.y l¡12 de 1994, establec¡ó el Régimen de los
Servicios Públ¡cos Dom¡c¡liar¡os y difó.otras dispcisbnes.

B- Que la menc¡onada ley en su Tltulo.Vlll Capitulo Vll, artk[los 152, 153 y154 conságra el
derecho que tionen los usuariG o'§üscriptores potrfjales de presefitar a la Empreú
queias, petic¡ones y recursos f€lativs al contrato de servicigs públicos,

C- Que med¡anto ofic¡o del I de diÍombre de 20'15, radicado baio No. 2398, el Señor JOSE
HERNANDO LOAIZA MARTINEZ pr*eritó solicitrd respeqto al.pred¡o ub¡cado en la Cale
7 N" 2}21El Jañn ident'ficado con las cuentas 95781402§0.y 81¡1831, en el c al.solicita
lo sigu¡erite: 'Solicita h pr€scripción por el no cobro dentro ddl.tiernpo que señala la ley
como asf se lo sol¡cito'.

D- Con el objeto de reÉol\rer la peticún '€lévada; se dispuso rov¡§ar nu€sta base de datos
encontrando lo s¡gu¡erffe (2) cuentss eñ brs cualos r l§uilan bq eliiuientes servicios :

GUEI{TA SUSCR| TOR Dmtccrolt FEGHA
cREACTOt¡

OERYICNOS
coBiaDos

OEUDA

95781¡rc250 RAMOiI E RIiICC¡I{
G

cL7 23218L
.l,r9oñt

01/o'tfl9s 0.d¡&.e

0r4831 RAII'ON E RlircON
G

cL72324PS2EL' JtBf}{
w10i2úp 138.ded6.

t1.74_950

E- Oe fa mlsma manera se ordeno v¡sitia al inmueble la cüal se efectuó el dla 21 de
d¡c¡embre de 2015, enconúando, que es una üvienda de dos p¡sos ¡ndep€nd¡entes el
segundo p¡so lleva más de 6 años de6ocupado, en. el primer piso vh/en 3 personas, las
oonexiones ¡nternas son independientes, un med¡dor de enérgfa, uno de gas y uno de
agua".
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F- Dado lo anterior, al encontrans€ que 6l pred¡o estrucluralmente está d_iv¡rrido pór 2 pisos
¡ndependbnles y que se surten del mbmo médidor es por osto que para efectos de la
factqración, se @nsidera como unidad ¡ndependiente aquella qu€ reúna la8 s¡gu¡entes
condiciones: "'Espac¡o flsico indopend¡ente y.privado, para el üso part¡cular y Exclus¡vo de
uh usuario, por tanto cada un¡dad ¡ndepend¡ente será tenida en cuenta para efectos del
óatastro de usuarios y facturacién".

G- Seguidamente s€ dispuso a efa(ftrar ¡nv€sügación ¡urldica detalhda acarca de la
prascripción de las acciones e¡ecr¡tivas derivadas de hs fac'turas o de la prestaclSn de
servic¡os públicos dom¡ciliar¡os, concluyéndose entonces que esta acción ejecut¡va
prescr¡be a los c¡nco años de acuerdo con €l artlculo 8o d€ la Ley 791 de 2002, que
axpresa: "La acc¡ón eiecut¡va se présdlbc por (5) años...".
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l- Que de acuerdo con las mmas antss mencionadas y dado que hs fucluras que expid€
SERVICIUOAD ESP en razón a la prestac¡ón de servic¡os públiros dixn¡c¡l¡aros prastan
merito elecuüvo, [a acción pera su cobro prescfibirla en c¡nco (5) años, s'tempre y cuando
la Empresa hub¡ess omitido o dejado de facfurer durante este porfodo o lapso de t¡empo,
situación ésta que desdo.n¡ngúñ punto de v¡sta ha ocun¡do, pot cuanto se ha ven¡do
facturando inintarrump¡damonE has{a la fecha.

Oo8quebroda6 - Fr66rsldE

H- De otro lado s€ t¡€ne que el Códiprc¡y¡¡ 6o¡orbiano, en su artlculo 2535 plantea, en los
siguientes tém¡nos, lG r€quisitoS pora que hs ac&rE8 ejeafivas prescriban a los cinco
(5) años: 'La prescripc¡ón que oxün$le las accion6 y,derectos ajenos ex¡ge solamente
ciérto lapso d€ t¡empo duranb el ciül no se han ejerc¡do dichás accioncs. Se cuenta este
t¡empo desde que la obl¡gación ae haya hecho exig¡ble'.

J- Que el mérito ejecutivo de las facturás que exp¡de SERVICIUDAD ESP para exigir sus
derechos por sorvicios públ¡cos dornicíl¡arios prEstados, encu€ntrá fundaménto legal en
La Ley 142 de 1994, la cual en el incho Ercaro del artfculo l3O señala: 'La faclura

' expedida por la empresa y dbb¡damente firmada por el reprosantante legal de la enlidad,
prestará méfito e¡ecqti\ro dé acuardo á las.nomas del derechd c¡vll.y cornerc¡al'.

K- En tale3 cond¡ciones, la faclura constituye un documento que contiene una obligación
clara, expresa y exig¡ble en los Émino6 del Cód¡go de Proc€dimiento Civil y mediante un
proceso ejecutivo, ante la jurisd¡cc¡ón ordinaria o por la vfa de iurisdicc¡ón coadiva, puede
obtenerse su pago.

L- Que con fundAmento en lo anlar¡or, se t¡ene que al ser cons¡derada, por la l€y, la factura
de serv¡cios públicos como tltulo e¡ecut¡vo, y en consideració¡ a la expresa remb¡ón legal
que a las nomas de der€cho privado, en lo no regulado por la Ley 142 de 1994 para el
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tÉmite de 6slos procesog'ge hace, encuerfra el Oespacho qug las excepciones de que
fata nuestro ordenam¡enlo iurfdico para alegafse denfo d6 un proceso s¡ecut¡vo, son
adm¡sibl$ dento de los pro@6os e.iecutivos o de iurisd¡cción ooactiva que se pueden
adelantar para el cobro eiecut¡vo o coacúivo por estas facturas. En consecuencia de lo
anter¡or se concluye que el Gerente de una empresa de servicios públicos no podrá
decretar la pr€scripción ya que el competente,para hacerlo es el iuez del proceso
respect¡vo.

M- De lo ant€riornente comentado se col¡ge que las Pet¡c¡ories, Que¡as o Reclamos no son
el mecan¡smo ¡dóneo iára que, por parte'dé b Empresa de Serv¡ci-os Pribl¡cos, se decrete
la prescr¡pción de la acc¡ón ejécut¡va que 6ñ cabeza de las m¡smas recae, toda v€z que el
escenario para que se dé la ext¡ndlte dB h.acc5n en comento se encuentra en la
¡urisdicción ord¡naria o s¡ es del cá€o ári h coactivá, previo desanollo de un proceso
e¡eculivo y con dedaratoria m6dianta sentench fel juez de conoc¡m¡ento, o del
func¡onario ejecutor, siendo €ntonca! ünprocedentb aocotler a la petic¡ón presentada.

l- Que med¡ante Resoluc¡ón No. 701' del 28 de Diciembre de 201.5, emanada de la
Subgerenc¡a Comercial y de Mercad€o proced¡ó a resolvérge la petición. ol6rada, -aeto
adm¡n¡strativo este que oderú dr la perte rEsolutiva lo siguiente: PRIilIERO: Conünual
facturando l. cuenta l{o,8l¡1831, paf! ol lnmuoble ublcrdo en le Ca[e 7 N'23 24
Pbo 2 El Jepón, por lg .ntlrlonnénb erpua.b. SEGU¡{DO: A la focha d¡cha cuenta
o.bnta . un 3.ldos do Ul{ ILLON §ETECIEI{TOS SEIEIíÍA Y CUATRO fll.
NOVECIE¡{TOS CI CUEÍiITA PE§OS MCTE 11.77¡1.950, de acr¡rüo con ol m¡ngal dé
certera o! pos¡ble l¡altz¡r los descugntos do 100% los rac¡tgo8 genbl?dos.al
momento do fosl¡á(- pago da cdri.do o on tu daúrcb rr¡llzü r¡r acuordo de pago
mod¡ant una ñnanclaclón on al'aroa ata rLnclén rl c¡brib pür ló cual ss nocoaaiio
acred¡ter la propiedad del lnmudblc modhnb cortillcádo de trad¡c¡ón no lnlarlor a
30 días y fobcople de L eoduh

J- Que el día (7). de ENERO de 2016, et teñor rOSÉ HEBnAilDO LOATZAITI/IRTI E¿ ante
lnconformldad por la respuesta ofr€cida, lnterpuso y sustenú RECURSO DE REPOSICIóN
Y EN SUBSIDIO EL DE APEI¡CION ANTE LA SUPERINTENDENCI,A DE SERVrcIOS
PÚBuCOS, argumentando lo siguiente.

"Soy propietatb del inmueble ubicado en la Calle 7 No. 23-24, baÍio el Jañn del municipio
de Dosquebndas, con cuenta No. 9578140250, la cual esta hab¡tdda solamente una pade,
pot que hac€ mas de se¡s (6) años que el segundo p,:§o se encuentra dasocupado tal y como
lo pudieron coni¡mar d¡rcctamente un funcionatb b SoNíciudad.
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siempre ha ten¡dquna y un solo medidot y la empresa aduce una

&udd & 1 38 n,€.ses @n dna cuenta de usuañó 81 4031

Los Se/racios púDricos tlcl inm¿reble conn tal siempre han esld& al dia, W b cual , no
entende,nos el nolfuo por el cual han wtnk,o sunao(b fac.;tu,as por un s€,rvicio que la
eñpÉsa no ha o1E,§lú, F qtb no tNrc nafibda independiente.

Se sorrc¡ífo la presctif,r;ión de lá cuenta. No. 811831, ya que es obligación cb ta'emqosa
¡nic¡er ün coúo jurld¡cg al pasar el t¡empo y un usuado no cancsler b ddeuctado, a lo cual la
empresa nu.tca manifestó por escrito dicho, poi lo tanto si debon epl¡cdr ld proscri@¡ón a
dicha cuohta.

Que§€odeneaquion aclar8rc;ión de
esta situación , con al frn

' :ir; ''l''!-
Es i/dÚ/ktu que la emptusa continué,#tfu W tt t *Nido En nO tk no matbula.e
iludnante un sevicio que no este pLllt da,

{ .i: isttctóx
. t.

Por lo d( edutante expuesto ffi,
Qua sa sri4/an ve¡ifrcar el úto'§ue' ,edlizdn al nÉ¡¡tci,f/,dF inmueble con cxtenta
9578140250, pór que frgun c@ úe cttéalalilo. E1¿t831. ,.....
Qrre * ague la prascripáh a dxha cuettu; ya qw la cuetfull,c, est&t É)ffi os del
misnlo inmuebb, ún c,citd * han venih qnd€/lamtr /€.s'tactttry--. Wluna,r,ente.

Quc una vez examhedo fo eryuedo pg¡ el r6cúFe& @.¡mldüb lolz.t
\^/ t,ARTI]ilEz, sé enró a rsaltzar eyafua$n sobre las coñsllereton€e pltae*Édas én ol

rBourso, cAmó hs razones ér9ues6s pp-rla en&!¡d tpph a una ploblemálica que se origina
a ralz de 106 éobroe gsÉrEdo{, pÉró 6l lilnlroble ae ubi¿€bión'Cdkí 7 ñ¡o: 2}2¡f.§éclor la El

, Japón, que se kléntlficen con Jád cuenbs No6. .9578140250 y 8f¿t831 O

- , en cada uno de sus niv€láB respeclivamente, hecho generador de dos facfuGs, una para' .cada piso que ref,eia ¡ndep€ndencia uno d6 dír.

De lo antericr se t¡ener qu€ este ¡nniueble s€ compone estructifaktrerúé de dos n¡vsle8 de
u8o residencial.totalm€nte independiente8 uno do.otrD y que s€ identmcan para moüvos de
faQ{uración de la s¡gu¡ont€ manera, la cuenta No. 9578140250 conBsporide al piso um, por
la cual sb facfuran loo s€Ivic¡os de acueduc-to, alcantarilfado de acuerdo a la razón de
consumo que 6a reg¡stta a tavés del medidor, y el qerv¡c¡o dé asso coñespond¡ente a una
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tar¡fa ostablecida para el uso res¡dencial que va ligada a la cantidad de residuos recog¡dos
mensualmente entrg los uguarios, y que se distfibuye med¡ante un sistema de ponderación
con un factor de estratiÍcac¡ón, 'para la cuants No. 814831, esta corresponde al segundo
nivel de que se cqnpori€ este vivienda y a tavés de esta se fac,turan los cargos. fúos
corespondienles a h _disponib¡l¡dad del sérv¡c¡o de alcantarillado y el servicio de aseo b4o
las mBmas condic¡ones señaladas para el primer piso, esto debido a la ¡ndependenc¡a que
este presenta con el primer nivel, lo que ¡nd¡cá que esta es una un¡dad generadora de un
nivel de residuos totalmente ¡ndependients al fasturado para el primor piso; a lo anterior se
agfega que en nuestra.baa€ de datos, dichas cuentas presentan como fecha de creac¡ón, 'f

de gnero de 1990 para el primer p¡so y I de octubre dé 2002 para el ssgundo p¡so.

Como ya se menciono, en el ¡nmueble s4o ox¡rte un solo medidor y una sola dispon¡bil¡dad
para la prastación del servicio de aoJgducto, cirdr!3bnc¡a que es sim¡lar en el caso de la
energfa eléctr¡ca y gas domic¡l¡ario; qro rEtornando elbma materia de discusión y mediante
vÉita técnica realizada al inmu€bh, ya $ habla ¡d€_flü'[Gedo la ind€p€ndencia que ex¡ste
entre los dos'nivelos, circunstancia Sla b6io la lógica É cause generadora de la s€gunda
factura por la cual s€ real¡zañ lo§ @ros por concepto tanto de cargpq fijos tanto para el
sarvi¿io de alcántarillado y de as6o,Bn éiúso rcsidencjal, los,q¡abs viene siendo awrTlulados
para la cuéríta 814831, ante la po@ d¡sposic¡ón de quien.§ rsponsable de d¡cho pago
mensual y que para el efecto en este cáso ser¡a quien o$úr-titulo de dom¡nio de la
propiedad.

Que frerfe al caso de la prescripción se-debé lener en cuenta que en el réglmen de 106
serv¡cios públicos dom¡c¡l¡ár¡os, el cobro ejecut¡vo de las facturas conlleva el i:sóro de un
tltulo ejecut¡vo y no un tftulo valor, se predica rsspecto de d¡cho tftulo la prescripc¡ón prev¡sta
para la acción ejecutiva de que trata el artfculo 2536 del Cód¡go C¡vil modificado por el
arllculo I de la Ley 79l.de 2002, esto e6, de cinco (5) años, s¡n periuicio que, vencido oste
lem¡no, se pueda hacer uso de acciones ofd¡nafias.

Do6quebr€das - Bie8a8lds

Ahora bien, -n üu"¡,tn a la ¡nfomación (ue dicho nivel por al ..x¡al se reclama, ll6\ra
alrededor de 6 años dss¡rdpado, d¡cha pruoba no puede ser cdlgida, pues ba¡o las
opciones que otorga la nofrna .en mabri¡ do pr€dios d€socllpadps y su comportamiento
h¡stórico, solo acepta el cumdim'renb d€ dortas caraclErfstbas, clúE €lbs que se suministre
ieporte de registro8.dg energfa elécbiéa, dond6 se evidencia ragistros ¡nferiores a 50
kilo./at¡os mes, c¡rcunstanciá que paraeicaso no e6 péscfitarla, pueg @mo sé ind¡ca en el

V acta de v¡sita, el ¡nmuebb para ei sumini¡tro de eéE servici4 cuinte ón 'rryr sbto meOiOor,
cons€ruardo en sqs regBtos el consumo de lo8 dos nivales lo que no,permifirla ev¡denc¡ar el
périodo en el cual se pGs€ntó esta condidón de dcgoc¡patión.
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Sobre lá competenc¡a de cobro eiocr¡t¡vo Ée las facturas de serv¡c¡os públicos domicil¡arios,
s€ prec¡sa, dentro del cor exto del artlculo 13O de la Ley l¡12 de 199{: Que las deudas
derivadas de la prestac¡ón de los serv¡cios públ¡cos podfán ser cobrad-as eiecutivamente ante
la ¡urisd¡cción ord¡naria o bien €¡erc¡endo la ¡urisd¡cc¡ón coactiva por las Gmpresas
industriales v comerc¡ales del Estado pfgstrt gfa§-dc_§grvi9i9§_E¡Elise§. La factura expedida
por la empresa y deb¡damente l¡mada por el repr€s€ntante legal de la entidad prestará
mér¡to ejecutivo de acuerdo con lag normas del Derecho Civ¡l y Comerclal".

D¡ce el ¡nc¡so tercero del artículo 18 de la Ley 689 de 2001: (...) Esta noma fúa unas regl,as
de competenc¡a que se e)elican, asl:
o privadas sólo ouodon cobrar d€cuür¡mrnb 3u caíora morosr ¡ treyóG de le

la ¡urisdicc¡ón coactiva , pudiendo a ¡ú árüitr¡o utifizar una u otra vía en la, forma que mejor
sE ajustB.a sus nócas¡dades y po8ibi lEadás ¡nstituc¡oñalea

.Con fundamento 6n
\-/ sERVtctuDAD

Ahora bien, las Empr€sas lndustblq!, y Comerciabs del Estado,'eatán facultadas para
adelantar direc;tamenb la totalülad d€l procedim¡ento de cobro de la cadera por ,wbdi.:últn
coactiva, por lo tanto, puedenhaca eñcthrEs las obloaciories'exi¡¡ues a su favor y apl¡car el
proced¡miento establecido en el Edatuto Tributario,

Por ultimo en este ordeR de ideas r6iteramo6 que el Garente'de u¡a.ompresa de serv¡c¡os
públicos no podrá decratar lá prescr¡pción ya que el oompEtenta'p{a hacerlo es el iuez del
procaso respectivo, al i!¡ual que las peüciones que¡as y reclañic .ñq son el mecan¡smo
idóneo para que, por parb de la EmEtsa de S€rviclos Pr¡bli¡o8, se docr€te la prescripc¡ón
de la acción eiecdiva que eh cabeza da.ht misms tam. '. -

lo anterior, h EmprEsa ds Seruicior P. r incc Dom¡citia¡¡os

.REST'ELVE

ARÍCULO PRI ERO: CO FIR AR en todas su3 parisa et acto admin¡strativo No. 7O.l
del 28 de d¡c¡€mbre de 2015, por las razones elpu€8ias en la parte cons¡derativa de la
pf€sente resolución.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER el recurso de apelación ¡nterpuosto, ante la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, para lo cual se remitirá cop¡a de, lo
ac-tuado-
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EL NOTIFICADO

NONFIOUESE Y CÚ PLASE

Se exp¡de en Dosquebradas aldía (25) del mes de enero del año Dos mil d¡ec¡sé¡s (2016)

MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerente Cornerc¡al y Mercadeo

Vo.Bo. YICÍOR GUAPACHA rqryoYA
Profes en Darecho

Proyecro. Jo€É ALBERTo ARU|A3 FLóEZ
Técn¡co grado 1, sscr€larfa Gensral.

NOTIFICACIóN PERSOIIAL: Oué, so hacs toy
No. O3o at señof JOSÉ HER¡i|ÁüEO LOAZ f RnilE¿.

de la ResoluckSn
con cédula de¡dolüfraádo

Ciudadanla No. l0.l17.504. a quien s€ b hace entrga de lá m¡sma en foma gratuih

á

EL NOTIFICADO
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