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I (ENERO 25 DE 2016)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REFOSrcóN"

El Gerente de SERVICIUDAD E.S'P. DOSQUEBRADAS, EIUPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuc¡ones legales y en esp€c¡al las conferllas
por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

GONSIDERAT{DO

A- Que el Gob¡erno Nac¡onal por med¡o de la Ley 142 de 1994, establec¡ó el Réllimen de los
Sórvicios Pr¡bl¡cos Dom¡c¡l¡ar¡os y d¡ctó otras disposiciones.

B- Que la mencionada ley en su Tltulo Vlll Capitulo Vll, artículos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que tenen loa usuarioa o suscriptores potsnciales de presentar a la Empresa
quejas, p€ticiohes y recursos relativos al conkato de serv¡cios públicos-

C- Qu6 mediante ofcio del 30 de Noviembrs de 2015, según radicado No. 2303, El Señor
FREDY TAMAYO SANCHEZ como apoderado de la señora irARlA LUZ DARY LOAlz.A
pres€ntó solibitud resp€c'to al inmueble üb¡cado Lote 17b Banio El martillo, en el cual
solicita lo sigu¡ente: lSuepender la prestación del servicio sum¡nistrldo por la empresa al
pred¡o denom¡nado cf,np lote N" l7b ubicado en €l bar¡o el m?ftillo, irentmcado con la
matricula inmobil¡aria N" V294-19290 de la cfic¡na de registro, de ¡nstrumentos públicos,
de Dosquebradas; a nombre de LUIS EDUARDO RIVERA OCAMPO'.

D Con el fin d€ r!3r Espuesta a la sol¡citud de la referencia se verifico nuestra base de
dáto8, encontrando que a nombre del señor LUIS EDUARDO RIVERA OCAMPO ex¡ste

- una cuGnta gguario N' 832071 cuya d¡recc¡ón de servic¡o es manzana I Casa 16 Nueva
Granada, creada desde el 05m5/2014, en qlyo ¡nmuebla sé prestan los seMcios de
ácuedutfo, alcantarillado y aseo, a la bcfia no presenta aqJmulac¡ón de saldos por

, concepto'da prestac¡ón de servicios, además Be ordenó visita al.inmueble donde se
aporta registro fotográfico donde se observa que la v¡ú¡enda concuerda con la de log
registros que se apofan en el derecho de p€t¡c¡ón, al momento de la v¡sita se encontró
vivienda sola y los vocinos infoman que la cása está desocupada, es un casa construida
en mater¡al liviano (madara) y de vez en cuando v¡ensn a dar vuelta.

E- Dado lo anterior, es importante aclarar que el acceso a los s€Nicios públ¡cos dom¡c¡l¡arios
es uñ derecho que bgálmente le ha sido atribu¡do a quien o quienes ten¡endo capac¡dad
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F- De este modo, para sum¡nistrar el sefvic¡o la empresa deb€ verificar que en el solic¡tante
concurren las condic¡ones prev¡stas en la ley.para elefecto, sin que le sea dado exig¡r la
acreditación de cal¡dades especff¡cas como la de prop¡etario, arrendatar¡o o tenedoi del
inmueble, toda vez que como claramente lo señala la ley, no importa el tltulo bajo el cual
,é§e se habite o util¡ce. En este sentido, él derecfio al acceso no üene restricci5n alguna
en cuanto se refier€ a penn¡sos prev¡os del aE€ndador o propietario a efectos de sol¡citar
la conex¡ón al servic¡o.

G lgualmsnte el artículo 1 34 de la Ley 142 de '1 994 mam¡ona que: "cualquier persona capez
de contratar que habite o ut¡lica de modo pemanente un inmueble, a cualquier Útulo,
tendrá derecho a recibir los serv¡c¡ils públicos domicil¡arios al hacerse parte de un
contfato de serv¡c¡os públicoi'.

H- A su vez, el arlículo 14.33 de la mismá ley señala que uauario es la persona nafural o
,uríd¡ca que se ben¿f¡cia con la prestac¡ón de un serv¡c¡o públ¡co, bien oomo prop¡etafio
del inmueble en donde este se presta, o cOmo receptor d¡recto del servicio. A este últ¡mo
uguario s€,denomina también consum¡dór.

l- Frente al tema de solilaridad de que trata el artlculo 130 d€ la L€ry 142 de 1994, iue se
presenta dentrc del contrato d6 cond¡c¡ories uniformes enfB el propÉtario del ¡nmueble,
suscriplor y usuario d€l servicio no solo sé pfed¡ca en las obligaciones contrac{uales Bino
en los dorechos que por el misno ss contraen cofio és el ¡ncumplim¡ento del contrato sn
el Éent¡do d6 mora en los pagos, si el usuar¡o o suscriptor incumple su obligación dé
pagar oportuDamente los servicios facturadG d€ntro del témino previsto en el contrato, la
empresa de serv¡c¡os públbos estará en h obligac¡ón de suspender el serv¡c¡o, y si€sla
¡ncúmpl€ la obligación de la suspens¡ón del sorv¡c¡o, se romperá la soliraridad prevista en
la nofiia. (el subrayado es nuestro).

J- De lo mencionado, se aclara que para la actual¡dad d¡cho ¡nmueble no presenta deuda o
acumulación de saldos por concepto de sefv¡cios públicos domiciliafios que presla esta
entidad, por consiguiente una vez cumpla con las condiciones de no pagó de 2 facturas
se procederá a suspender el sefv¡c¡o.

K- se ¡nfoma además que una vez concruya la d¡l¡gencia por la cuarsólicito la restitución del
inmueble, usted podrá aportar los siguientai documentos: fotocop¡a de la cedula,

para contratar, hab¡ten o ulil¡cen permanentemente un inmueble, sea cual fuere la
cond¡c¡ón que osténten frente al mismo (prop¡etar¡o o tenedor, suscriptor y/o usuario);
este derecho se concreta en la pos¡bil¡dad de obtener la prestación de esos servic¡os a
través del contrato de cond¡ciones unifomes-
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ceftificado de tradic¡ón actúal¡zado, certmcado de nomenclatura para hacer el respect¡yo
camb¡o gn nuestra base de dalos,

G- Que med¡ante Resoluc¡ón No. 685 del 18 de Dic¡embre de 2015, emanada de la
Subgerenc¡a Comercial y de Mercadeo procdió a resolverse la pet¡c¡ón elevada, acto
admin¡strat¡vo este que grdenó en la parl6 resolúiva lo sigu¡ente: PRIIERO: No 6s
posible acceder a las sol¡citudes presentadas, por lo anteriormente expuesto en la parté
mot¡va.del presente proveído.

H- Que el día (8) de enero de 2016, el señor FREDY.TAIIAYO SA CHEZ, obrando como
apoderado de la s€ñora iIARIA LlrZ DARY U)AIZA i{ATACE , ante inconformldad
por la respuesta ofredda, interpuso y sldentó REcuRso DE REPoSICIÓN y EN SUBSIDIO
EL DE APELACIÓN ANTE LA' SUPERINTENDENCXA ' DE SERVIqOS PÚBUCOS,
argumenbndo lo slgu¡ente.

"La rcsolucilSn viola el pincip¡o notma[vo al imponer en cont¡a de la nomatividad vigente,
una catga que m¡ rcpÍosentada no estd úl¡gadd a sopo,tar por al hecho de un terc€ro quien
sptenadamente én calidad & ¡nva§p,r de un teneno úeno, §E/icito ante su ompÉsa la
prcstación & un s€,fyicio y le fué conc€dido colo bbn colrsúa €n el esfrito cb la ,É.tici&l
oúinal lo que es cla.amente el rcchazo manifiesto del legit¡np p,opiÉ,tado ante su emprcsa,
rasultdndo según la tesig jurtdica de la resoluc¡ón, que si el ¡nvasar ea expulsado como asl
será mediante la acción. juclicial rc¡vitldicatoia o osre si so desqarece, amque le tueá
susperrdido a /os dos potiodp/s en fly»a, la inlencbn de la empesa será prseguir al legitimo-
p,opietaño del predio dorrda se prBsb é, s€lMicio pan qB pqa@ las suñas adeuddas por
el invasor como qtEcla clarc tb la fé§olución, es que e\ta arguñnb' @mo única causal pa.¿
el romp¡ñiento de la ñlidaddad "la abstención de la empresa en rcalizar ol coñe por el salclo

Y solidañdad es evi(bnte, ciñéndose al corrtenido nomaaiw equiwrtlsdo que ,c$lta apticeble
en ofros ¿?sos pr€üsfo en el art¡culo 19 de la-LW 142 rb 1994 ."

incoffs en defecto sustancial al dosconocer el cumplim¡ento de la autoridad corespondiente. toda v6z que como bien lo re¡terá la Super¡ntendencia de Serv¡cios públ¡cos en su resolución
007 dl 2006, ha reiterado :.se rompe la sotidaridad respecto del serv¡c¡o públicos sol¡citado
por uD tarcero d¡stintorl dueño

De igual manera en su concepto2004-342 sostuvo:
Si una empresa de seNic¡os públicos conecta a su sistema un predio que ha sido invadido, el
propietario o pos€edor del inmuoble no es sol¡dario de las obligacioÁes que surjan de ose
contfato.
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De igual sentido se pronuncia mediante el concepto 968 de 2014

lnterpráado de manera armónica el numeral dsl articulo 15 de la Lsy 820 de 2003y el
articulo I del decreto 3l3O de 2OO3se puede concluir que son servicioa ad¡cionales a- los
básicos todos aquellos que se presten por v¡rtud de (bntralos suscfitos por el anendatario y
un tercaro y los cuales no haya solicitado , suscrito o autofizado de manera expresa el
propietario.
'Por consi!¡uiente , si el propietario no t¡ene conoc¡miento de la suscripc¡ón o ¡nstalac¡ón de
servicios públicos, no es responsable sol¡darió en.los términos del articulo 'f 30 de la Ley 142
de 1994,(...).

a_ Se rompe la solidaridad si el suscriptorB lb€fa de sos obl¡gac¡ones contractuales

.PETICIÓN

Revocar la Resolucitn proÉr¡da y en consecuenc¡a dar por roto el vinculo de solidáridad del
propietario con. relaciin a (rlalqubf oblii¡ac¡ón derivada de la presüac¡ón del serv¡c¡o ppv¡sto
por su empfesa.

Que anal¡zado el recurso, se observa que la resoluc¡ón 685 del 18 de Dic¡embre.de 2015, fue
notilicada por Av¡so en focha 28 de dicismbre de 2015 med¡ante eomun¡cado 0746€, por lo
tanto. se cons¡dera suftida un dla posterior El env¡ó esto es (29) de dic¡embre de 2015, el
recurso frre ¡nterpueslo el dla (8) de enero de 2016, es decir que.of l€curao fue interpuesto
siete CZ) dfas posterior€s a la notificación:' hecho qu€ contravbne €n.lo séñalado por el
articulo 77 del Código d¿ Procedimiento Adrinistrativo'y de lo.Contohcloso Administrat¡vo
Ley 1437 de 2011, que pros¿ribe en el numeral 1 como rcquis¡to que debe reun¡Í los
recursos: Dbut rera. dent o del plazo l¿r,al. oor d lntercsado o,u rcorgsanánte o
apoderado ffilürrr r con üfrriú ( su,/ayú fiDra-bl texto).

En el caso mater¡a de dec¡sión se deGm¡na entonces que eriste razón suñc¡enG para que
s€,¡mponga el rechazo; de acuérdo a lo preoeptuado por et articulo 7e del Código de
Procedimiento Administrat¡vo y de lo Contenc¡osó Administrat¡vo que Expresa: "...Rahazo
&l Recurso: Si el escrito con el cual se formula el recurso fro se pres€nta con los requisitos
previstos sn los numerales 1, 2 y 4 del articulo anter¡or, el funcünario mmpebnte ieberá
rechazado; contra el rechazo procede recuf§o de quera...,

Qon fundamento en lo anterior, la Empresa de Servicios públ¡cos Domiciliar¡os
SERVICIUDAD
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RESUELVE

ARTíGULO PRImERO: RECHAZAR el recurso interpuesto por el s€ñor FREDY TAf,AYO
SANCHEZ, qu¡en obra como apoderado de la señora MARIA LUZ DARY LOAIzA
MATACEA, @nforme a lo precaph¡ad,o en el art¡culo 78 del Código de Proced¡miento
Admin¡strativo y de lo Contencioso Adminbtrativo W 1437 de 2011, por las razoneg
expuestas en la parts considerativa de la presénte resolución. Contra el rechazo procede el
recurso de queia anlé la Sup€rintendencia de Servicios Públicc Domiciliario-

NONFÍQUESE Y CÚ PLASE

v Se expid Dosquebradas áldfa (25) dpl mes de€naro del año Dos mil dieciséis (2016)een

.12

MAURICIOAIIÍ'RES RODAS TABORDA
Subgerenb Comercial y de Mercadeo.

2
Vo.Bd. G"APACHANONTOYA

en Dérecho

P.oyecro. JOSÉ ALBERTO ARU|AS FLóREZ
Téc¡bo grado 1, ¿€crEbda G€n€fal.

ilOTlFlCAClóN PERSONAL: Que se hace hoy de la Resolución
No- 028 al señor FREDY TAIiAYO SANCHEZ, identificado con cédúla de C¡udadanfa No
10.016.235. a quien se le hace entrega de la mBma en toma gratuita.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADO

P

eb¡ad66 - RiEs.6 aEdific¡o CAM r PBX t6) 332 21 (x¡

ur/wlu,saft iciudad.gol/,co
DOAOUEBFADAS
C,ve.o¿f.,6

.. {.



SERV¡CI
Empl.€83 lnd

P
Est6do

- BiE6r.sld6

)/

MT. 416.(Dt
NUIH 1€61

RESOLI,lC
ENERO

LA CUAL SE AUTO UNA ISION OFICIAL Y SE

RECONOCEN U vrÁri6

IUDAD ESP, en uso d6 sus facultades legales, estatutariag

. coÑstDERaNoo

a inv¡ta a la reu¡ión del viceminlEteiio de agua y saneamienlo -
el marles 26 de enero a la.Eg:«) e.m., en la ciudad de Bogotá.

portancia de la ¡nütación, se haca necasario el desplazamiento
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EL GERENTE DE
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A. Que M¡n
programa SA

I

B. Oue dada ila

MI

de los fu r¡os FERI{ANDO.JOSE DA PENA MONTENEGRO y CLAUDIA
MILENA RUB MEJIA, gastos que corerán a caEg de.la empresa

En mérito de lo

RESUELVE

Autorizar el desplazamiento de los tuncionarios FERNANDO
RUBIO MEJIA; a la ciudad deNTENEGRO y CLAUDIA MlLEtlA

Bogotá, el día 46
vicem¡n¡sterio de Fg

I

Enero de 2016, con .el fn de asist¡r a la a la reun¡ón del
y saneam¡ento - programa SAVER, (un dfa sin pernoctar).

ARTICULO SEqU O: Reconocer al funcionario FERNANDO JOSE DA PENA
UONTENEGRO de Seleciontos Noven(a m¡l dosc¡entoa ve¡nüún p€sos Mcte
($790.22r) por de viáticos, un dla pernoclaqdo y otro s¡n pernoctar, y a la

LENA RUBIO MEJIA la suma (ts C¡ento dos mil doscientos
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Rd.oluc¡ón No;165 de máyó ?7 de 2015, para su estadfa el d
en la c¡udad'de Bogolá. ,

tr€inE i un p€sos Mcte (d1oi.23l) un dla sin pernoctrr,

ARTICULO TERCERO: l-a presénte R$Olución rige a
e)Qedición.

lo $tipubdo en la
de Enoro de 2016

la fechá de su
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FERNANDO JOSE DA PENA MOiITENEGRO
Gerento Goneral' voBo.
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