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" RESOLUCION No. 028 ' .
‘ " (ENERO 25 DE 2016) -

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

El Gerente de SERVICIUDAD E.$.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INIZiUSTRIA_L Y |
COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas
por.el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO

~ A- Que el Gobiermno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, establecié el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios y dicto otras disposiciones. .

e

l

B- Que la mencionada ley en su Tltuld Vil Capitulo VII, articulos 152, 153 y 154 consagra el
derecho que fienen los usuarios o suscriptores potenmales de presentar a la Empresa
quejas, peticiones y recursos. relatwos al contrato de semclos pubhcos '

C- Que mediante oficio del 30 de Novnembre de 2015, segun radlcado No. 2303, El Seiior
-FREDY TAMAYO SANCHEZ como apoderado de la sefiora MARIA LUZ DARY LOAIZA
presentd solicitud respacto-al inmueble Ubicado Lote 17b-Barrio El martillo, en el cual
solicita lo siguiente: “Suspender la prestacién del servicio suministrado por la empresa al
predio denominado como lote N° 17b ubicado en el barrio el martillo, identificado con ia
matricuta inmobiliaria N> V294-19290 de la oficina de registro, de instrumentos publicos,
de Dosquebradas a nombre de LUIS EDUARDO RIVERA OCAMPO".

D- Con el fin de dar respuesta a la solicitud de la referencia se verifico nuestra base de
datos, encontrando que a nombre del sefior LUIS EDUARDO RIVERA OCAMPO existe

- una cuenta ysuario N° 832071 cuya direccién de sefvicio es manzana 8 Casa 16 Nueva
Granada, creada desde el 05/05/2014, en cuyo inmueble se prestan los servicios de

~ acueducto, alcantarillado y aseo, a la fecha no presenta acumulacién de saidos por
concepto ‘de prestacién de servicios, ademas se ordend visita al-inmueble donde se
aporta registro fotogréfico donde se observa que la vivienda concuerda con la de los
registros que se aportan en el derecho de peticién, al momento de la visita se encontré
vivienda sola y los vecinos informan que fa casa estd desocupada, es un casa construlda :
en material liviano. (madera) y de vez en cuando vienen a dar vuelita.

E- Dado lo anterior, es |mportante aclarar que el acceso a los servicios publicos domiciliarios
_esun derecho que Iegaimente le ha sndo atribuido a quaen 0 quienes teniendo capacadad
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para contratar, habiten o utilicen permanentemente un inmueble, sea cual fuere la
condicion que ostenten frente al mismo (propietario o tenedor, suscriptor y/o usuario);
este derecho se concreta en la posibilidad de obtener la prestacion de esos servicios a
través del contrato de condiciones uniformes.

De este modo, para suministrar el servicio la empresa debe verificar que en el solicitante
" concurren las condiciones previstas en la ley para el efecto, sin que le sea dado exigirla
acreditacion de calidades especificas como la de propietario, arrendatario o tenedor del
inmueble, toda vez que como claramente lo sefiala Ia ley, no importa el titulo bajo el cual
-eéste se habite o utilice. En este sentido, £l derecho al acceso no tiene restriccion alguna
en cuanto se refiere a permisos prewos del arrendador o propietario a efectos de solicitar
la conexién al servicio. : _ .

G- Igualmente el articulo 134 de la Ley 142 de 1994 menciona que: “cualquier peré._ona capaz

“de contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo,

tendra derecho a recibir los sewucuds publicos domiciliarios al hacerse parte de un

) contrato de servicios pubhcos

H- A su vez, el artlculo 14.33 de la misma ley sefiala que usuario es la persona natural o

juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como propietario
del inmueble en donde este se presta, o como receptor dlrecto del servicio. A este Uitimo
usuario sefdenomlna tamblen consumador :

Frente al tema de solidaridad de que trata el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, que se
presenta dentro del contrato de condiciones uniformes entre el propietario del inmueble,
suscriptor y usuario del servicio no solo se predica en las obligaciones contractuales sino

- en los derechos que por el mismo se contraen como es el incumplimiento del contrato en

el sentido de- mora en los pagos, si el usuario o suscriptor incumple su obligacién de
pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, la
empresa de servicios pablicos estara en la obligacién de suspender el servicio, y siesta
incumple la obligacién de Ia suspension del servicio, se rompera la solidaridad prevista en
la norma. (el subrayado es nuestro). -

De lo mencionado, se aclara que para la actualidad dicho inmueble no presenta deuda o
acumulacién de saldos por concepto de servicios publicos domiciliarios que presta esta
entidad, por consiguiente una vez cumpla con las condrcnones de no pago de 2 facturas
se procedera a suspender el servicio.

Se informa ademas que una vez concluya fa diligencia por la cual solicito Ia restitucion del
mmueble usted podra aportar los sngwentes documentos fotocopia de Ia cedula,
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certificado de tradicion actualizado, certificado de nomenclatura para hacer ei respectwo
" cambio en nuestra base de datos. .

G- Que mediante Resolucion No. 685 del 18 de Diciembre de 2015, emanada de la
Subgerencia Comercial y de Mercadeo procedié a resolverse la peticién elevada, acto
administrativo este que ordené en la parte resolutiva lo siguiente: PRIMERO: No es

- posible acceder a las solicitudes presentadas por lo anteriormente expuesto en la parte
motlva .del presente proveido.

H- Que el dia (8) de enero de 2016, el sefior FREDY TAMAYO SANCHEZ, obrando como
apoderado de la sefiora MARIA LUZ DARY LOAIZA MATACEA, ante inconformidad
por la respuesta ofrecida, interpuso y sustenté RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO
EL DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA 'DE SERVICIOS PUBLICOS,
argumentando lo siguiente. o

“La resolucion woia ol principio normativa al imponer en contra de la normatividad wgente
una carga que-mi representada no esta obligada a soportar por el hecho de un tercero quien
soterradamente én calidad de invasor de un terreno. ajeno, solicito ante su empresa la
prestacion de un servicio'y le fue concedido como bien consta en el escrito de la peticion
“original, lo que es claramente ol rechazo manifiesto del !egftfmo pmp:etano ante su empresa,
~ resulfando segtin la tesis juﬂdrca de la resolucién, que si el invasor es expulsado como as/
serd mediante la accibn. judicial reivindicatoria o este si se desaparece, aunque le fuere
suspendido a los dos periodos en mora, la intencién de la empresa seré perseguir al legitimo”
propietario del predio donde se presto el servicio para que pague las sumas adeudadas por

el invasor como queda claro de la resolucion, es que esla argumenta como dnica causal para

el rompfmfento de la solidaridad “la abstencion de la empmsa en realizar el corte por el saldo
en mora’, cuando lo real es que bajo las circunstancias presentes en el rompimiento de la
so!:dandad es evidents, cifiéndose al contenido normativo equivocado que . msuh‘a aplicable
ern olros casos previsto en el articulo 130 de la.Ley 142 de 1994 ."

incurre en defecto sustancial al desconocer el cumpltmuento de la autoridad correspondlente
toda vez que como bien lo reitera la Superintendencia de Servicios Publicos en su resolucion
007 dI 2006, ha reiterado :- se rompe la solidaridad respecto del servicio publlcos solicitado
por un teroero distinto al duefio

De igual manera en su concepto2004- 342 sostuvo: '
Si una empresa de servicios pablicos conecta a su sistema un predio que ha sido invadido, el

propietario o poseedor del inmueble no es solidario de las obligaciones que surjan de ese
contrato.
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De igual sentido se pronuncia mediante el concepto 968 de 2014

Interpretado de manera arménica el numeral  del articulo 15 de Ia Ley 820 de 2003y el
articulo 9 del decreto 3130 de 2003se puede concluir que son servicios adicionales a los
basicos todos aquellos que se presten por virtud de contratos suscritos por el arrendatario y
un tercero y los cuales no haya solictado , suscrito o autorizado de manera expresa el
propietario. ,
Por consiguiente , si el propletano no tiene conoc:mlento de la suscripcién o mstalambn de
servicios ptblicos, no es responsable solldano en-los términos del articulo 130 de la Ley 142
de 1894,(...).

Se r_bmpe la solidaridad si el suscriptores fibera de sos obligaciones contractuai_és.

, . -PETICION

Revocar la Resolucién proferlda y en oonsecuencna dar por roto el vmculo de solidaridad del
propietario con relacién a cualquaer obligacién derivada de la prestacion del semclo provisto
por su empresa : )

Que analizado el recurso, se observa que la resolucion 685 del 18 de chlembre de 2015, fue

notificada por Aviso en fecha 28 de diciembre de 2015 mediante comunicado 07468, por o
tanto-se- considera surtida un dia posterior al envié esto es (29) de diciembre de 2015, el
_ recurso fue interpuesto el dia (8) de enero de 2016, es decir que el recurso fue interpuesto

siete (7) dias posteriores a la notificacién;’ hecho. que contraviene en .lo sefalado por el

articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Adnumstratwo y de fo Contehcioso Administrativo
Ley 1437 de 2011, que prescribe en el numeral 1 como reqws:ro que debe raunir !os'
recurstS' Jnte pofe g : : enresents

( subrayado fuera del texto).

En el caso materia de dBCISIén se determina entonces que existe razén suficiente para que

-se .imponga el rechazo; de acuerdo a lo preceptuado por el articulo 78 del Cédlgo de
. Procedimiento Admmlstratwo y de lo Contencioso Administrativo que Expresa’ “...Rechazo
del Recurso: Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con Ios requisitos
previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo antenor el funcionario oompetente deberé
rechazarlo; contra el rechazo procede recurso de queja. ..

Con fundamento en” lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
SERVICIUDAD . S ok .
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ACPEOUCTY AMED - ALCANFARILLANGT 1 1J

RESUELVE

- ARTICULO PRIMERO RECHAZAR el recurso mterpuesto por el sefior FREDY TAMAYO

- SANCHEZ, quien obra como apoderado de la sefiora MARIA LUZ DARY LOAIZA

- MATACEA, conforme a lo preceptuado en el articulo 78 del Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, por las razones

expuestas en la parte considerativa de la presente resolucién. Contra el rechazo procede el
recurso de queja ante la Supenntendencla de Semcm Pablicos Dommlhano

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

v. Se expide en Dosquebradas &l dia (25) del mes deﬁner_o del afio Dos mil dieciséis (2016).

i 2L

MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerente Comercial y de Mercadeo.

' Vo.Bo. VICTORHUGO GUAPACHA MONTOYA
Profesional en Derecho. '

Proyecto. JOSE ALBERTO ARUIAS FLOREZ

U ' Técnico grado 1,:éwemﬁa Genefal.

NOTIFICACION PERSONAL Que se hace hoy de la Resolucién
No. 028 al sefior FREDY TAMAYO SANCHE?Z, identificado con cédula de Ciudadania No.
10.016.235. a quien se le hace entrega de la misma en forma gratuita. _

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADO

f
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B. Que dada la i FF

En mérito de lo éxpuesto, :

ARTICULO PRIME

CONSIDERANDO

RESUELVE

lIZA UNA pomlsmn OFICIAL Y SE.

EL GERENTE DE-'QERVICIUDAD ESP, en uso de sus facultades Iegales estatutanas

nda invita a la reunidn del viceministerio de agua y saneamiento — |
[ER el martes 26 de enero a las-9:30 a.m,, en la ciudad de Bogota.

portancia de la invitacion, ée hace hecesano el desplazamiento

rios FERNANDO JOSE-DA PENA MONTENEGRO vy CLAUD!A
O MEJIA, gastos que correrén a eargo de.la empresa

O: Autorizar el desplazamlento de los funclonanos FERNANDO.

JOSE DA PENA MQNTENEGRO y CLAUDIA MILENA RUBIO MEJIA; a la ciudad de
Bogota, el dia 26 de Enero de 2016, con el fin de asistir a la a la reunién del -
viceministerio de pg a y saneamiento — programa S;!WER,I {un dia sin pernoctar).

ARTICULO SEGU. O: Reconocer al funclonano FERNANDO JOSE DA PENA

. ($790.221) por ¢bng

. “MONTENEGRO
funcionaria CLA D!

ma de Setecientos Noventa mil doscientos veintitin pesos Mcte

to de vidticos, un dia pernoctanda y ofro sin pernoctar, y a la
MILENA RUBIO MEJIA la suma de Clento dos mil doscsentos

¢
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en la-ciudad de Bogoté

ARTICULO TERCERO La presente Resoiuc;on rlge a partir d

expediclén

' COMUNIQUESE Y CUMPLASE

(LIUZM

'FERNANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO

‘Gerente General

|
' ,
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I
g
A
it
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: 'tremta ¥ un pesos Mcte ($1 02 231) un dia sin pernoctar, “confo _e
Reeolucion No; 165 de mayd 27 de 2015, para su estadia el d
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