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(ENERO ?l DE 2016)

"POR MEDlo DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO OE REPqSlcÉ]f'

El Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSOUEBRADAS, Ef,PRESA INDUSTRI,AL Y
COIERC¡AL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y én espec¡al las conÉridas
por el articulo l53.de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERAT{DO
A- Que el Gobierno Nacional por med¡o de la l-Éy 142 de 1994, establéc¡ó el Régimen de los

Servic¡os Públicos Oomicil¡aJ¡os y dic'tó otras d¡Eposic¡ones.

B- Que la mencionada ley en su Tltulo vlll capitulo Vll] artlculos l§2, 153 y 154 consagra el
deracho que tienen los usuarios o suscr¡ptores potanc¡ales'de plBentar a la Empresa
quejas, p€tic¡onsQ y r€cursqs relativos al contrato dc aarv¡cios pl¡blhog.

C- Oue medianle comun¡cado del 15 de Dic¡embre de 2015 iadicado bajo No. 2461, El Señ6r
JOSE NEDER GONZALEZ ESCUbERO, prese¡tó solicitud r€sp€cto al pred¡o ubicado
9n la Call€ 12 N'60-31 Banio 7 de a9o6to idbntifcado con oFnta-9579183921 (18838),
cuyo contenido es el si¡u¡enté: "Me diriio_ a usted€s con. el ñn de solicitarles
respetuosamente me ¡nfómen los fundamentos legales, para haceme ex¡oible el pago
por valor de $4.218.6f) por concepto dd alcantarillado cüando d¡cho servicio no es
prestado por la empresa Serv¡ciudad n¡ por ninguna otra ernprasá'.

D- Con el obieto de resohrer la peüción elelrada, se dispusó rev¡sar nuestro sbtema d€
¡nformac¡ón comerc¡a¡ encontrando que para el inmueble mencionado re lhu¡dan los
serv¡cios de alcantiarilledo y a8eo, adeudando a b fedra l4l edadcs que Suman un total
de $4.218.650.

E- Oe la misma manera se ordenó visita la glal se eGctr¡ó el dla 28 de Diciembre de 2Oi5
por parte del señor VICTOR JULIAN RAMIREZ, Superv¡sor de Alcantarillado,
encontrando lo siguiente: 'se real¡zo v¡sita al predio se encontró red dom¡c¡l¡aria que
descola a la quebradas Dosquebradas, no tiene cota pára conectarse a las redes de la
empresa'. Frente al s6rvic¡o de aseo se informo po( parte del Bupervisor que para 6ste
sector Be presta nomálmente los dfas lunes y jueves

F- Como ofeqto de la s¡tuac¡ón al demostrarse en la v¡s¡ta que técn¡camente no ex¡stfa red
para que la entidad pud¡ese rec¡b¡r el. descole de lá dom¡cil¡ar¡a dé alcantar¡llado del
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inmueble, por lo tanto no existe una relac¡ón contrac{ual para la prestación lógica y flsica
del servic¡o, por lo que en este caso se constih¡ye en un cobro indeb¡do, hecho este que
desenfocó en el cobro de lo cónespondiente al porcentaje de tasa retribut¡va, por
contaminación a la fuehte hidrica que pasa por el sector.

G- La facturac¡ón y cobro de la prestac¡ón del serv¡c¡o debe partir de la ex¡stenc¡a de un
contrato de serv¡cios públicos dom¡cil¡ar¡os, en los téminos de los artículos 128 y 129 de
la Ley 142 de 1994, en armonía con lo dispuesto en el artlculo í48 de la misma Ley qua
establece que la factura deberá contener los elementos que se hayan def¡n¡do en las
condiciones unifomes del contrato, lo cual ¡mp¡de el cobro de actividades desarrolladas
por fuora de las d¡sposic¡ones en el conlenidas. De esta manera, se tiene que la
facturación y cobro del serv¡c¡o es proced€nfe a párt¡r del momento en que e{ste el
correspond¡ente coDtrato,de condiaiones unlformes, en los tém¡nos anteriormenté
descritos, en consecuenc¡a, el servicb no se e3tá pt€stando de manera efecl¡va por tanto
no apl¡ca el cobro por este servido.

H- En cumplimlento del artfculo 154'de la Ley 142 do 1994, que menc¡ona que en ningún
caso, prcceden reclamacbnes contsa facturas que tuvie3afl más de cinco (5) me66s de
haber s¡do exp€didas por las empresás de sefvicios plibliéos, es por esto se procederá a
ralhu¡dar el s€rv¡c¡o de alcantarillado dqsde el p€riodo doJul¡o de 2015 hasta noviembte
de 2015.

E- Que med¡ante ResoluciEn No. 004 del 5 de enero de 2016, emánada de la Subgerenc¡a
Comercial y de Mercadeo procedió a resolveÉé la petición elolEdS, acto adm¡n¡strát¡vo
este que ordenó en ta parfe resohfiva lo {guienF: PRIIiERO!/?pbéder a doacontar ol
cobro por todo concepto liqu¡dedó corlrpondLnb al a.flhl,o de alcantarllledo lo!
periodoc lullo a noviombrc de 2015 tcoñünu.r i¡ct Endo el s€rv¡clo do asoo, pol
lo oxpusto. arÍ.rlomente eI} ¡i. p.rte moüya dol pr€.onb p|orrpldó, SEGUNDO: So
lo sol¡c¡b al uauario dar cumpl¡mlento con el. srtculo ¡ll dol decreto 3930 ol cual
oxpEa¡ que toda per8ona Nat¡ral o Juldica cuya ectv¡Cad o servlclo gonera?
verl¡mlonb a 1.3 aguaa auperfrchha deberá .ollclter y tramft r enb ls eutoridad
amblontrl compobnta el r€specüvo p€nnbo do vortmiento. Pare e3t3 caso la
auto¡idad ambiontal e5 la CARDER. TERCERO: Acerc¡Ee al áiDa de cart ¡a pei¡
adelantar le ñnanc¡ac¡ón del monto Éndienb por concepto de asso ya que olto
sorvicio se prr3ta nomalmente.

F- Que el día (6) de ENERO de 2016, el señor ¡O§É ilEDER GOÍ{ZALEZ, ante
lnconformidad por la respuesta ofrecida, lnterpuso y sustentó RECURSO DE REPOSICIÓN,
argumenbndo-lo s¡gu¡ente.
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"l,lo,esloy de €cuedo con el cobro del scMicb de alcenlañllado, por qte nunca b he utilizado
la red de atcantaillado de Seviciuclad y solic¡to ,o §ean desconrados ,os cargos
coÍesqondientes a esfe serv,b,b. "

Qu6 anal¡zado el recurso, se dispuso realizar estud¡o correspond¡ente a una problémát¡ca
que se orig¡na a ralz dé los oobro corespondiente al serviqio de alcántar¡llado en el ¡nmueble
de ub¡cac¡ón Callo 12 No. 60-31, sector 7 de Agosto del munic¡pio de Dosquebradas' y que
se ¡dentifica con la cuentá No.9579'f83921.

Que frente a lo anterior, es prec¡so menc¡onar que Para 6l seclor donde se encuentra ubicado
el c¡tado inmuebb, esta entidad cuenta con infa€skuctura de alcantarillado técnicame[te
constru¡da, condición que genera bajo lo8 señalatn¡entG de la norma, dispon¡bilirad para la
prestación de d¡cho servicio, seguidamcnte y con motivo de verifcar las c¡rcunstancias
mencionadas Por el pe- ticionario, ertá ef idad ordetró. realizar'h visita técnica al ¡nmuebb
hecho que fue eiecr¡ádo por FErta del supervbor d€ alcantarilladó ile la entidad, señoi
VICTOR JULIAN RAMIREZ, en cuyo reporte de vÉita ¡nd¡co $i, l¡a.dornbiliária del inmuoble
descole d¡rec{amente á la Quebmda Dooquebradas, deb¡do a ¡n e esta viviende no tbno oota
para conec{arse lécnkiamente a la red ex¡8t€nte de la empreea: que ftente a los hedlos y
circunstanc¡as s€ñahdas se evftlencia pues que no ex¡8tB un vinculo flsico que pueda
déteminar la existencia @ rles @nd¡c¡one8 unifom€s Para la PmqFc¡ón de d¡cho §erv¡c¡o en
esta v¡vienda pues como s menc¡ona la ¡nfrabstructura disptloote por la entidad para recibir
ta doscarga de aguas 6éMdas, presenta mayor altura que la vk¡enda,.becho que no P€m¡te
realizat la conexión d€ h dgmic¡liaria con .la red princ¡pal sustantarlÚo con ello qua d¡chos
valores faclurados por os¡e. concepto coneeponden a un cobÍo dÉ lo no deb¡do, hocho qus
obliga a esta prestado¡a del servicio a ¡ntarv€n¡r de rünera d@ la liquidación que se
viene ejecutando ba¡o el amparo de una situación gue no conesponde a h realidad; ahora
bien, frenG d lo mericionado también es necesaiio aclarar que exÉbn l¡niIircbnes de tipo
nomativo que impiden a las prestadoras del servlc¡o e\raluar q ir*erúenir facluras qu€
tuv¡esen mas de. cinco. meses de habor s¡do exp€d¡da6, la Ley 142 de 1gg4 en sus articulo
154 señah que sobfe estas no procede r€damac¡ories por estar por fuera del te[nino de
caducilad para real¡zar'o presentar reclamos por partre del usuario, asl las cosas,
coresponde al despacho confimar en todás sus paftes el acto adm¡n¡strativo No. 0004 de
Gcha 5 de en€ro de 2016, debido F las rÉtriccionés de carácter legal qu€ fija la Ley, por la
cesqción de los térm¡nos con q'ue contaba el recunerite JOSÉ NEDFR GONZALEZ
ESCUDERO, para con ello mot¡var la corecdón efectiva de esta cjrcunstancia.

Lo anterlor con fundamento en sl AÉiculo l5¡[. de la Ley 142 de 1994. De los recuGos. El
recurso as un acto del suscr¡ptor o usuar¡o para obligar a la empresa a rev¡sár ciertas
dec¡s¡ones que afectan la prestación del servic¡o o la ejecuc¡ón del contrato. Contra los actos
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cons¡igre h ley.

No son procedentea los recursos contra los actos de suspensión, tem¡nac¡ón y corte, s¡ con
ellos se pretende d¡scutir un acto de facturación qqe no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de 
'repos¡ción contra los actos que resuelvan lag reclamaciones por fac{urac¡ón

debe interponeme dentro de los c¡nco (5) días s¡gubntes a la fecta de conoc¡m¡ento de la
dec¡sión- En ninoún caso. orocddon r€clamacione! contsa fact¡¡as oua fuviosen má3
de clnco (51 mose! de hebersido exo€dldra.úor hr omorcsas de sorvlclos Dr¡bl¡coa.'

do negativa del contrato, suspensión, termi
proceden el recurso de repos¡c¡ón, y el d€

Con fundamento en
SERVICIUDAD

lo anter¡ol, la Emprese dg

nac¡ón, corte y facturáción que real¡c€ la empresa
apelac¡ón en los casos en que expresamente lo

Servic¡os Públ¡cos Domicil¡ar¡og

RESUELVE

ARTíCULO PRIIEROI CONFIHIAR en todas 3r¡3 p¡rba el acto adm¡n¡strativo No. 0«x
del 5 de enero de 2016, por las razones expuestas en la pafte.considerativa de h presenG
l€solución.

Se exp¡de en Dosquebradas aldla (21) del meo d€ eeero del año Dos mil die<Íséis (2016).

IAURICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerente Coñrercisl y de Mercadeo. .

Vo.Bo. wcTOR HIJGO GUAPACHA MONÍOYA
Profesional en Derecho.
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NoTIFICACIÓN PERSoNAL: Que se hace hoy de la Resolución

No. 026 al señor JO§É fteoen eO¡t¡Zlttz ESCUDERO, identiñcado con édula de ciudadanla
No.4.581.136. a quien se b hace entrega de la misma en foma gratuita.

EL NOTIFICADO EL NOTIFICADO
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