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anteriormente en la parte motiva del presente proveido. SEGUNDO: informar al érea :
de facturacion para que liquide el periodo de diciembre con 6. TERCERO: EI
usuario dehera a la mayor brevedad posible corregir el daiio en la red interna de
acueducto y de esta manera normalizar el consumo de agua potable. se
recomienda dejar la llave de paso cerrada con el fin de evitar el desperdicio
~ continuo del preciado liquido y generar grandes daiios en su predio.

D= Que el dla (21) de diciembre de 2015, el sefior JHOAN SEBASTIAN GARCIA -
CARDONA , ante inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustenté RECURSO
DE REPOSICIGN Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS argumentande b Wlte .

"Numeml tercero de la Resolucién No m dl 9 de dic:enm de 2015, que establece:

Elusuamdeberéalamayorbwvedadpos:bleconag:reldaﬂode!amdyﬂemada |
acueductoydeestama‘nemnonna&EQlconsumdeiaguapotabfe se recomienda dojer a

" llave de paso cerrada con ef fin- fﬁ evn‘ar el despetﬂrc:o aonﬁnuo del preciado hqmdo Yy

generar grandes dafios al pmdvo

" 'La norma sefialad, msudvasm ningdn fundamento, que se dabecanag:reldaﬂode la red
intena de acueducio, la cual segtin SERVICIUDAD ESP, presenta una fuga de acuerdo a la
revision con gedfono No.: 1473d913de diciembre de 2015queﬂegoa laslgmente ooncluszén

Nofuepos:b!edetectarlaﬂ:gayaqmostaesnﬂmaynbespoabbdetectadacone{
gedfono, se debe sustituir la tuberia galvanizada, se lo sugvem al usuano que busque otros
' medios o sectonce coh e! fin de ubfcar la ﬁ.nga L _ :

La empresa esta en la obligacién ayudar a)‘ usuano a deteotar el smo y !a causa de la fuga, a
paMrdesuda(eoc:dne!wsuam tendra unplazodedosmesespammmed:aﬂas '

'.S:semterpmtalanonnaconacfamente esclam!athgac:énquoﬁene!a empmsado
colaborar al usuario a detectar el sitio y la causa de Ia falla, lo cual no esta ocurriendo en este
caso, por cuanto simplemente se esta diciendo que hay una ﬁ:ga pero no han logrado
detectaria con los med:os técnicos que cuenta — geéfono \

~ Se dice que al no poderse detectar la fuga es por que la misma es minima, es decir, se Ilega, :

- & la conclusion que hay fuga sin argumentar de manera lécnica la existencia de la misma,
sumado a esto la inquietud que genera una fuga minima puede llegar & multiplicar por 10 e}
consumo, el cual paso de 6 metros cabicos a 60, cantidad de agua que en este caso tal que
se estuviera filtrando afectaria el predio, lo cual no esta ocurriendo. .
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La solucién que brinda Serwcmdad 08 que .debe camb.'ar la tuberia an su tolalidad por que
- eosta es galvanizada, sin embargo, nuevamente no argumenta de manera técnica como este
tipo de tuberias puede influir en la fuga o daﬁo que se pmsenra 0 en la deteccion del mismo.

Al establecer entonces que se debe corregir ol daﬁo en el tual Serwcmdad no ha Iogmdo
establecer, incumpliendo al deber legal de colaborar en la deteccion del sitio y la causa por
cuanto anicamente recomienda cambiar la totalidad de la tuberfa, se esta incumpliendo a la
. normatividad vigente en maleria de servicios publncos por cuanto no se estan contemplando

ofro _tipo de soluciones, ya que tnicamente sugiere sin fundamento la mas drastica sin
: conte'mplar fos petjuicios que la misma pueda causar al local comercial que alif funciona.

Finalthente solicito a ustedes realizar nuememe cumpliendo con su deber legal, una

‘nueva: revisién exhaustiva a toda la red intema del predio en mencidn, ademéas de informar
~ de manera clara y fundamentada que daﬁos se pwesentm y que medtdas se deben tomar

para soluc:onar los consumos exceswps _

!

Por ultimo sers pomnenle revisar quem ex:sta una conex:én fmudulenta ala rad mtama del

} predroenmencrénporquelocmfoﬂﬂamascomunapos:bﬂdqd

En tal sentido Jes solicito mwuosamonte revocar tal apartado da 1a resolucion y plofanr

_-'menelsenﬂdodesegt#cdabomndoadetectarels:ﬂoylaeausadelaﬁ:gapam
las acciones que estime pertinentes, las cuales se encuentran motivadas y

fundamentadasen conceptostécmcos y no en conjeturas .” _

Que analizado el recurso, sa quiso reallzar un obsewacaén de Ios ponnenores y Sucesos que

‘se presentaron en el desarrollo del caso, y asi-preséritar consideraciones pertinentes frente a
una problematica que se origina a partir de {a solicitud de una revnsnoﬁ con geofono en el .
- inmueble de ubicacion Carrera 16 No 25-1‘06 sector Balalaika el que se ldentlﬁca con la
cruenta No. 9578202700 '

Quefrentealoanmnor espmclsomenaonar mnepamelpenodooaubrede laanualldad
-~ 2015, se detecto en el inmueble indices de desviacién significativa por alfos consumos,

circunstancia, que de acuerdo a lo sefialado por la norma, esto es articulo 149 de la ley 142.
de 1894, obliga a la entidad a realizar una revisién previa para con ello identificar y- justlﬁcar
las causas’ que ocasionaron el incremento poroentual del consumo.

- De lo anterior se tiene que para la fecha 10 de octubre de 2015, mediante la visita No.

. 113239, 'se procedit a realizar fa mencionada revision previa, hecho del cuat se obtuvo que
al interior del local todas sus redes operan normalmente y que el medidor sigue girando con
- todas las llaves intemas cerradas suceso que evidencia la existencia de una falla de caracter
imperceptible, hecho por el cual se procedid a realizar la liquidacion oorrespondnente en la
facturaciéon y se sugirié a quien presencio la vnstta que debia.solicitar el servicio del gedfono
para con ello ubicar el lugar de la fuga.



SERVICIUDAD ESP
Empreas Industriel y Comercial del Eatada
. NIT. 816.001.809-1 '

NUIR 1-861 700002

Que para ia fecha 23 de noviembre de 2015 y mediante solicitud verbal No. 18778, realizada
_ por el sefior JHOAN SEBASTIAN GARCIA CARDONA, se procedio a programar revision con
~* .. el gedfono, hecho que no arrojo un resultado positivo en lg correspondiente a-fa ubicacion de
" ia falla debido al aito flujo vehiculax que pasa frente al local, evento que altera los censores
del equipo, dado que estos ubica las fugas por la incidencia ‘de ruido que se genera en el
escape del fluido; ahora bien, dada la circunstancia que se seﬁala se sugirié al usuario, que
era pertinente realizar el cambio de tuberia intema, dado que se identifico que buena parte
de esta era en tuberia galvanizada, Iaoualllevamuclmaﬁosmstaladayessuscep&bde
deterioro producto de la cormrosion. . ,

At De lo anterior se evidencia puesquem" _'fazt'menlasapreclacoones presenladasporel ‘
T recurrente, pues esta entidad en arasmdé(,;_ rcumplimientaa la Ley y por ende satisfacer las
" necesidades del -usuario, dispone pm @8tos casos de pérsonal idoneo y elementos que -
avala la ley para la tdentifacnbn de este Hpo de fallas, 108 cuales en ciertos eventos " suelen
ser afectados por-factores externog qomio sucedio en este caso, por lo tanto: eons;defamos
que no se puede bajo - nlngun oombxto insinuar que las -stigerencias y  dispoSiniér :
emanadasdeestaenhdadsonMsensupuestosycofMMquenomeronobjatode .
andlisis tanto técmoo como Ieg&l

% Para SERVICIUDAD ESPies ohro que 188 dssposumones de’ uﬁmer normativo son de
estricto’ cumplimiento, pemoonooemosdewalfonnaqueparaa@mosmsosemsten-
factores externos tal comeo se menciono en el acapite anterior, que-de ciarta forma limitan el

. hotmal ejercicio de algm actividades-inharesles a laprestaamud ‘8ervicio; es por esto -
que en el afén de solucionar estos eventos se: : neins al uswario, previo andlisis
: técmcotalcomosepresentosnmmhmlﬁwaﬁndﬁampommementesegun

.~ o manifest6 el sefior CARLOS HUMBERTO' VELEZ, en la segunda visita realizada al .

... inmueble en fecha8 de ‘eneso de 2018, quieh indico que-esta se habla cambiado el 6 de - _

\/ enero del presenteaﬂ@«rydondaseevﬂencloquetodoestabaen perfeetoestadquueel

me:;or no segula regtstrando oonsumo d:ando los dhposilwos laermmales “estaban

"cerrados. :

. Portodoloantenorconsaderaeldespad\oqueeslaenbdadreahzounejerclcloperunerne

- ajustado a la norma'y cumpliendo con los requerimientos técnicos necesarios para con ello

-~ dar_una ‘solucion definitiva a una circunstancia que como se menciona en él inicio, se
. _desprende de una falia de tipo imperceptible, que venia presentando afectacién directa sobref"

.+ . los registros de consumo del local, y que dadas las circunstancias ya habian sido

| mgzvemdas en favorecirmento del recurrente. en terminos del articulo 146 de la Ley 142 de

ART. 146. de la Ley 142 de 1984—Las medicién del consumo, y ol precio en el contrato.
Laempresayelsusmptoro usuanotlenendemchoaquelosconsumossemndan aque se

.
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empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. :
Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dlspongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros perfodos del
mismo suscriptor 0 usuario, 0 con base en.los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. '
Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
- anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite ia existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y Ia causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuatio tendra un plazo de dos meses para remediarias.
Durante este tiempo la empresa cobrarg: el consumo promedio de los Himos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido. La falta de medicion del
~ consumo, por accién uomsiénde Iaempuﬁsa le haré perderel derecho a recibir el precio.

Con fundamento en lo anheﬂor h Empresa de Selvkuos Publtcos Domaeﬂmuos

~ SERVICIUDAD

-RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes el acto administrativo No. 659
del 9 de dncsembre de 2015 por las razones expuestas en.la pana considerativa de la

- ARTICULO SEGUNDO OGNCEDER el mwrso de amlaelén mterpuesto ante la
Superintendencia de Senncm Pubhcos Bomlcﬂianos para lo. cual se remitird oup:a de Io_
actuado . o 3 .

R NonFIQUEse Y cuuPLAsE
Se expide en Dosquebradas al dia (12) del mes de enero del aiio Dos mil dlectséns (2016)

VICTOR HUGO GUAPACHA MONTOYA
te Comercial y de Mercadeo (E)






