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anterlomente en la pafb motiy. dol pl€3onta p'roveído. SEGUNDO: lnfo¡ma¡ al árua
dc frcturación pera que liquide et p.rlodo do diclembÉ con 6t. TERCERO: El
uauario deborá a la m¡tDr bEvcdad p6lblo coEeg¡r ol drño an la ¡ed ¡nbrna do
acuodu6 y de oltr manera no¡m¡llz¡t ol comumo do agu. poú.bh aa
lroom¡énda dolrr l¡¡ lhyo de peso cer¡d¡ con ol fn.da ovltar ol dospetdhb
coíünuo del pFclado lhuldo y genorrr ¡lendo! dañoc en au plrdlo.

D.- Que el día (21) de dkiernbre de 2015. el -señor ¡HOAfl SEBÁ§TIÁil GARCI
CARDO A, ante lnconformldad por la respuesta ofi€c¡da, ¡nterpuso y su$erüó RECURSO
DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APEIáCION ANTE LA SUPERINTENDENCI,A DE
SERVICIOS ÚBUCilS, argumentando h qSrE Se.

'NunjÉ/al lerratu (b ra Resdrrc*,,, Ab. üal'.a g tb Mto ú 2015, qrc e#bbc€j

Et usuatro &bá a la o$rr)¡ M poebb cozogri et (tdb & la td itttuna ú
N)€úrdo y de €sld ñarl€¡ta ,wn ñid¡'et c,onsun:o &l egua ñbh: so ,eco/ml,rnú W ta
llave de paso cenadd con el frn & dvita/' el bspeúicio Mrtitrto clel ,E,ciaú liquich y
gonerar gmndes daños al prccto.

hhtum y nb es porüre dÉ,teciada ñt et
se lo s.4gbrD a, usuanío g¿rg busgue ofms

La not ,r€'§€ñalacla, resucfla sh nwn fuirc/6,t t.,tto, qlte § & @rr,ogit el daño & la rcct
¡rúe/7¡a & *uedÍrÍo, la dnl qún SERVICTUDAD ESP, pre§€/rñ,una fuga & ac,Hú a la
tevítión @a gúfoto túo. 1173 del3 de d¡ciernb/o ú 2uque ego a b aiguiente. @7ry'us to:

¡,lo tue rp,s¡ble &tedar b fugE ya.E e. ñ ds
geófono, se debÉ susb'tuh la UWta gW.ade,
medios o $ectof'Ér, crh elfrn de ubicat la Wa.

La em!/E,sa esla en h obt¡gñn,¡n afrdar at usudtio a &teotar el-snfr. y b causa do ta fuga, a

§ sa hÍerprera h ndnd @neclaÍlf/nte, os dafa ,a úl.4,ación qF lie¡'É lá enry,asa ü
odfuñ¡ d usuatio a &tedü el sitio y la causa (b td lalta, io cual io esta ou¡iaú en este
caso, por cua o s¡flrylentÉ,nte sa esla dbbrldo qte hay una ñqa prc rc hffi b$do
cle/ff;Iaria @a los n edios técñi@s q@ cirenta - g€Úitono .

Se dice que ál rc @rse detactat la fuga es par que la misne es mlnima, es decir, ie fega.
a ta corclusión que hay Wa sin aryuflr€,ttar & mane¡a técnba ld exiúencia de Ia .misma,

sumado a eslo la itqubfiú que ger¡€/ra una hqa mlnina pueú l¡É8/ar a munlpticar p[ 10 el
cot st//rp, d cud pañ ú 6 ¡,,etms cubicos a @, candd/ad de ague qw en este caso tal que
se e§uv¡ora filban& úeclada el pdb, b Nal N esta @uñetfu.
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N estúblcar entonces guo se clobe @nogir el daño en el dial sÉ,Miciudad no ha log&
establec€lt, incümpliendo ol &ber legel de .cp/úora,r en la dÉi.ácf/iül bl sitb y la cau§É N
cüanlp (tnba/,,ente B@miend€ canlóh¡ b totdr:la<l & h tuberla, § esla lncunl4,liendo a b
¡roanaffi vig€,rle en ma¿É/tt€ de §€/vicios pf/ólicos pt cu tb,Ip§Ée§Atcpnlemplanú
oto ti,p b so¿/crrfles ya qrc ú¡rlcá,ÍD .túe srrgiBrá sü, ft//úarrfÉ,nto ,a ,Iras dsfba si'l
cgnbndar bs porjukios qE la misma pueda cau§€i. at loc€,l @Írercial que aN funciúa

SENV¡CIUDADreEE

SERVICIUDAD ESP
Bnpr€se ln¡fuúi.l y CaíEdd (H Estado

I{T. 916.8)1.6[]91
f{rR I :€61 Zrrr}¡

La §olución que tuiúa Sérv,c¡udad es gue dabe cambiar ta tubeda an 8u lotaldad W que
esta eé.galvanizada, sin embaryo, n)eva/mcnte rro, a,gunBnta de manera técn¡ca como este
tipo de tuberlas puedc influ¡¡ en la fuga o daño que se prcsenta o an la itetécc¡ón del m¡smo.

Finartiw e sorbfro a usfodas rcalhat mffinenlé, annplk ndo @n w &ber bgal, ura
m$va rcvis¡ón exhausliva a toda la Dd ffira el pBrfu en nlÉ,rlr;iül, úñás & in¡orn at
b mane,a.dan y futúanontú gue dcltos se prégf, aa y que rDedidas se deb€,n lo/,,
pda §frrcionar lo's consrrrro§ excgrn p8.

Por utli,tp §,á pa hEinte rovisar q.b*t exi§ld una rr)náxiüt ft.buc/.tlenb a td'red ¡¡ltüran dcil
{,odio en ,rÉt1r,i6n N.qn b @fitos @rno una fps¡lrftifd..

En td s€/ntkiD bs sorrcfo ,r.tifirosarrrorraa ,€vocil tal apatffi ü la ,,añh]f,k t y poteñi
.!¡a q, d §€túic/D ú §gryst úbotund0 e'cto*,c,a¡ el siüo y h eausa do ,a fuga pa,E
eiryf;Brúü ,as ,accbrres q$ d§jtime p€/tinontes, ,as clrabs s 6,wf,nbsx, n:f,tivsdas y
fundan|É/nta(hs en cÚ/tl@fu técrtkfrs y no eo conjefuras .'

Que analizado ol recr¡rBo, sa qubo r€alizar un.observedón ds los ponnenor€s y sucé6os qu6
se prcsentiaron en el de3anollo del 60, y es¡ pfesentú consirbfdúros pert¡oentG frento a
una probbmát¡ca goe sé orig¡na a part¡r de la solicitud de uoa revbióñ con gBófono en el
¡nmueble de ublcaclSn Car€rá 16 No.2$l!6 sec-tor Bahlalka ol que 8€.ider iñca con la
crusnta No. 9578m270O.

Que fente a k añbrbr, eÉ prBc¡so ñEndon8r, qüe para el pori¡do oct¡bre de la anualk ad
2015,.s€ dotsdo en el inmuebl€ lndice3 de desvia(flh sil¡niñcaliva por altos cor¡sumos,
cifdmstancb, qu6 de adJ€rdo a lo señdado por la norim, esto es arlinlo 149 de la by l¡12
d3 1994, oblba a la entirad a realizar un¡ rsyb¡ón prevb para con ello klentificar y justificar
las causas que ocas¡onaron el incremento porcent¡al del consumo.

D9 lo anterior se tiena que para la f6cña l0 de octubre d€ 2015, med¡ante la v¡s¡ta No.
I 13239, se proced¡ó a real¡zar la mencionada rev¡sitn previa, h6cho del cual se obtuvo que
al ¡ntorior dol local'todas 8us redes operan nomalmente y que el modldor sigue girando@n
todas las llaves ¡ntemas c€radas auceso qu€ ov¡dencia la éx¡stencia de una falla de caráctef
imp6r§opliblc, h€cho por él cual s€ pfocÉdió a real¡zar la liquidación corespondiente en la
facluracitn y se sugirió a qubn prenencio h viaih que debla soliitar él s€rvido del geófono
para con ello ub¡car el lugar do la ñlga.
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Oué para h fecha 23 de novi:mbre de 2015 y mediante eolicltrd verbal No. 18778, real¡zada
por el señor JHOAN.SEBASTIAN CIARC|A GARDONA, se procodió a prcgrariar r6v¡s¡ón con
ol g6dfono, h€cho que no aro¡o un resultado positivo en lq cor,cepondiente á la ubicación de
la ra[6 debido el.a¡to ñu¡o wh¡cula( qu€ pá8a frsnte al bcal, €vento que altera los ooñso.Be
del equifro, dado que eptos ub¡ca las fugas por la incideflc¡a. de ruko quo se genera erl el
eacape delfluiro: al|olr¡ bi:n, dda h c¡fdnstencia qu6 sa s€llala s€ sugifió ál usuario, $Je
€ra perlirBnta realizar €l cambb de tjb€fla inbma, dado qu€ sa il6nüñco que btEna parl¡s
dB 6da era €n tSeria gÉhranizda, la olal lleva mu(,lc altc hstalada y 6s suscs@6 &
ddarino prducto de h conoslln.

tle lo antarir sa evürencia pues que m dÉrLztn ón ¡e aprceaAoneo preaentadas por dl
r€cuEBntg, pu6 e6ta enüdad en a
necsok ad€s d€l usuario. dísporie P¡rr

la Ley y por ende salisfacér h8

avala la ley pera la id€nttfación da d
casgs de péÉonal ¡dóneo y ebm€ntos qu6

e fallas, lm- Ér¡ales en ctartoo eventos . su6b.n
sd afactados [lor ,ac'torÉ6 ertera¡t
$¡o no ra pu é ba¡o n¡ngÚir,l
emanadas d€ 6sia enlidad
análisb tarÍo Écnico, cdno lqgd:'

'*ñ §ERInCUOAD ESFi. ea obro que l§ d¡rpG¡dqr6 de ú.úüaf nomát¡\,o §on do
dicb'qfilPlimkrfo, poÉ cdtocomc de tBtal loma qu6 pefe .atpnos caos €xisten
factoGo exbmG tal c@e s6,¡neric¡qlo en ol acápite anbrior, qulde.#a lurr¡a l¡mitan el
noflnal E¡€rcido de aEü .E dn ü¡dÉ.5h€€dh8 a
que €n el afán de sotuc¡oaf cüt6 müo+aó r*wdt

b prBda.¡ón dd.s€rvbio; es por esto
¡¡sário, prevb análbig

técnico tal como se pre.énto 6n tirb.caaor'&.q¡.lfu¿ s€¡$¡n
lo manibsló el Ecñof GARtos
inmuoble 6n fec$a I d€'Bnüo de
€n€fo dol pIBrenG añéiy dórxl€

nfbtandom€diror no scAufa
€arados.

VElfZ, en s.*¡un& viih rBalizada al
ifldi@ que'6sta so h¡bfa:cambido el 6 do

sá ovid€icb que-todo cstBba on p€rf€eto estdo y qu6 el
corlsuno drando lo8 dbpo¡itlc tdminabs cstrban

}IUftIBERT.9
2Of'S, W¡rih

Pgr bdo lo anbfior consk era el d€spadro que esb entilad raatzo un oieftrdó portir*rrfe,
4l¡8tado a la noma y c¡rmpliendo con he rcquedmienbe tácniccÉ neccsarios para con 6lkt
dar_ una'solucí(rn d€fnitiva a una c¡rcunstancb qne c(mo s€ m€nc¡ona en él in¡do, s€
dcspr€nde de una falh do liro ¡nperc€plible, qu€ v6nb proséntando aftdadón dM sobr€
b6 log¡stros de conaumo d6l local, y qu€ dadas laa circunstanc¡as y6 hebían s¡do
intan éñidas.en hvorcdm¡énto del rocuñ€nta on tém¡nos del añicr¡lo 1¿16 Oe ta t_ey ifZ-Oe
1994.

ART. 140: (b la L6y 142 de 1994-lJ¡ m.dclón dol c,omurho, y el piDcio en el conüato,
La emprasa y el suscrhtor o usuarb ti€n€n derdrc e qua loO consumoa ee miran; a que s€

r

q| suPr¡€6tos y

suced¡ó en
iminuar que v'

que no ftl€ron

)
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em n para ello los ¡nstrumontos do medida que la técn¡ca haya hecho d ;yaque
el consumo sea el oleménto priñcipal del precio que ga cobre al gllsc-riptor o usuario-
Cuando, s¡n acqft5n u om¡s¡ón de h3 párbs, duranle- un p€rlodo no sca posibb medir
razonabbmente con ¡mtumenlos los consumos, su valrr podrá establ€cerse, ségr¡n
di8pongan bs contatos unibrmes, con bas6 en consurllc prdn€di¡s de otro6 perlodoo del
misno suscrhtor o r¡suario, o oon. basé 6n,los consuflrG prompd¡os de BuscripúorB o
usuarios que estén en c¡rcunstancias sim¡hr€s, o con base en aforos iridividuales.
Habrá tamb¡én lugar a detBminar el conar¡mo de un periodo con base en los de perlodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias s¡m¡lares o en aforos indiüduabs cuando
sá acred¡te la exist€ncia de fugás impercopt¡bhq de agua en el ¡nlorior d€l ¡nmueble. Las
emprosas esián en la obligacÚn ae ayudA d i¡¡r¡arb a detectar el sifro y la cáusa de lás
fugas. A part¡r de su detecclSn el usudb Eldrá r¡r'phzo de tloe mess pára rem€diaflas.
Durante este liempo la e|nprese cobraÉ.d conguno poñedio de loe últimG seb ñres6.
Transcunilo este perlodo É empresi i:oürrá sl conqrno. medido. Lá falta de rned¡ción d6l
consumo, por acc¡ón u omisión de h qtrprés, Ie lierá p6rdéf él der€dro a r€c¡b¡r el prBc¡o.

Con fundamento 'en .lo anb¡br; b. Empresa de Servldos Pr¡bl¡cós Doürkfli.lbs
SERVICIUDAD

ARfICULO PRIERO:
del I de dicbmbre de
pros€nte resoluc¡ón. '

, REST'ELVE

OGrf{FmAR on toda. li¡r partes el .do adm¡nbtafirc tlo. 659
fu15. pr las razDn€s expuestas en la pa¡b cons¡deraliva d,a la

ARTICULO SEGU OO: COIICEDER él ibúnrlo de apbhl|n ¡nterpucsto, anle- la
Superintendencig d€ S€rv¡ciG.Públic6 Domi:i srio6, para lo cr¡ql eo r€mitirá copia do lo
ac,tuado.

M).TFh'ESE Y CÚTPLASE

S6 e)A¡.ra en Dosqu€bradas al dfa (12) del mes de €nem del año Dos mil dixrséb (2016).

GUAPACHA UONÍOYA

c c

Con ¡cld y .h ne¡cadeo (E)
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