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SERVIGIUDAD ESP

" Empresa industrial y Cornercnal del. Estado
NIT. 816.001.609-9

El

RESOLUCION No. 005
(ENERO 6 DE 2016)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELl\IE UN ﬁECURSO DE REPOSICION”

~

Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y -

COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferldas
por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y :

UA_

B-

C-

Que el Gobierno Nacional por memeff' ' ..{ey 142 d& 2’994 establecad el Reglmen de los
Servicios Publicos Dom&clllanos Y mws dlspoaeiones .

oﬁﬂﬂ Capttulo VII atficuios 152, 153 y 154 consagra el

U

Que la menclonada ley en su TH

derecho que tlénen los usugl‘k_ie o-suscriptores potenciales de presentar a-la Empresa .

quejas petlclones y recursoa' mlati\ms al.contrato de serwgiospnbhcos

Que mediante comunlcadb Ne 1 553 del 09 de Septlembre de 2015 el Sefior GUSTAVO
* ANTONIO GIL GIRALD®: praseénts solicitid® respecto al predio ublcado en la Manzana 14
Casa 1 Pueblo Sol, igéntificsido con la cuenta No. 818471 en el cusl solicita lo siguiente:

"Que Serviciudad rm:@a ‘el contador ‘de agua extraviado de mi- propiedad por las
razones mencionadas, e Servichulad-inslaje el servicio de ‘agtia’ potable de manera
- inmediata, que no seambmdo el s ‘

OV _,..f"amyalmntaﬂﬂad&‘yﬁemés conceptos de
los meses de deuda que. tenemos segin cuenta 'dé- usuarid™N° 818471 y ruta N°

591234100101 por.ora, conforme:al articuid 19 de la ley 689 de 2601 modificatoria por .
_ laley 142 de 1984, que sea’ revisado la historia de pagos de la casa 1 de la manzana 10

del mismo barrio a fif que se revise el error cometido por el funciohario. Que e revise la
historia de pagos. de rni predio, toda vez que al momento de la suspensu'm del servicio me
encontraba a paz y salvo, pues ta mejor prueba de el titimo pago realizado por concepto
de acueducto, aseo y alcantarillado del predio identificado con nimero de cuenta 818471,

del cual pido copia del ultlmo recibo de- pago que debe reposar en los archwos de

. ustedes”. - -

Con el fin de atender su solicitudes en primer lugar se procedio a revisar nuestra base de
datos encontrando que desde Marzo de 2008 existen reclamaciones por la misma causa

por parte del sefior GUSTAVO GIL GIRAL.DO ante la entidad a las cuales han sido

resueltas de manera comespondiente ademas de las interpuestas ante la maxima
autoridad en servicios publicos comno es la superservicios las cuales han dado.
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E- Es de anotar que las suspensiones se ejecutan a los 2 meses de vencimiento del pago de
la factura y en estas se menciona una fecha fimite de pago y una fecha suspension la
- cual es de estricto cumplimiento, basados en el Decreto 302 de 2000 y la ley 142 de
1984, el cual se transcribe en: CAPITULO V. Articulo-140.  Suspension por
“ incumplimiento... La falta de paga por ei término que fije la entidad prestadora, sin .
exceder en todo caso de tres perlodos de facturacién, y el fraude a las conexiones,
acometidas, mechdores o lineas .

" F- Se verifico que para el ano 2006 se reglstraron 3 pagos parciales de las facturas'-'_'_ :
- 260265522 ($30000), 260305644 ($20. 000)-12@034'5806 ($25.000) (ver anexo), portanto -

"+ para el dia 07/04/2006 se liquido la fag rpespondiente al periodo de marzo y en esta
u se presento una mora de 2 edadesf rég\ orden de suspension temporal la cual
fue ejecutada el dia 27 de abril . de¢ i necesario el retiro- del medidor.

Circunstancia a la. cual hubo oom, ruesta da',m del usuario la reconexidon no
" autorizada por.pagte-de él, pars el servicia:gdé manera. wregular y en repetidas
- oportunidades - cuando fas .o _ bﬁj‘o ia\ salmtud de oste realtzar
o 05 de. ﬁquese . i " . ey
deuda adqumda por co
inmediata del servicio.

e g

. G-’ Nuevamente menciona "

cambio de un pre

dicha empresa para

sefala el articulo 12

fijo para los- semcuos que s _

H- Por otra parfer 'H ﬁﬁul& de 129 de b%ﬂsma Iey menaon& que existe contrato de

U condiciones de $ervties publicos desdee*que‘fié Empresa define fas coridiciones uniformes

en las que estd dispuesta a. pmstarsel seivicio.y el propietario o quien utilice el inmuéble

determinado ‘selicite recibirio allf, siempre y-cyando se.cumplan con todos. los requ:sctos
exlgldos por la Empresa y actuando bajo {a norma exlstentes ' r

L I- Es por esto que bajo estas condlmones se genera un marco de deberes y obligaciones
C para cada una de las partes, como es el suministro que comesponde a un deber y
obligacion de la empresa y el pago de estes por parte de los usuarios por recibirlos
oportunamente de tal manera que ante el incumplimiento de las obhgaciones en el pago "
oportuno por parte del usuario de manera obligatoria le comresponde a la entidad. Ja
_suspension del servicio que para ef caso mencionado se realizo en el instante mismo que - -
el citado usuario presento acumulacién de dos periodos consetutivos de facturacion. Se.
~ puede mencionar ademés que de conformidad con el numeral 9 del articulo 99 de Ia Ley |
142 de 1994 “ _.con el fin de cumplir cabaimente con los pnnc:plos de solidaridad y
: redtstnbuclén no existird exoneracién en eI pago de los servicios (Resaltado y subrayas
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fuera de texto), para nmguna persona-natural o juridica. En ese sentido, el pago del valor
“de los bienes y servicios provistos en desarrolio del contrato de condiciones uniformes es
de caracter obligatorio y se efige como una regla de caracter general, en tanto que es -
necesario para efectos de cumplir con los fines de hacer efectiva la ayuda que deben
proporcionar _los estratos altos y los usuarios comerciales e industriales a aquélios
_ usuarios de estratos bajos, para pagar Ias tarifas de Ios semcms publtcos que cubran sus
" necesidades bésucas :
~ J- En consecuencia, ‘para instalar nuevamente el servicio de agua este debera eliminar ia
causa, que origino la suspension dei sergmg;:para SuU ¢aso es posible hacer acuerdo de
: pago; cabe anotar que en ningun casaja fofiza realizar a las empresas descuentos
u sobre la deuda que tenga a su favogp - h pfestaclén del servicio pubhoo sino
que ofrece la oportunidad de conddl RS T '
- al usuario que acorde con el mahl{ﬂi' . Feartera 48 p&ible feallzar los descuentos del
- 100% de los recargos generado&a! {mmento de realizﬁr»pago de contado [ en su defecto
reatizar yn acuerdo de paga adisgne una financiacién. ~ o

"A- Que mediante Resolucuon N

Subgerencia Comercial vk -N

_ administrativo este que ordent ¢
~ a las solicitudes. p

itadiis por el’ 'seﬁor Gustavo
SﬁGﬁNDO Se confirman los valores factiradg
acueducto; alcantariligi#é y-aseo y por tanto lo invitames hacer. aouql'do de pago de las
obligaciones para lo gt puede acercarse al.érea de atencion-al cliente seccion cartera.. -
- TERCERO: Proceder Wik iRStakacid ¢ fidor de age tiebera debe cumplir las -
siguientes caracteristicas técpleas -~ Cuer polmero ‘de ‘Ingenieria, Medidor de - :
- tecnologia veﬁmém, Certificado de aprobacion;internacional de models bajo 1SO 4064 -
" /MID 2004-23:CE Fieni 14154 | OIML Rilgo similar. No'se acepta seflo te producto en
reemplazo, 032,57 R160, no se acepta' un Q3 menor al especificado, Camara en
polimero de Ingenietia: con pieton ranurado para evacuadion de sélidos-en suspension,
Disco inductivo integrado para futuros proyectos de lectura remota, Registrador con .
. lectura de cinco digitos (hasta 99999, Certificado de aprobacion de salubridad WRAS,
: ‘NSF, EUROFINS o equivalente similar internacional. No se acepta sello de producto-o
. selio {ocal, Caudal de amranque 0,5 a 1 I/h, Sistema de seguridad que impida la
separacion-del registrador del cuerpo sin dejar evidencia y presubn de trabajo 16 bar, no
se acepta presion inferior a 1a especnf‘ cada .
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'B- Que el dia (16) de"diciembre de 2015 el sefior GUSTAVO ANTONIO GIL GIRALDO,
ante Inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso y sustenté: RECURSO. DE
REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE'APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS, argumentando lo siguiente. - : T
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