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ResoLucró N No. 306
(SEPT|EMBRE 26 DE 2016)

..POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICIÓN"

El cerente de SERVTCTUDAD E.S.p. DOSQUEBRAD,AS, EMPRESAINDUSTRIAL Y coMERCTAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuci'on". i"g"ru" yen especial las conferidas por el artÍculo i 53 de la Ley 142 de 1g94 y '

CONSIDERANDO
A. Que el Gobierno Nacionar por medio de Ia Ley 142 de 1g94, estabreció erRégimen de los Serv¡cios públicos Domiciliarios y di.tó otrr. diró";;.;;.-
B Que la mencionada rey en su TÍturo Vilr capituro Vil, arlícuros 1s2, 1s3 y 1s4consagra er derecho que tienen ros usuarios o suscriptores potenciarés depresentar a la Empresa quejas, peticiones y recursos relatrvos al contrato deservicios públicos.

c. Que en fecha 04 de agosto de 2016, et señor JUAN cARLos MEJIA usuariodel predio ubicado 
"i Iu 

"urr"rr.Z ¡lo. i á¡o fot" Sa Centro Logístico,identificado con cuenta No. 832447, presentó recramo verbar radicado con ernúmero 19596, cuyo contenido era el sigulente: Alto consumo.

D Con el objeto de resorver ra petición erevada, se dispuso a efectuar visitatécnica al inmuebre citado anteriormente, ra cuar arrcjó como resurtado rosiguiente: Mediante visita efectuada er g de agosto de áol o, se hizo revisióndel predio verificando que todo está bien, no ü encontrarcn fugas er medidorcon tcdo cerrado no registro consumo.

E. de acuerdo a lo ¿nterior se puede dererminar que er consumo registrado por ernredidor es el consumo real ya que no existe ninguna ev¡Oe"ncá- ;;;;o"permita determinar que haya una fuga ya sea impercepfinte o perceptiblL

Artículo 146. "La mediciórr der consumo, y er precio en e¡ contrato.
Reglamentado por el Decreto Nacicnal 2668 de 1999. La empresá y 

'el

suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; u qrá re
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del prect que se
cobre al suscriptor o usuario".
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F. Que mediante Resoluc¡ón No.467 del 23 de agosto de 2016, emanada de la
subgerencia comercial y de I\/ercadeo procediÓ a resolverse la peticiót-t

eleváda, acto administrativo este que ordenó en la parte resolutiva lo sigu¡ente:

PRIMERO: PRIMERO: Confirmar el valor facturado por concepto de
prestación de servicios, por lo anteriormente expuesto.

G. Que el día 7 de septiembr-e de 2016, el scñor IUAN CARLOS MEIIA
RESTREPO, ante inconformiCad por la r:espuesta ofrecida, interpuso y

sustentó RECURSO DE REPOSICIÓN, argumentando lo siguiente:

'Después de recibicla la notificación de la resoluciÓn referenciada, consideremos,
que debe ser revisacla nuevamente teniendo en cuenta que.

El vator cobraclo en la factura No.266278317, motivo del reclamo, corresponde al
perioclo cie consumo del mes de iunio, durante este periodo no hay fugas que
'puedan 

generar esfe consumo y si observa el promedio de la estaciÓn de

servicio(27mts3), ese consumo es imposible rle consumir.

En revisión realizada por funcionarios de seryiciudarl, se constatÓ que todo está

bien y no hay fttgcs '.

consicleramos impoñante hacer revisiÓn ctel me:didor por ciue puede ser falla

mecánica del mismo.

Que una vez exam¡nado to expuesto por el recurrente JUAN CARLOS MEJIA, se

entró a realizar análisis sobre las consideraciones presentadas en el recurso,

como las razones expuestas por la entidad frente a la inconformidad por el

aumento en el consumo registrado para el inmueble de ubicado carrera 2 No. 1

536 LT 5 A CENTRO LOGISTICO, bomba, del municipio de Dosquebradas, que

se ¡dent¡fica con la cuenta No.832447.
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Que evaluac{os los motivos qr.re dieron origen a esta problernática, debemos
mencionar que para el periodo junio de ta anualidad 2016, y durante la ejecución
del proceso de lectura, en el inmueble, se evidencio indices de desviación
significativa por altos consumos, evento este que de acuerdo a lo indicado por la
Ley 142 de 1 994, en su artículo 149, libero un proceso de investigativo al interior
det inmueble, cuya finalidad buscaba aclarar y justificar las causas de la

desviación sig nificativa.
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De tal evento se registró en el acta de revisión previa No, 123024, rcalizada cn
fecha 13 de julio de 2X16, la existen cia de una fuga de carácter perceptible en el
tanque del inodoro, c¡rcunstanc¡a que mot¡vo ei cobro de los registros presentados
por el medidor en este periodo

Aunado Io anterior, y para ra fecha 4 de agosto de 2016, se pr.esentó recramac¡ónpor parte del peticionario JUAN cARLos MEJIA aduciendo, que en la revisión
anterior, dice que tenía un rebose, pero manifiesta que eso no era para que
registre.tanto consumo, por Io que se generó una nueva orden de revisión en laque se informó que para esta ocasión no se encontró fuga arguna en er sisiemahidráulico y que el medidor no registra consumo con todas 

-las 
llaves internascerradas, hecho que motivo que se confirmara los valores facturados con ocasronde los registros obtenidos del equipo de medlción.

Que, frente a ra inconformidad presentada en er documento tentativa de recurso,considera el despacho que dicho procedimiento debió de t"n"r rn rrn";o A¡sinto,pues la norma direcciona er eje-rcicio de revisión previa, como ,n pro"áo*Lntonecesaric para identificar y justificar ra causa de tá desviac¡ón 
"ign¡fi.r¡:JJ,'po, 

rotanto al considerar ra evidencia de la existencia de un fuga de 
"rrá"i", 

pái"!ñ¡.r",que pudiese estar arterando los reg¡stros de consumo de manera ¡n.ontrorai, 
"nel inmueble, estos no pueden deja-r margen de error en la prueba, máxime si setiene en cuenta el volumen Oe ttu¡Oo qrá.u .ugirta, por io que era necesario Iaevaluación der mediccr en banco de pruebas"pára con errr_¡ determinar si queefectivamente estos si correspondían a la realidaá

Dicho ro anterior, se considera entonces que ras pruebas rearizadas bajo rarevisión previa, no son suficientes prrr.onaid"r"r ra lustiÍicación de ras causasque dieron origen al alto consumo en el inmueble, poi to tanto y ai ;";;;;lnrucon el cometido primorciial señarado en ra Norma, ásio es er artícirro tao oe rá rey142 de 1994, corresponde al despacno orOánar'qJe se moOitrque en todas suspartes lo determinado baio er acto administrativo iaz ¿. tectra'zá J" ,g".i"'a"2016, en et sentido cie ordenar ra retiquidacián Je-t periooo cb;eto ce rr".lé1.¡0",con una base de consumo promedio, correspondiente a ros ú1timos.in.á fÉriooo,antes de presentarse ei alto consumo

Lo anterior con fundamento en ros articuros 146 y 14g de La Ley 142 de 1gg4.

ART. 146. TA NNTOIC¡ÓIrI DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.La ernpresa y.er suscripto. o usuario tienen derecho a que ics consumos se midan;a q'e se empreen para erio ros ¡nstrumentos cre medidá que ra técnica rrrv, r,""r.,"
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disponibles; y a que el consumo sea el e lemento princ¡pal del precio que se cobre

RESUELVE

ARTíCULO pRIMERO: MODIFICAR en todas sus partes lo dispuesto en el

acto administrativo No. 467 de fecha 23 de agosto de 2016, por lo

anteriormenteexpuestoenlapartemotivadelpresenteproveído,enelsentidode
ordenar la reliquidación del periodo objeto de investigaciÓn con una base de

consumo protnedio.
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al suscriptor o tlsuario.
Cuanclo, sin acción lt omisión de las partes, durante un periodo no sea posible

medir razonabtemente con instrutnentos los consumos, stl valor podrá

establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con base en consumcs

promedios de otios periodoi del mismo suscriptor o usuario, o con base en los

tonar,roa promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias

similares, o con base en aforos irrdividuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de

periodos anteriorés o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos

inclividuates cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en

el interior del inmueble. Las dmpresas eslán en ta obtigación de ayudar al usuario

a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá

un plazo de dos meses para remed¡arlas. Durante este tiempo la empresa cobrará

el consumo promedio áe los últimos seis meses. Transcurrido este período la

empresa cobrará el consumo mediclo. La falta de medición del consumo' por

,.iión u omisión de la empresa, le hará percler el derecho a recibir el precio.

ARTíCULO 149. DE LA REVISIÓN PREVIA. Al preparar las facturas, es

obligación cle las empresas investigar las desviaciones significativas frente a

"onérro, 
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hará con base

en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias

semejantás o mediante aforo indiviclual, y al aclarar la causa de las desviaciones,

las díferencias frente a ¡os valores que se cobraron se abonarán o cargarán al

sr.rscriptor o usuario, según sea el caso.

con fundamento en Io anterior, la Empresa de servicios Públicos Domiciliarios

SERVICIUDAD.
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NOTIFíQUESE Y GÚMPLASE

se expide en Dosquebradas al día (26) del mes de septiembre del año Dos mil
dieciséis (2016).

funRES RODAS BORDA
Subgerente_,Comercial y de IVIercadeo.

.,
vo ¡<i'úÍóron HUGo GUAPACHA
Líder de POR,s y Catera.

l¡.[",.)

PToyec1o: JOSE ALEERIo ARIAS FLÓREz
Técnico de la Secretaría General.

ruorlrtcactóN PERSoNAL: eue se hace hov
q t6. de la

Resolución No. 306 al señor JUAN CARLOS I\4EJIA R STREPO, identificado con
cédula de Ciudadanía Nc.'10.126.299 a quien se le hace entrega de la misma en
forma gratuita.
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