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RESOLUCION No. 306
(SEPTIEMBRE 26 DE 2016)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION”

El' Gerente de SERVICIUDAD E.S.P. DOSQUEBRADAS, EMPRESA

INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y.

en especial las conferidas por el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO
A. Que el Gobierno Nacional por medio de la Ley 142 de 1994, establecio el
Regimen de los Servicios Publicos Domiciliarios y dicto otras disposiciones.

B. Que la mencionada ley en su Titulo Vil Capitulo VI, articules 152, 153 y 154
consagra el derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales de
presentar a la Empresa quejas, peticiones y recursos relativos al contrato de

© servicios publicos. ‘

C. Que en fecha 04 de agosto de 2016, el sefior JUAN CARLOS MEJIA usuario
del predio ubicado en la carrera.2 No. 1 536 lote 5* Centro Logistico,
identificado con cuenta No. 832447, present6 reclamo verbal radicado con el
numero 19596, cuyo contenido era e siguiente: Alto consumo.

D. Con el objeto de resolver la peticion elevada, se dispuso a efectuar visita
técnica al inmueble citado anteriormente, la cual arrcjé como resultado lo
siguiente: Mediante visita efectuada el 8 de agosto de 2016, se hizo revision
del predio verificando que todo esta bien, no se encontraron fugas el medidor
con tedo cerrado no registro consumo.

E. de acuerdo a lo anterior se puede determinar que el consumo registrado por el
medidor es el consumo real ya que no existe ninguna evidencia que nos
permita determinar que haya una fuga ya sea imperceptible o perceptible

Articulo 146. "La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999 La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre a! suscriptor o usuario”.
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F. Que mediante Resolucién No. 467 del 23 de agosto de 2016, emanada de la
Subgerencia Comercial y de Mercadeo procedio a resolverse la peticion
elevada, acto administrativo este que ordend en la parte resolutiva lo siguiente:
PRIMERO: PRIMERQ: Confirmar el valor facturado por concepto de
prestacion de servicios, por lo anteriormente expuesto.

G. Que el dia 7 de septiembre de 2016, el sefior JUAN CARLOS MEJIA
RESTREPO, ante inconformidad por la respuesta ofrecida, interpuso vy
sustentd RECURSO DE REPOSICION, argumentando |o siguiente:

“‘Después de recibida la notificacién de la resolucion referenciada, consideremoaos,
que debe ser revisada nuevamente teniendo en cuenta que: o/

El valor cobrado en la factura No. 266278317, motivo del reclamo, corresponde al
periodo de consumo del mes de junio, durante este periodo no hay fugas que
puedan generar este consumo y si observa el promedio de la estacion de
servicio(27mts3), ese consumo es imposible de consumir.

En revisién realizada por funcionarios de Serviciudad, se constato que todo esta
bien y no hay fugas”. i

Consideramos importante hacer revisiéon del medidor por que puede ser falla
mecénica del mismo.

Que una vez examinado lo expuesto por el recurrente JUAN CARLOS MEJIA, se

entrd a realizar analisis sobre las consideraciones presentadas en el recurso,

como las razones expuestas por la entidad frente a la inconformidad por el

aumento en el consumo registrado para el inmueble de ubicado Carrera 2 No. 1

536 LT 5 A CENTRO LOGISTICO, bomba, del municipio de Dosquebradas, que -
se identifica con la cuenta No. 832447.

Que evaluados los motivos que dieron origen a esta problematica, debemos
mencionar que para el periodo junio de la anualidad 2016, y durante la ejecucion
del proceso de lectura, en el inmueble, se evidencio indices de desviacion
significativa por altos consumos, evento este que de acuerdo a lo indicado por la
Ley 142 de 1994, en su articulo 149, libero un proceso de investigativo al interior
del inmueble, cuya finalidad buscaba aclarar y justificar las causas de la
desviacion significativa.
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De tal evento se registré en el acta de revision previa No, 123024, realizada en
fecha 13 de julio de 2016, la existencia de una fuga de caracter perceptible en el
tanque del inodoro, circunstancia que motivo el cobro de los registros presentados
por el medidor en este periodo.

Aunado lo anterior, y para la fecha 4 de agosto de 2016, se presento reclamacion
por parte del peticionario JUAN CARLOS MEJIA aduciendo, que en la revision
anterior, dice que tenia un rebose, pero manifiesta que eso no era para que
registre tanto consumo, por lo que se generd una nueva orden de revision en la
que se informé que para esta ocasion no se encontrd fuga alguna en el sistema
hidraulico y que el medidor no registra consumo con todas las llaves internas
cerradas, hecho que motivo que se confirmara los valores facturados con ocasion
de los registros obtenidos del equipo de medicion.

Que, frente a la inconformidad presentada en el documento tentativa de recurso,
considera el despacho que dicho procedimiento debié de tener un manejo distinto,
pues la norma direcciona el ejercicio de revisién previa, como un procedimiento
necesaric para identificar y justificar la causa de la desviacion significativa, por lo
tanto al considerar la evidencia de Ia existencia de un fuga de caracter perceptible,
que pudiese estar alterando los registros de consumo de manera incontrolada en
el inmueble, estos no pueden dejar margen de error en la prueba, maxime si se
tiene en cuenta el volumen de fluido que se registro, por lo que era necesario la
evaluacion del medidor en banco de pruebas para con ello determinar si que
efectivamente estos si correspondian a la realidad.

Dicho lo anterior, se considera entonces que las pruebas realizadas bajo la
revision previa, no son suficientes para considerar la justificacién de las causas
que diercen crigen al alto consumo en el inmueble, por lo tanto y al no cumplirse
con el cometido primordial sefialado en la Norma, esto es el articulo 149 de Ia Ley
142 de 1994, corresponde al despacho ordenar que se modifique en todas sus
partes lo determinado bajo el acto administrativo 467 de fecha 23 de agosto de
2016, en el sentido de ordenar la reliquidacion del periodo chjeto de investigacion, .
con una base de consumo promedio, coerrespondiente a los ltimos cinco periodos
antes de presentarse e/ alto consumo.

Lo anterior con fundamento en los articulos 146 y 149 de La Ley 142 de 1994.
ART. 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIU EN EL CONTRATO.

La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para elio los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
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disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido. La falta de mediciéon del consumo, por
accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir e! precio.

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es
obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Con fundamento en lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
SERVICIUDAD.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR en todas sus partes lo dispuesto en e!
acto administrativo No. 467 de fecha 23 de agosto de 2016, por lo
anteriormente expuesto en la parte motiva del presente proveido, en el sentido de
ordenar la reliquidacion del periodo objeto de investigacion con una base de
consumo promedio.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Dosquebradas al dia (26) del mes de septiembre del afio Dos mil
dieciséis (2016). '
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MAURICIO ANDRES RODAS TABORDA
Subgerent/e,Gomerciai y de Mercadeo.
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Vo.bo: VICTOR HUGO GUAPACHA Proyecto: JOSE ALBERTO ARIAS FLOREZ
Lider de PQR,s y Cartera. Técnico de la Secretaria Generai.
"
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NOTIFICACION PERSONAL: Que se hace hoy e’ 49 [20¢¢ . de la

Resolucion No. 306 al sefior JUAN CARLOS MEJIA RESTREPO, identificado con
cedula de Ciudadania No.10.126.299 a quien se le hace entrega de la misma en
forma gratuita.
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