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RESOLUCION No. 228
de Sept¡embre 02 de 2024

.'POR 
LA CUAL SE CREA UN COMITE PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES"

Que la optimizac¡ón y racionalizac¡ón de los trám¡tes admin¡strativos es fundamental para mejorar la efic¡encia y

eficacia en Ia gestión de Serviciudad ESP, y

CONSIOERANDO:

pr¡mero: Que en el artículo '19 de la Ley 489 de 1998, Comités sectoriares de desarrollo administrativo. Los

ministros y d¡rectores de departamento administrativo conformaran el Comité Sectorial de Desarrollo Administrat¡vo,

encargado de hacer seguimiento por lo menos una vez cada tres (3) meses a la ejecución de las políticas de desarrollo

admin¡strativo, formuladas dentro del plan respeclivo.

Segundo: Oue en art¡culo '1 numeral 2 de la Ley 962 de 2005, "Procedimiento para establecer los trámites

auórizados por la ley, Para el cumpl¡miento de esta función el Departamento Admin¡strativo de la FunciÓn Pública

contará con ei apoyo d'e los Comilés Sectoriales e ¡ntersectoriales creados para tal efecto. Asim¡smo, podrá establecer

mecanismos de párt¡cipación ciudadana a fin de que los interesados manifiesten sus observac¡ones.

Tercero: eue el articulo 39 numerat 2 del Decreto Ley 019 de 2012, modifica el artículo 1 numeral 2 de la Ley 962

de 2O05, "Las ent¡dades públicas y los particulares que eiercen una lunción adm¡n¡strativa expresamente

autorizadas por la ley para eslablecer un trám¡te, deberán previamente someterlo a consideración del Departamento

Adm¡nistrativo de la Función Pública adjuntando la manifestación del impacto regulatorio, con la cual se acred¡tará

su justificación, eficacia, eficienc¡a y los costos de ¡mplementación para los obligados a cumplirlo; asÍ m¡smo deberá

acreditar la oxistencia de recursos presupuestales y adm¡nistrativos necesarios para su aplicaciÓn. En caso de

encontrarlo razonable y adecuado con la política de simplificación, racionalizaciÓn y estandar¡zaciÓn de trámites, el

Departamento Admin¡strativo de la FunciÓn Pública autorizará su adopción e implementac¡ón.

para el cumplimiento de esta función el Departamento Admin¡strativo de la Función Pública contará con el apoyo de

los Comités Sector¡ales e intersector¡ales creados para tal efecto. As¡mismo, podrá establecer mecanismos de

part¡cipac¡ón c¡udadana a fin de que tos interesados manif¡esten sus observaciones'.

Cuarto: Dando cumplimiento en lo establecido en los artículos 17, 18 y'19 de la ley 489 de 1998, el artÍculo 1 de la

ley 962 de 2005 y los artÍculos 39 y 40 de la ley 019 de 2012, el Departamento Adm¡nistrativo de la función PÚblica

(ORf p), etaOoro ia Guía Metodolói¡ica para la ilacionalización de Trámites a través de la Dirección de Participac¡ón,

iranspárencia y Servicio at Ciudadt-ano (DPTSC), con el fin de fortalecer la política de Rac¡onalización de Trámites

en las entidades de la adm¡n¡sfación pÚblica, en sus respectivas fases

iso 1 PBX tG) 332 21 OS Dosquebradas - Risaralds

I
Edif ic¡o CAM p

www.serv¡c¡udsd. gov.co

/



SERVICIUDAD ESP
Empresa lndustdal y Comerc¡al del Estado

NrT. 816.m1.609-1
NU|R 1-6617mO2

o

§
Vigilrdo . .
)uperservtctoS

SERVIC¡UDAD
tt?l?nrrlftrtrrrrrl7ttftrfnT!:al

En la Guía metodológica para ia Rac¡onalizac¡ón de Trámites, en su paso 1. Preparac¡ón, en el numeral 1.1.'1

Compromiso de la alta d¡rección y conformación del equipo de trabajo para la racionalización de trámites, hace
referencia a la Conformación de un comité técnico para la racionalizac¡ón de trámites, este será el princ¡pal
responsable de la recolección de la informacion, anális¡s, diagnóst¡co y apoyo para el cumpl¡miento de los diferentes
pasos de la metodologia, además debe servir de enlace entre las diferentes áreas administrativas y misionales que
intervengan en el tramite ,

Quinto: Que la rac¡onalizac¡ón de trám¡tes confibuirá a ag¡l¡zar los procesos y mejorar la calidad del servicio
ofrecido a los ciudadanos y usuarios.

Sexto: Que la creación de un comité facil¡tará la identif¡cación de trámites innecesarios o redundantes y la propuesta

de mejoras en los procedimientos existentes.

Séptimo: Que es necesar¡o conlar con un grupo de trabajo multidisciplinar¡o que evalúe, diseñe y coordine las

acc¡ones necesarias para alcanzar estos objet¡vos.

Octavo: Que de acuerdo a lo expuesto anteriormente se hace necesario la creación del Comte para la
Racionalización de Trám¡tes, para la empresa Serviciudad E.S.P.

Noveno: Que mediante acta No. 23 del27 de agosto de 2024 del Comité inst¡tuc¡onal de gestión y desempeño , se
aprobó la creac¡ón de un Com¡té para la Racionalizac¡ón de Tramites.

RESUELVE:

Primero: Crear el "Comité para la Racionalización de Trámites" en la empresa Serviciudad ESP, con el objetivo de

identif¡car, analizar y proponer mejoras en los procesos administrativos y trámites.

Segundo: El Comité tendrá las siguientes funciones:

1. Evaluar los trámites y procedimientos actuales para ¡dentificar redundanc¡as, ineficiencias y áreas de
mejora.

2. Proponer medidas para simplificar y optim¡zar los trámites, reduc¡endo tiempos de respuesta y costos
3. Desarrollar un plan de acción para implementar las mejoras propuestas y monilorear su efect¡vidad.
4. Elaborar informes periódicos sobre el avance y los resultados de sus activ¡dades.

1. Subgerente de Planeación - Pres¡dente
2. Técnico Grado 1 Tl - Secretario
3. Profesional Especializado Calidad - Miembro
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Tercero: El Comité estará compuesto por los siguientes miembros:



oSERVICIUDAD ESP
Enrpresa lndusLr"ral y Corrorcral del Estado

SERVICIUDADrEtrIE TETIE@IIIE
NrT 816.001 60S-1
NU|H 1-6617mOO2

4. Subgerente Comercial y de Mercadeo - Miembro
5. Profes¡onal en Derecho - I\4iembro
6. Asesor Control lnterno de Gestión - M¡embro
7. Profesional Control lnterno de Gest¡ón - M¡embro
8. Técnico Grado'l Control lnterno de Gest¡ón - M¡embro

El Comité podrá invitar a otros miembros o expertos según sea necesario

Cuarto: Pres¡dente del Com¡té y sus funciones. La pres¡denc¡a del Comité para la Racionalizac¡ón de Trámites,
estará a cargo de la Subgerencia de Planeac¡ón. En caso de que el Presidente titular no pueda asistir a una de las
reun¡ones citadas, los otros integrantes del Com¡té designarán entre sus miembros un Pres¡dente para que ejerza
como tal, ún¡camente durante la reunión para la cual está siendo des¡gnado.

El Presidente tendrá las siguientes funciones:

1. Tener la vocería permanente del Comité.

2. Presidir y dir¡g¡r las reuniones, asf como las deliberac¡ones que surjan.

3. Otorgar la palabra a los miembros del Com¡té.

4. Anunciar los resultados de las votaciones.

5. Firmar las actas del Com¡té.

Quinto: Secretario del Comitó. El Secretario del Comité para la Racional¡zac¡ón de Trámites será el Técnico grado
1 Tl y tendrá las s¡guientes funciones:

l.Efectuar la citac¡ón a las reuniones de conformidad con lo establecido en este reglamento, con la ant¡cipación
requer¡da.

2. Elaborar el orden del día de la reunión y rem¡tirlo a los m¡embros del Comité.

3. Velar por que la informac¡ón que deban conocer los miembros del Com¡té, esté disponible en la forma y plazos
requeridos.

4. Elaborar y remitir a los Miembros del Comité las actas de cada reunión.

5. Conservar y custodiar debidamente el libro de actas del Comité.

6. Prestar a los miembros del Comité el asesoramiento y la ¡nformación necesaria.

7. F¡rmar las actas del comité conjuntamente con el pres¡dente.
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Sexto: El Com¡té se reun¡rá de manera regular, al menos cuatro (4) veces al año, y elaborará actas de cada
reunión, las cuales deberán ser remitidas a la gerencia de Serviciudad E.S.P, la convocator¡a para la reunión del
comité se hará mediante correo electrónico, por c¡tac¡ón del secretario del comité, teniendo en cuenta la
responsabilidad de cada lider de proceso del respectivo trámite.

Sáptimo: La gerencia de Serv¡ciudad E.S.P proporcionará el apoyo administrativo y los recursos necesarios para el
funcionamiento del Comité.

Octavo: Esta resoluc¡ón entrará en vigor a part¡r de la fecha de su firma y se comunicará a todas las áreas
involucradas para su debido conocimiento y cumplimiento.

Dado en la ciudad de Dosquebradas a los dos (2) días del mes de septiembre de ?024

PUBLIOUESE Y CUMPLASE

JOHN JAI EZ CASTAÑO LEON O RAMOS RAMIREZ
Gerente Secretar¡o General

Proyecto:

J¡r¿n-rlA *haa
Luisa Fernanda Arias Quintana
Contratista Subgerencia de Planeación

Reviso: 
¡

Diana Carolina H ra Castaño
Subgerente de Planeación
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