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Planeación Estratégica
el cumplimiento de las directrices empresariales , a través de la

El proceso abarca desde la formulación de las directrices empresariales, implementación, hasta su control,

y ejecución

umiento continua.

Gerencia

Estado Requisitos legales

Usuarios
Requisitos del
usuario Misión, Visión y

Objetivos.

La empresa
lnformación
lnterna 1. Diagnóstico de la empresa.

2. ldentificación de los requisitos del cliente y
las partes ¡netresadas.
3.Establecimiento de las d¡rectrices
empresariales .

lnformes de

Procesos Misionales
de Evaluación y de

ApoyoControl y

Segumiento ,AM,
Mapa de procesos

de los planes y proyectos

Gestión Financiera
Económicos

instituc¡onales.
S.Actual¡zación permanente de procesos.

6.Med¡ción y Análisis de indicadores.
T.Control y seguimiento.

Caraterizaciones de
Procesos

Recurso Humano
Personal
Competente

lndicadores

Gestión Juridica Bienes o servicios

Tecnologias de la
lnformacion y
Comunicación

Tecnologias de la
lnformacion y

Comunicación

Necesidad de Recurso
Económico y humano.

Gestión Financiera y
Recurso Humano.

RecuÉos Humanos: Alta Gerencia
*Plan Estratég¡co.
.Plan de Oesarrollo.
.Plan de Acción.
'Planes Empresariales.Of¡c¡nas dotadas y Equipos de

y Comunicec¡ón.
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*Control y Segumiento al Plan Estratégico
*Analisis lndicadores (Software).
*Comité de Gerencia.
*Autocontrol - Auditorias lnternas.
*Segunda linea de defensa MIPG.
*Auditorias lnternas de Gestión.
.Comité lnstitucional de Gestión Desempeño

de Proceso

Riesgos : Mapa de Riesgos.

de Mejora, AdministraciÓn de los Riesgosde Acciones Correctivas, Accionesnes

Diana Carolina
de Planeac¡ón.
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Documen

'Caracterización grupos de valor e interés.

'Soltware de lndicadores.
'Mapa de Procesos.
'Caracterizaciones de procesos.
.Manual de R¡esgos.

'Politicas Empresariales.
'MIPG,
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