
SERVICIUDAD E.S.P. Código
GGOT-01

Versión
03

Directrices Organ izac¡onales Páginas: I de2
SER D

DIRECTRICES DEL S¡STEMA DE

GESTIÓN DE CALIDAD

r§utroucro -,ta30 - tt§rilTtrllltD§r*:ril

Revisado por:Ela ,rffio por: /
fu*r,/

Subqerente de Planeación

DIANA CAÉOLINA
HERRERA CASTAÑO

Calidad
RAMIREZ

Auxiliar Administrativo

RACIO CARV

Fecha:q- to - 2p2?3- to - Jo23
FechaFecha:

2- to- 2o zl

§ERUI§lUtr

Profesional



SER

MISIÓN

Prestamos servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con

eficiencia, calidad y continuidad, mejorando la calidad de vida de nuestros usuarios

En el año 2026 Serviciudad será reconocida a nivel Nacional por la prestación eficiente y

sostenible de los servicios públicos, garantizando la autonomía hídrica y elfortalecimiento

de la gestión del servicio de Aseo.

POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer al cliente a través de la continuidad, confiabilidad y cobertura del servicio, con

excelente atención y cobro racionalde tarifas, garantizando la sostenibilidad en eltiempo;

utilizando los medios tecnológicos disponibles, optimizando la estructura financiera y

propiciando el desarrollo del talento humano, comprometido en la búsqueda del

mejoramiento continuo
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