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Tecnologias de la información y comunicación
v procesos, mediante la y la mejora de la comun¡cación

la efectiva de la la innovación en la

a de su todas las aclividades se real¡cen en la oficina de s¡stemas.

D¡reclrices Empresariales
M¡sion, Vision, politica,

objetivos, Gobierno
D¡gital

Gesl¡onar la sol¡cilud ds las diferentes dependencias y
subgorenc¡as ds Ssruiciudad para la @mpra de hardwar€

Gest¡on del
Políticas
D¡g¡tal

de

Planeac¡ón Estratégica softwa16 d6 acuerdo con las nscesidades
-Desarrollar estrategias y planes de acción para
implementar y mejorar las TIC (PEfl,MPSl)

de r¡ssgos d6l procso (Mapa de riesgos )

el Plan Estratágico de Tl.
I nfraestructura tecnolog¡cá

y Gestionar lá infraestructura de r€des,
cuml¡miento de

fodos los procesos
empresarialesy datos

requis¡los
v

Humano Personal Compelenle disponibilidad y @nfidencisl¡dad de la
Proyeclos de desanollo

de produclos y serv¡cios da Tl. Equipos de tecnología en
óptimo estado

Procedimientos de Gestión
de Tl.

Políticas y protocolos de
Seguridad de la

información

Normat¡vidad y
lineamientos apl¡cables

de
orden nacional

soporte técnico a todos los procesos en
TI

Ministerio de las TIC DNP
Gob¡emo Digital MiPG

el ciclo de vida de los activos de software y
adquiridos por Sorviciudad.

por el cumplimiento de las condicion€s de
necesarias para la prostación de los

Tt.
y seguim¡ento a los planes de Gobierno digital

Requerimientos y
necesidades de
infraestructura

en ciberseguridad y controles de
de la información

Procesos Misionales y de Neces¡dad de rercursos
financiersos

Gestión Financieraapoyo
Tecnologica y Proyectos

de Tl

v
OricinE, Equipoe de @mputo, ssryidorsG , seryic¡os Plen Estratégico ds Tecnologías dé la lnformación

Arqu¡tectura Empresar¡al
Plsn de Ssguridad y Privacidad de la lnformación
Procedimi6nto para la atsnción de incidsntes y requsrimientos
Plan de manten¡miento prBvent¡vo y correctivo de infraeslructura tecnológrcá

le nube, instalacionEs, lntomot, sitemas ds infomación.

Profesionsl Esp€cializado de TICS, Profesaonal de

Tacnico grado 1 God¡, auxili8rsE de sistemas.

Ley 1341 de 2009, Ley 1581 del 2012, ley 1712 de 2014, Decreto 1078 de 2015, Decreto 415 de 2016, Oecreto 1008 de 2018

Auditorias al proceso, Comité institucional de gest¡ón y desempeño, lndicadores de gestión

de del

lolal

D¡sponib¡lidad de T€cnología
de disponibilidad tecnologi€)

97o/o ¡/ensual

en la atención dé los cli€ntss dg le ¡nfraestructura

de la empresa

Cant¡dad de lncidencias o Requerimientos Atendidas en los

ti6mpos asignados (ANS)/Cantidad Tolal do lncldenciss y

Roquerimienlos
90% Mensual

de Efectividad en proyectos de Tl fomulados
Cantidad de proyectos fomulados y aprobado§ duranie el periodo /

Canlidsd de proyectos plañeados a fomularse durante el penodo 90% Semestral

con @ñponentGs lecnológi@s ejecutados
Cant¡dad ds prcyeclos @n componente fl €jecutados /Cantidad de

proyectos con componente fl planeados
90% Semestra¡

Acciones correctivas, acciones preventivas, Acciones de mejora

,,.#o1 *r, 
.r. @*.^[,^- S-'r-'-

por: Aprobado por:

CAROLINA HERRERA

GONZALEZ SANTA
ARIAS

de

,rócaso

óbieiivo
Alcance

,6*üCI'n§Hbsl Profesional Especializedo de TICS

Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes

Documer

Normatividad:

ControI déltP.rocosor

Riesoos:
lndica üiLá§ F'órmu[a M6ta Frecuencia


