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1 . OBJETIVO:

Gar.antizan el buen estado y adecuado mantenim¡ento de los micromedidones utilizados

en el servicio de Acueducto.

2. ALCANCE Y RESPONSABLES :

[:ste procedinriento aplica a todas las actividades y labores que se deniven del proceso

cle nricromedición y son nesponsables de su cumplimiento y ejecución el personal a

cc)r'!r.r de las actividades de la micromedición descritas en este procedimiento bajo la

ccordinación del Subgerente Comercial y de Mercadeo..

3 TERM!NOS Y DEFINICIONES:

3.1 .Calibración: Deter^minación, verificación o nectificación de la graduaciÓn de

I jI r.rI qr-rien instnumento que pnoporcione medidas cuantitativas.

3.2. Medidor: Dispositivo encargado de medir y negistrar" el consumo acumulado de

Lrn fluido.

3.3. Micromedición : Sistema de medición de volumen de agua destinado a conocen la

can[idad de água consumida en un determinado peniodo de tiempo por cada suscniptor'

de un sisterna de acueducto.
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4. CONDICIONES GENERALES

4.1. De los Micromedidores:

4.1.1. Los r'¡ricromedidores que se utilicen para la medición del consumo de agua del

selvir;io de acueducto bnindado por Serviciudad deber'án cumplir con las siguientes

ca na cte rísticas:

Los medidores con diámetno de media U/"") deber'án ser del tipo volumétrico

clase C.

Los medidones con diámetros entne 2" y I " debenán ser tipo hélice Woltman o

compuesto.

4.1.2. En el caso de edificios o multifamilianes se debe exigin un medidon totalizador',

innrr:clia[anren[e aguas abajo de la acometida, igualmente debe existir medidones

inclivrduales en cada uno de los interiones que conformen el edificio o multifamiliar.

4.1,3, En el caso de gr.andes consumidores deben ponense dos medidores, el primer^o

de ellos debe ser mecánico y el segundo tipo electnÓnico, en el caso de ser necesarios

es[os n¡edidores deben ser compuestos.

a

a

4.1.4. Los medidones que superen los tnes nril metnos t3OOO mts3l deben

¡evisacJus en el banco de pr uebas y si es necesario debenán ser r"eemplazados.

sen

4.2. Cajas para Micro medición:

4.2.1. La caja para andén debe tenen una cabida de 3o0rnrn x ZOOmm, debe sen en

{]onc|eto, con tapa metálica identificada con el Logo de la Empresa.

| 
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4.2.2.La caja de muno debeteneruna cabida de 4O3 mm de langox25O mm de alto

4.3. Brigadas de Micro medición:

4.3.'1. De manera periódica se efectuanán las brigadas de micro medición pon zonas ,

donde se verifica el Estado de la micro medición y se detenminan acciones conrectivas

en onden de prioridad [1. Medidon en mal estado o pegado, 2. lVledidon que supena los

3.OOO mts3 , 3. Altos Consumos, 4. Bajos consumosl .

5, DESARROLLO

tNtct0

Adquisición de

micnomedidores

Los micromedidores pueden ser

adquiridos dinectamente por el usuario,

teniendo en cuenta en todo caso las

características exigidas pon Senviciudad.

Así mismo la empnesa podrá suministnar

el micno medidon con cango a la factura

mediante cobro dinecto o financiación.

Usuario,/ Subgenente

Comercial

Los micro medidores nuevos aportados

pon el usuanio deben eslar debidamente

calibrados y para los medidores

adquiridos por la empresa se r^ealizara la

verificación de su calibnación mediante

muestras aleatorias según el nÚmeno de

medidores entnegados pon el pnoveedor o

en su defecto el certificado de calibraciÓn

de los mismos expedido pon un banco de

pnuebas acreditado.

Técnico en corte y

neconexiónCalibnación de

micromedidones

RESPONSABLE



SERVICIUDAD E.S.P.
Código

SCPR-O3
Versión

o1

Procedimiento pana la [Vlicromedición
Página

4de 5

ACTIVIDAD HESPONSABLEDETALLE

lnstalar

rlicronredidones

t)Uevos .

El Micr"omedidor es instalado en una

caja para micno medición acorde a

los estipulado en las condiciones

generales;

Guedando como negistro el torma[o

SCFO-O7 "Retiro e insLalación de

n.¡edidores"

A iravés del tr"abajo de campo para la

[oma de lec[uras, se verifica el

estado de los microrredidores

quedando regislno en la hoja de

lecturas.

Lec[ones

Se digita en el Software Cornerc¡al las

obsenvaciones sobre el eslado de los

micromedidores según trabaio de

camp0.

Auxiliar de Fac[unación

Medianie oficio se le conrunica al

usuario el eslado del medidor Y la

necesidad de relirarlo Para la

revisibn del mismo.

Técnico en Corte y

reconexión

Con base en la informaciÓn obienida ,

en los lisiados de lectr,¡ra se retina el

medidor pana su posterior revisiÓn o

reparación, quedattdo ootllo I'egislro

el forrnalo Retiro e irlLalacron de

medidores [SCFO-O7]

Técnico en Control de

Pérclidas

Personal Openativo de

Cor[e y Beconexión

Revisar- es[ado de

nricromedidores

ins[alados

Digitar observaciones

cle lec[Liras en el

SrsLcnra de lnformacrón

Crrrrlr:r'cial

Notif icar al usuario

sobre re[iro de medidor

['lr:t.irar nr(;]cli(iotes corl

L llts(|t-vilc:ioftes []ara stl

I ilvtl;ttil I

I

Pensonal openativo de 
I

Cor[e Y Reconexión 
I

I

I

i

I
E
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Envian micromedidores

pana nevisión o neparación

al Banco de Pruebas

Notificar" por escnito al

usuanio sobre el

resultado de la Revisión

Medidon en

buen

esIado?

Se exige cambio de

med¡dor deacuendo I
lo es[ipulado en las

cond¡ciones generales

lnstalación de Micromedidor

nevisado, calibrado y en

buen estado

Fin

No

Si

El Micnomedidon es enviado al

Banco de Pruebas, con el fin de

pnoceder a su nevisión. Gtruedando

el registno nespectivo

Técnico en conte y

reconexión .

El usuario es noüificado por Escnito

sobre el estado del medidon

deacuerdo a los análisis del estado

del medidon realizado en el Banco

de Pruebas.

Técnico en Cor"te y

Fleconexión .

En caso de que el medidor no

tenga arreglo , será devuelto al

usuanio y este deberá reponerlo

por uno nuevo , de lo contrario se

continua con el proceso.

El Micnomedidor previamente

revisado o neparado es

nuevamente instalado en la

acometida domiciliaria. Guedando

como negistro el formato "Retino e

instalación de medidores"

Pensonal Openativo de

conte y reconexión .

5. ANEXO: SCFO-O7 Re[iro e ins[alación de medidores

DETALLE RESPONSABLE


