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1. OBJETIVO:

Controlar el riesgo de equipos y procesos de medicion, a fin de evitar resultados
incorrectos que afecten la calidad de los productos y servicios ofrecidos por
Serviciudad ESP.

1.1.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Establecer y documentar los procedimientos de Calibracion y Mantenimiento
de los diferentes equipos de medicidn implementados en SERVICIUDAD ESP
en sus diferentes dreas o procesos, a fin conservarlos dentro de los rangos
de Exactitud, Confiabilidad y precision exigidos.

 Implementar protocolos de Verificacion a los equipos e instrumentos de
medicion usados por el personal de SERVICIUDAD ESP, minimizando asi la
toma de lecturas erréneas, uso inadecuado o dafios en los equipos que
conlleven a cambios en las caracteristicas metroldgicas.

e Llevar actualizados los registros de confirmacién metroldgica de cada uno de

e los equipos e instrumentos utilizados en SERVICIUDAD ESP en sus
diferentes areas o procesos.

2. RESPONSABLE:
2.1. SUB GERENCIA COMERCIAL Y DE MERCADEO:

Revisar, aprobar las modificaciones que se realicen al Plan de Aseguramiento
Metroldgico.

2.2. CONTROL DE PERDIDAS:

Elaborar y _mantener actualizado el PLAN DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO o
PAM.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Las definiciones, y en general la terminologia en metrologia, se encuentra en la
Norma Técnica Colombiana NTC-2194 “Vocabulario de términos basicos y
generales en metrologia”.

4. CONDICIONES GENERALES:

e Los equipos que deben ser certificados con protocolo de Calibracion, son
aquellos que determinen variables que afectan la calidad del ensayo.

e Se debe recurrir a un laboratorio acreditado, que garantice la trazabilidad del
sistema internacional y la confiabilidad de resultados.

« Se deben definir que equipos actuaran como patrones de referencia, los de mas
alta exactitud, que solo deben ser utilizados para garantizar la trazabilidad y no
para realizar mediciones o calibraciones rutinarias. El personal encargado de
Aseguramiento Metrolégico define que equipos actuaran COmo patrones de
referencia y cuales como patrones de trabajo y la compatibilidad entre las
incertidumbres de medicion y la trazabilidad de la medicion.

e Todo certificado de calibracién debe garantizar trazabilidad a patrones
nacionales o internacionales informando claramente sobre los patrones
metrolGgicos empleados para la calibracion, el método, etc.

e Los periodos de calibracién y chequeo se deben establecer a través de un
analisis de la utilizacién, recomendaciones del fabricante o las condiciones de
almacenamiento.

e En el caso que SERVICIUDAD ESP decida calibrar internamente algunos de sus
equipos de medicion se deben tener procedimientos documentados que
garanticen que se cumplen las condiciones de las normas técnicas o las
recomendaciones del fabricante. En consecuencia debe garantizar con
certificados de calibracion interna que deben recibir el tratamiento del control
de registros del Sistema de Calidad.
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5. NORMAS TECNICAS RELACIONADAS

» NTC ISO/IEC 17025 Requisitos generales de competencia de laboratorios
de ensayo y calibracion.

* NTC ISO 10012 Sistema de gestién de la medicidn. Requisitos para los
procesos de medicion y los equipos de medicidn.

 NTC 1000 Metrologia. Sistema Internacional de unidades.

* NTC 2194 Vocabulario de términos basicos y generales en metrologia.

e NTC 4057 Metrologia. Lineamientos para la determinacidn de intervalos de
re calibracion de equipo de medicion usado en el laboratorio de ensayo. -

6. DESARROLLO:
a. Realizacion de Inventario de los equipos:

Se genera un listado con las variables que afectan la calidad de los ensayos
(marca, modelo, serie, rango resolucidn). Iqualmente, se realiza un inventario de
los equipos que deben ser calibrados y los patrones utilizados.

b. Determinar frecuencia de verificacién y/o calibracién

Se determina la frecuencia de verificacién y/o calibracién de los equipos, la cual se
establece de acuerdo al comportamiento del equipo en cuanto a su utilizacién e
incertidumbre generada en un periodo determinado de tiempo. NOTA: La
verificacion de equipos puede realizarla personal idéneo y la calibracion debe
realizarla un Laboratorio acreditado. (Plan de Calibracién)

c. Realizar Programa de calibracién y mantenimiento

Se realiza el programa de aseguramiento metroldgico donde se establece el
Listado de equipos, cddigos, variables, rango de medicién y la exactitud, se
establecen las fechas de su ejecucidn para verificar el mantenimiento y /o
calibracion (Plan de Calibracién)

d. Solicitud de servicio de Calibracién y/o Mantenimiento
De acuerdo al programa de aseguramiento metroldgico de equipos, se envia al
laboratorio seleccionado la solicitud del servicio. NOTA: Se debe tener en cuenta
que los laboratorios que presten el servicio para la calibracién de equipos deben
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estar acreditados por autoridad Competente ONAC. (Organismo Nacional de
Acreditacion Colombiana)

e. Programacién de Fechas para Calibracién y o Mantenimiento

Si el mantenimiento y/o la calibracion se realiza en alguna de las sedes de La
Empresa, sea Planta de tratamiento, talleres . o Comercial, debe informar al
responsable del &rea donde se encuentre el equipo, para que éste programe la
fecha en la que se realizara la prestacion del servicio y la visita de la entidad
externa que lo va a realizar.

f. Disposicion de Equipos Para Mantenimiento y/o Calibracion
Si el mantenimiento y/o la calibracién no se realizan en las Instalaciones de

SERVICIUDAD ESP, se solicita en la seccion respectiva o al Aimacén la salida del
equipo en el formato de orden de retiro del activo fijo, con las especificaciones de

- este.

g. Verificacion de Calibracion Y/o Mantenimiento

Una vez terminada la calibracidn del equipo, se verifica el funcionamiento y se
solicita a la empresa que prestd el servicio, el informe de mantenimiento y
calibracién. NOTA: En caso de que sea imposible el ajuste del equipo con la
calibracion, debe ser dado de baja y reemplazado por otro que determine las
mismas variables.

h. Actualizacion de Hojas de Vida

Después de recibir el informe de mantenimiento y calibracion, se actualiza la hoja
de vida del equipo. Los equipos calibrados deben exhibir una etiqueta que
contenga la fecha de calibracion y el nimero del certificado de calibracion. Los
certificados de calibracién deben expresar numéricamente los resultados, los
cuales a su vez servirdn para evaluar las correcciones y el comportamiento del
equipo a través del tiempo. NOTA: Cada calibracion o chequeo del equipo genera
informacion para actualizar los registros de las hojas de vida de los mismos.
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PLAN ASEGURAMIENTO METROLOGICO
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ACTIVIDAD REGISTROS |  RESPONSABLE

1, Realizacion de Inventario |8
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mantenimiento
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Programa

Solicitud de serviclo de
v.Y./,Q

Calibracién
Mantenimiento
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Mantenimiento
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7. REGISTROS

Hoja de vida de

equipos/Plan de
mantenimiento, calibracion y
. verificacion.

Plan de manterﬂmlento, o

Oﬁcib al contratista
seleccionado

#ormato salida de equipos

Calibracion/ certificado de

s
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e Inventario de equipos SFFO-85
¢ Hoja de Vida de equipos STF0-15

Inventario de equipos
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Cumplim e ,toy satisfacclén.\jj G

Técnico en Contro/ Pérdidasy

se encuentren equlpos de medlclén

Técnico en Control Pérdidas
Técnico en Control Pérdidas
Técnico en Control Pérdidas/

Profesional Planta de Tratamiento

Técniqo en control Pérdldasl

: Profesional Planta de Trammiento

Responsable del proceso/
Almacenista / Técnico en Control
Pérdidas

Informe de mantenimientoy i - 0 s e e

Téénico én FCon'trol Péfdidas/
Profesional Planta de Tratamiento

* Plan de mantenimiento, calibracién y verificacion de equipos Planta de

Tratamiento STFO-53

e Autorizacion retiro de mater‘ialeé de almacén STFO-O7




