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	FECHA
	Periodo de Facturación
	ZONA
	Tipo de No conformidad
	Tratamiento de la no conformidad
	Responsable
	Fecha Propuesta de conformidad
	Seguimiento y conformidad según fecha propuesta
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          C: Conforme     NC: No Conforme 

	No.
	No conformidades
	No. 
	Acciones a tomar

	1 
	Error en liquidación 
	1 
	Revisión y adecuación del sistema SICEPS

	2
	Reporte de usuarios que no reciben factura
	2 
	Recepción y seguimiento de factura no entregada

	3
	Error en cobro de consumo 
	3
	Análisis e identificación de causas 

	4
	Error en la impresión de facturas
	4
	Control y seguimiento al proceso de impresión

	5
	Otros
	5
	Otros 
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