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INTRODUCCION
"El Plan de Reducción de Perdidas es el conjunto de actividades programadas, por parte

de la empresa prestadora de servicios públicos domiciliarios de acueducto, para la

reducción de perdidas técnicas y comerciales que tiene por objeto alcanzar el nivel de
eficiencia", según resolución CRA No. 688 de 2014 "Por la cual se establece la
metodolog ía tarifaria para las empresas prestadoras de los servicios públicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con más de 5000 suscriptores."

Para poder comprender esta labor, es obligatorio realizar Lrna programación
de las pérdidas totales, técnicas y comerciales, con base en el balance hídrico
propuesto por la asociación lnternacional del Agua (lWA - lnternacional Water
Association), con el fin de tener un mayor conocimiento de las pérdidas que
se presentan en sus sistemas y a su vez nos permita priorizar las acciones a

la reducción de las perdidas.

Uno de los principales parámetros de eficiencia de los prestadores de servicio
de agua potable es el índice de Agua No Contabilizada (IANC), el cual se
precisa como el porcentaje del volumen de agua no facturada con relación al
volumen entregado por las plantas de tratamiento al sistema de acuedurcto
(producción neta). El Agua no Contabilizada (IANC), incluye la pérdida técnica,
la pérdida no-técnica y el consumo legal no-facturado. La suma de estos dos
últimos componentes se constitlrye la llamada pérdida comercial. Para
determinar el nivel de eficiencia de los prestadores con relación a las pérdidas
de agua es necesario clasificarlas adecuadamente, de modo a definir
exactamente que pérdidas están fuera del control del prestador y cuales son
resultado de la gestión de la empresa.

El indice de Agr"ra No Contabilizada - IANC a diciembre 31 de 2017 en la
Empresa, tiene un valor del42,90o/o para un volumen de agua producida anual
de 1.165.116 m3 y un volumen de agua facturada 5.987.916 m3, las pérdidas
son de 4.498.130 m3, lo cual genera pérdidas económicas para la empresa,
por ello es preciso diseñar un Plan de Reducción y Nivel Económico de
Pérdicias

1. OBJETIVO

Establecer los componentes y estrategias requeridas para reducir las pérdidas
de Agua no contabilizada, teniendo en cuenta lo ordenado por la ley, los
recursos disponibles y la regulación.
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2. ALCANCE

Este plan contempla las acciones ylo proyectos que debe adelantar la

empresa SERVICIUDAD E.S.P. para reducir el índice de Agua No
Contabilizada, el IPUF- índice de Pérdidas de Usuario Facturado a los valores
exigidos por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento
Básico y la normatividad vigente

3. RESPONSABLE

Gerencia y todas las dependencias de la empresa SERVICIUDAD E.S.P. que de
manera directa e indirecta afectan el proceso

4. nEr-rr{tclOt{Es

BALANCE HIDRICO: Efectúa una estimación de las pérdidas de agua, tanto
real como aparente y puede constituir la base para el cálculo de indicadores
de rendimiento adecuados.

CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO: Se deben identificar todos los
suscriptores registrados (residenciales, comerciales, industriales, oficiales,
etc.) para determinar el consumo facturado. Se puede determinar el consumo
anual con base en el registro histórico de las lecturas de los medidores. Para
los clientes facturados sin medidores de agua, es necesario hacer
estimaciones apropiadas. Se recomienda determinar el consumo promedio
con base en mediciones individuales de usuarios para una muestra
representativa de suscriptores.

CONSUMO AUTORIZADO NO - FACTURADO: El consumo autorizado no

facturado, debe estimarse teniendo en cuenta que se deben identificar todos
los consumidores, los cuales pueden ser hogares, edificios de entidades
oficiales, fuentes, parqUes, hidrantes, tanques de agua o de barrios
marginales. Se debe hacer una estimación del consumo anu¡al para cada
grupo de consumidores. Asirnismo, se debe identificar el volumen de agua

utilizado por la empresa para propósitos operativos (purga de redes troncales,
lavado tanques, etc.

pÉnOlOAS ApARENTES (COMERCIALES): Corresponden principalmente a

inconvenientes asociados a la medición y facturación de los suscriptores del

sistema. La estimación de las pérdidas conrerciales está sujeta a un alto grado
de incertidumbre. En consecuencia, se deben discriminar las pérdidas

aparerrtes en sus componentes para lograr una buena estimación. En primer

lugar, se debe estimar el número de conexiones ilegales. Esto se puede hacer
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ya sea consultando registros anteriores o realizando muestreos en diferentes
sectores del sistema. En segundo lugar, debe estimarse las pérdidas debidas
a errores en el manejo de información, así como inexactitudes en la mediciÓn.

Durante las lecturas de medidores, debe registrarse el número de medidores
de agua averiados y hacer estimaciones de los volúmenes perdidos con base
en estudios realizados en laboratorios de medidores.

Para los países en desarrollo, IWA recomienda utilizar 5% del consumo
medido facturado como una estimación inicial hasta que se disponga de una
evaluación más detallada. De acuerdo con Lambert (2010), las pérdidas
aparentes excederán usualmente 5% en sistemas con tanques de
almacenamiento de los suscriptores. Al respecto, se recomienda que cada
persona prestadora realice una evaluación y cuantificación de los
componentes de pérdidas aparentes dentro de su propio sistema en vez de
utilizar un porcentaje del volumen de ingreso al sistema.

5, JUSI IFICACIONES

Cada vez recobra relevancia el cuidado del agua, que no solo debe ser el

ahorro por parte del usuario del servicio público de acueducto, sino a través
de las empresas que operan los sistemas, más cuando se ven afectados los
costos que se recuperan vía tarifas, al reconocer por medio de estas los costos
de administración, comercialización, operación, mantenimiento, ambientales y
costos de inversión.
La reducción de las pérdidas de agua debe ser el objetivo de cualquier
empresa de acueducto ya que lleva a una mayor eficiencia económica y
ecológica y a un mejor servicio para los clientes. Antes de desarrollar una
estrategia de reducción de pérdidas de agua, quienes toman las decisiones
deben ser conscientes de por qué tiene sentido proveer recursos financieros
y personales para reducir las pérdidas de agua. Desde la perspectiva de una
empresa de agua, existen varias razones que pueden justificar un mayor gasto
en el manejo de las pérdidas de agua, como son:

Eficiencia en e! costo operativo: Un sistema de distribución de agua bien
mantenido requerirá menos reparaciones, costos de producción más bajos y
prevendrá los pagos por compensaciones.
Eficiencia del costo de capital: Una falta de mantenimiento y la operación
intermitente incrementarán el desgaste en las tuberías, válvulas y medidores.
Un mejor suministro extenderá la vida de servicio de los componentes del
sistema y llevará a menores costos fijos para la empresa de agua en el largo
plazo.

Versión
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Mejor medición y facturación: lVlenos fugas y una mejor situación de
abastecimiento pueden también tener efectos positivos en las pérdidas de
agua aparentes porque el aire dentro del sistema de distribución puede causar
errores de mediciÓn.

Mayor seguridad de abastecinriento: Un sistema bien mantenido con menos
fugas y estallidos incrementará la garantía de abastecimiento.

Menos daños en la infraestructura: Las fugas pueden crear vacíos debajo
de la tierra que pueden llevar al colapso de las vías y los edificios.

Mayor satisfacción del consumidor: El mejorar el servicio de suministro
mejorará la satisfacción del cliente y su voluntad de pago.

Publicidad y voluntad de pago: La mayor seguridad de suministro y
condiciones higiénicas mejorarán la percepción que el público tiene de la
empresa que suministra el recurso hídrico. Esto también puede impactar
positivamente la voluntad que tengan los clientes de pagar.

Estrés ecológico reducido: Finalmente, el desarrollo de una estrategia de
reducción de las pérdidas de agua tiene sentido desde un punto de vista
ecológico. En caso de escasez o sobre-explotación de los recursos de agua.

Esta preocupación, ha generado acciones, iniciando el establecimiento de
programas estructurados que le apuntan a objetivos específicos en la
reducción de las pérdidas de agua y estableciendo controles que permite
conocer su situación empresarial ya con un enfoque de beneficio/costo

Las empresas que han emprendido esta tarea, al iniciar no saben cuáles son
sus pérdidas y al acercarse a acciones que les permite hacer mayores
mediciones, se dan cuenta de la realidad de sus pérdidas de agua, que

pueden generar cifras más preocupantes, pero esta vez con la satisfacciÓn
que se detectan en su cómo, cuándo, dónde, permiten generar correcciones
en aras a su disminución.

En Colombia la regulación tarifaria, siempre ha introducido señales para hacer
que los prestadores se preocupen por hacer planes de reducción de pérdidas

de agua, sin embargo como dichas señales no fueron suficientes durante la
vigencia de las fórmulas tarifas cle las Resoluciones CRA B y 9 de 1995 y la
ZAI ¿e 2004, con el establecimiento de un índice de agua no contabilizada
reconocido vía tarifas máximo del 3oo/o, ahora en esta tercer vigencia de

fórmulas tarifarias emitida con Resoluciones 688 de 2014 y 735 de 2015, se

introducen criterios y fórmulas qLre relacionan la gestiÓn con metas de
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cumplimiento y las tarifas

La CRA adoptó un modelo como forma de generar un diagnóstico a través del
Balance Hídrico, que permite a las empresas hacer sus planes de reducciÓn

de pérdidas de agua, teniendo en cuenta las metas fijadas por el regulador.

$" *sALAhrt[ §{lnRlcü

Las personas prestadoras deberán realizar una clasificación de las pérdidas
totales de su sistema, teniendo en cuenta el Balance Hídrico propuesto por
lWA, el cual se presenta a continuación:

Frrgas en acometidas

Para definir el Balance Hídrico, es importante recordar que la exactitud para
la determinación de los volúmenes de Agua No facturada depende de la
precisión y de la calidad de datos utilizados en el cálculo. Por tanto, una

Volúmen
de

Entrada al

Sistema

TOTAL SUMINISTRO AL SISTEMA DE ACUEDUCTO

Consumo

Autorizado

Consumo facturado medido

Consumo facturado no medido

Consumo No facturado medido

Rel i ui da ci ones

Consumo

Autorizado
Consumo

Autorizado No

Facturado

Servici uda d Sede Socia I 4

Serviciudad Alrnacen Ta I I eres

Serviciuda d Ta n LIES 4

Consumo No facturado No medido

Bomberos

Asenta mientos subnorma les (3

Agua

Facturada

Agua No

Facturada

TOTAL CON SU MO AUTORIZADO

Pérdidas de

Agua

Pérdidas

aparentes
(Comerciales)

Cons umo no a utoriza do

I denti fi ca do

No identificado
lnexactitud de la medición

Errores de lectura

Pérdidas

reales

(Físicas)

Fugas en tuberías de conducción y redes

principales de distribución (1)

Fugas y desabastecimiento en tanques

de a lmacena miento (2)
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medición confiable de todos los volúmenes de agua que ingresan y salen del
sistema de abastecimiento, es primordial.

El procedimiento para la determinación del Agua No Facturada en el Balance
Hídrico se puede aplicar teniendo en cuenta los siguientes pasos:

. Definir el volumen de entrada.

. Definir el consumo autorizado facturado.

. Definir el consumo autorizado no facturado.

. Calcular el consutno autorizado.

. Estimar las perdidas aparentes (comerciales)

. Estimar las perdidas reales (técnicas).

1

El volumen de ingreso al sistema debe determinarse con base en las
mediciones anuales desde los macromedidores después de la planta de
tratamiento. Se tiene que hacer una estimación apropiada de cantidades si no

se miden los volúmenes de ingreso al sistema. lgualmente, es necesario
identificar y cuantificar los volúmenes medidos a través de macromedidores
empleados en casos de importaciones de agua.

2. Consumo Autorizado Facturado.

Se deben identificar todos los suscriptores registrados (residenciales,
comerciales, industriales, oficiales, etc.) para determinar el consumo
autorizado facturado. Se puede determinar el consumo anual con base en el

registro histórico de las lecturas de los medidores. Para los clientes facturados
sin medidores de agua, es necesario hacer estimaciones apropiadas. Se

recomienda determinar el consumo promedio con base en mediciones
individuales de usuarios para una muestra representativa de suscriptores.

§s rl volumen de agua entr*gada a

Ips Ltsl¡anss c{}r¡ r»edidor
Iuncronandg nrás |n stlrrltntstradn en
cárrrJ tanques y qtte se rtride con el
nr*rJidor ubicado en plarrla

[E el vc¡lt¡rten d* ag¡ua st:ministrada
a lcs usuanüs qtlü se les factt¡ran

f¡er ¡")rontürJ¡c (s*an rlegal*s o no)

Volumen de Entrada al Sistema.
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3. Consumo Autorizado No Facturado.
El consumo autonzado no facturado, debe estimarse teniendo en cuenta que
se deben identificar todos los consumidores, los cuales pueden ser hogares,
edificios de entidades oficiales, fuentes, parques, hidrantes, tanques de agua
o de barrios marginales. Se debe hacer una estimación del consumo anual
para cada grupo de consumidores. Así mismo, se debe identificar el volumen
de agua utilizado por la empresa para propósitos operativos (purga de redes,
lavado tanques, etc.).

4. Consumo Autorizado.
El consumo autorizado se puede calcular ahora su¡mando el consumo
autorizado facturado (consumo facturado medido + consumo facturado no
medido) más el consumo autorizado no facturado (consumo no facturado
medido + consumo no facturado no medido). Consumo aultorizado Consum.
BALANCE HIDR¡CO

Versión
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Agua

Facturada

TOTAL SUMINISTRO AL S¡STEMA DE ACUEDUCTO

Rel i ui da ci ones

Serviciudad Tan ues 4

Asenta mi entos s ubnc¡rnra I es 3

Consumo facturado medido

Consumo facturado no medido

Consumo No facturado medido

Serviciudad Sede Social (4

Serviciudad Alnracen y Talleres

Consumo No facturado No medido

Bomberos

Consumo

Autorizado

Consumo

Autorizado
Consumo

Autorizado No

Facturado

TOTAL CON SU MO AUTORIZADO

Cons umo no a utoriza clo

I denti fi ca do

No identificado
lnexactitucl de la nredición

Pérdidas

aparentes
(Comerciales)

Errores de lectura

Fugas en tuberÍas de conducción y redes

principales de distribución (1)

Fugas y desa bastecimiento en ta nques

de almacenamiento (2)

Volúmen

de

Entrada al

Sistema

Pérdidas de

Agua

Pérdidas

reales
(Físicas)

Fugas en acometidas

Agua No

Facturada

TOTAL AG UA NO FACTURADA
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5. Pérdidas Aparentes Comerciales
La estimación de las pérdidas comerciales está sujeta a un alto grado de
incertidumbre. En consecuencia, se deben discriminar las pérdidas aparentes
en sus componentes para lograr una buena estimación. En primer lugar, se
debe estimar el número de conexiones ilegales. Esto se puede hacer ya sea
consultando registros anteriores o realizando muestreos en diferentes
sectores del sistema. En segundo lugar, debe estimarse las pérdidas debidas
a errores en el manejo de información, así como inexactitudes en la medición.
Durante las lecturas de medidores, debe registrarse el número de medidores
de agua averiados y hacer estimaciones de los volúmenes perdidos con base
en estudios realizados en laboratorios de medidores.

Para los países en desarrollo, IWA recomienda utilizar 5% del consumo
medido facturado como una estimación inicial hasta que se disponga de una
evaluación más detallada. De acuerdo con Lambert (2010), las pérdidas
aparentes excederán usualmente SYo en sistemas con tanques de
alnracenamiento de los suscriptores. Al respecto, se recomienda que cada
persona prestadora realice una evaluación y cuantificación de los
componentes de pérdidas aparentes dentro de su propio sistema en vez de
utilizar un porcentaje del volutnen de ingreso al sistema.

6. Pérdidas Reales o Técrlicas
Finalmente, las pérdidas reales de agua se pueden estimar restando las

pérdidas aparentes de las pérdiclas de agua totales, las cuales se pueden

obtener de la diferencia entre el volunren de entrada al sistema y el consumo
autorizado.
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Es importante tener en cuenta que entre menor sea el número de macro y
micromedidores instalados en el sistema, más bajo será el nivel de exactitud
del Balance Hídrico. De igual forma, es necesario recordar que el Balance
Hídrico debe rev¡sarse, ajustarse y actualizarse anualmente, teniendo en
cuenta el procedimiento anteriormente descrito.

Corresponden a los volúmenes de agua que se pierden en las unidades del
sistema como consecuencia de sus condiciones físicas u operacionales. Estas
pérdidas se producen principalmente en la planta de tratamiento y en la red
de distribucion Estas pérdidas pueden ser subdivididas en: físicas y
operacionales. Estas pérdidas pueden estar representadas en fugas en las
redes, consumo de agua en operaciones de desinfección de redes y/o tanques
o por el mal funcionamiento de válvulas e hidrantes.

Las pérdidas físicas corresporrden altos volúmenes de agua que se pierden
como consecuencia de fallas en la infraestructura física instalada: fisuras,
roturas y filtraciones. Las causas de estas fallas pueden ser: (a) factores sobre
los cuales se pueden ejercer acciones de control, tales como presiones
máximas, calidad de los materiales, procesos constructivos y estado de
conservación de los materiales y elementos estructurales, y (b) factores
externos no controlables, tales como características del agua y de los suelos,
siniestros provocados por terceros, efectos de las raíces de los árboles sobre
las tuberías y presiones externas, entre otras.

Las pérdidas operacionales corresponden a los volúmenes de agua que son
desechados debido a la operación misma del sistema, y se manifiestan en
desagües en cualquiera de las instalaciones de la red de distribución, y que
son producto de fallas en el control operacional, pudiendo registrarse esto
como pérdidas de agua.

Versión
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También existen los llamados consumos operac¡onales, que corresponden a
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los volúmenes de agua que son utilizados con el objetivo de cumplir un
propósito operacional y, por lo tanto, constituyen una pérdida intrínseca para
su funcionamiento, que puede ser excluida del volumen de pérdidas totales
del sistema. Los consumos operacionales más importantes ocurren en el
lavado de filtros

Las causas que pueden estar generando pérdidas de agua pueden abarcar

En el sistema de captación, uniones en mal estado que ocasionan fugas, fugas
por perforaciones en las conducciones, fugas en ventosas en mal estado,
derivaciones fraudulentas, etc. En el sistema de tratamiento, errores en la
macro-medición a la entrada y salida de las plantas, filtraciones por fisuras en
las estructuras de concreto, filtraciones en las válvulas de lavado, filtraciones
en accesorios de tuberÍas, reboses de tanques, etc.

En el sistema de distribución, daños visibles y no visibles, Daños en válvulas
de la red, Daños en conexiones domiciliarias, errores de exactitud en la macro
y micro medición, conexiones con medidor detenido, conexiones clandestinas,
consumos públicos no medidos (parques, bonlberos), etc.

Determinación del Balance Hídrico.

Para la determinación del balance hídrico, se realizaron talleres con personal

de la Subgerencia Técnica, Subgerencia Comercial, Profesional de Agua no
Contabilizada y Dirección de Planeación Empresarial. Revisando cada uno de
los parámetros establecidos en el Balance Hídrico. Cada uno de los metros
cúbicos calculados en el balance tiene un soporte, tal como consta en el Anexo
No. 1-BalanceHídrico
El balance hídrico es muy importante ya que realiza una estimaciÓn de las

pérdidas de agua, tanto real como aparente y puede constituir la base para el

cálculo de indicadores de rendimiento adecuados.

Según lo anterior en el sistema existen 6.114.756 m3 de volumen de agua de

perdidas sin explicar, dentro de los cuales se encuentran los usuarios

clandestinos masivos y clandestinos dispersos y fraudes, fugas

imperceptibles. Esto corresponde a un alto porcentaje que requiere especial

verificación para implementar estrategias que mininricen las pérdidas de agua

en el sistema.
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7. A QUE NCIS HNFITTN]-AMÜS

. Cultura de no pago

. Proliferación de asentamientos subnormales

. Gran tendencia de los usuarios hacia la informalidad, el fraude y el
consumo ilegal

. Fuerte oposición por parte de los usurarios a las acciones comerciales
de suspensión, normalización e instalación de medidores.

. Estado de la red de acueducto (redes de conducción).
o Carencia de equipos especralizados para la l"iúsqueda de fugas.
. Errores de Sub medición.
. Dañ«¡s en redes por control de presiones y material.
o Fraudes e irregularidades
. Situación de morosidad

B, lUl§YAS AI{UAL§:§

Para establecer las metas anuales de! Plan de Perdidas es necesario tener en
cuenta el artículo 9 de la Resolución No. 688 de 2014 y Resolución No. 735
de 2015.

El Parágrafo 6 menciona "Todas las personas prestadoras deberán establecer
un Plan de Reducción de Pérdidas detallado para los índices IPUF, ICUF e
ISUF con metas anuales y discriminadas para el sector residencial y no
residencial. Las personas prestadoras que hayan presentado emergencias de
abastecimiento de agua en los últimos 5 años deberán establecer
adicionalmente el Plan de Redr-rcción de Pérdidas con metas semestrales"

Por lo anterior es claro que la Ernpresa no ha presentado emergencias de
abastecimiento y por lo tanto las metas del Plan de Redulcción de Pérdidas
son anuales. Estas metas son derivadas del Estudio Tarifario.

¡'i r, i,

Fuente de información: Suricata. metas estándares de eficiencia servicio de
acueducto.
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PÉRD¡DAS COMERCIALES O APARENTES:
El potencial de pérdidas comerciales corresponde a la diferencia entre la meta
a 10 años para el ICUF y el ICUF del año base, las metas anuales serán el
resultado de:

Reducción de la submedición mediante la optimización de la
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micromedición y de !a facturación

Pérdidas por errores de medición, los medidores de agua potable presentan
errores asociados al registro de vr:lúmenes. debido a la estructura del
consumo, el tipo de medidor utilizado y el volumen acumulado en el transcurso
del tiempo. Estas pérdidas de medición, pueden darse por las siguientes
CAUSAS:

lnsensibilidad. Corresponde al volumen consunrido, pero no registrado por
los micromedidores debido a la tendencia sistemática que presentan estos
instrumentos a subvalorar la medición cuando los caudales de consumo son
inferiores a su límite de sensibilidad. El uso de medidores
sobredimensionados agrava las distorsiones de nredición por insensibilidad,
representando un menor registro de los consuntos.

Subcontaje e imprecisión: Corresponde al volumen consumido, pero no
registrado en los micromedidores, debido a su descalibración natural
provocada por el tiempo de uso, falta de limpieza o de sustitución de las piezas.

Sequimiento v reducción de los consumos no facturadOS:

pÉnolDAS f ÉCMCAS O REALES: El potencial de pérdidas técnicas
corresponde a la diferencia entre el IPUF del año base menos el IPUF* menos

el potencial de pérdidas comerciales, las metas serán:
o Control y optimizaciÓn de la macromediciÓn.
o Control activo de fugas.
. Mejoramiento de la velocidad y calidad etl las reparaciones.
. lnstalación y/o renovación de dispositivos y accesorios de mediciÓrt y control,

sectorizaciones, y sistemas de gestiÓn de presiÓn.

. Renovación y/o reposiciÓn de redes.

La reducción de pérdidas implica el incurrir en costos con el fin de adelantar

las actividades que se incluyen en los progranlas que permiten dicha

reducción, dentro de las cuales se identifican, entre otras, el control activo de

fugas (detección y reparación), la gestión de presiones, sectorizaciÓn,
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medición, renovación y rehabilitación de infraestructura (medidores y redes),
tales como se presentan en la siguiente tabla.

El numeral 10. PROGRAIVIAS Y/O ACCIONES PARA EL CONTROL DE
PÉRDIDAS se establecen las acciones a llevar a cabo por parte de la Empresa
para la Reducción y Nivel Económico de Pérdidas

g. PRÜGRAMA Y/Ü ATCISN§§ PARA EL COhITRÜL DH I-A PERI}IMA$

Segun lo estimado en el Balance HÍdrico realizado y donde se reflejan tanto
las pérdidas técnicas como las comerciales, se establecieron los programas
según lo establecido en la Resolr,rción No.688 de 2016 AI'JEXO 1 PLAN DE
REDUCCIÓN Y NIVEL ECONÓI/ICO DE LAS PÉRDIDAS NUMETAI 2

Definición de lVetas Anuales

PLAN DE REDUCCIÓN DE PERDIDAS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO,
EMPRESA SERVICIUDAD E.S.P.

Versión

1.

Página
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OBJETIVOS

GENERALES:

Alcanzar la eficiencia en la administración del recurso Hídrico en el Municipio,

desde el punto de Vista Ambiental, Técnico, Económico y Comercial; obteniendo

como resultado la reducción del IANC mediante la identificación, evaluación y

corrección de factores donde se presenten pérdidas de agua.

DISIVIINUIR LAS PERDIDAS DE AGUA POTABLE DEL SISTEIVIA DE
ACUEDUCTO DE LA EIVIPRESA SERVICIUDAD ESP - IPUF

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE SERVICILJDAD ESP EN EL
PROCESO DE LA REDUCCION DE PERDIDAS DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

OBJETIVO 1 :

OBJETIVO 2 :
REDUCIR EL SUTVIINISTRO DE AGUA AL SISTEIVIA POR SUSCRIPTOR
FACTURADO- tSUF - (REDUCtR pERD|DAS TECNTCAS)

OBJETIVO 3 :
AUNTENTAR EL CONSUIMO FACTURADO POR SUSCRIPTOR ICUF
(REDUC tR PERDTDAS COMERCTALES)
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tlahorac¡ón del Balance

Hidrico

:.i ¡:.:

Recopilar información y 0iligentiar

la rnatriz IWA pata dis.rilnina¡ lás

perdidas de agua y deterntinar Pl

Balance Híd¡rco

§eguinineto a los

formatos rle tontlol de

rnantpnirrineto de los

ta nqllc§

l¡lenlifir¡rton rle las

raractpti<ti<¡c rle la

nohlar inn v

Flaborar en un

rnargen de 6 nreses

el halance hid'iro
de la emptesa
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Iecha Tertnin INDICADORESTRAfEGIAS ACffvtDADts SITUATION ACTI'AT TARTAS MEfA Fecha lni(io

Evaluar la situación organizacional

relacionada con el proceso de

reducción de pérrlidas

[as pocas actividadesque

se reali2an estan siendo

rnanejadas por diferentes

funcionarios de la

sttbgetencia cotnercial y la

subgerenc¡a técnica.

Oliciar ¡ talento

humano pata que

informe de la situación

organi zac iona I

existente relacionado

con el proceso tle

redurci<in de pérdidas

fener el infor rne

fi nal de talento

llur¡ino referente a

la s¡tuación

or Ba nizac¡ onal

l /06/20 16 l s/o6i 20 r 6 il/A

Establecer los procesos y

fJroced¡m¡eDtos

Diseñar pror eros y

procedi rni entos

Elaborar en dos

n¡cses el Manual de

procesos y

orocedi tnientos.

16/06 12016 t5l08/2016
Manual de ptocesos y

procedi mientos elaborado.

Definir el perlil del

lirler de proceso, y

personal opsativo
Establecer el equi¡o humano , perfiles

y funciones rle la unidad.

[as activ¡darles oDeran por

fuera de t¡na estralegia

integral y cootdinada

No se cuenta con equipo

humano encargado del

área

Elaborar en lln (1)

mes el m¡nual d"
funciones de

personal

l6108/20 l6 lslo9l2016
ma¡ual de funci ones

el ahorado

No se cuenta con

insumos fisicos

Elaborar en I
sema na

diagnóstico de

herranrientas.

equipos,
nrohili¡rio v

l 6/09/20 16 2)lOel)O16

Documento rliagnóstico de

ex¡stentes y para

adqu¡s¡ción o

i mpl ementaci ón.

Establecer requerimientos de lógistica
(Herrarnienlas,Ofi(ina, tquipos

muebles, archivadores,

sillas,dotación, vehículo etc.)

Proy(t¡r el manual rle

funcionPs de lo<

integrantes de lá

unirlad

llacer diagnostico rle

loEística existente y lo

que no ex¡st€

pr esupucstar I o

Preslrpuestar los costos

organizarionales de

nórn¡na y logisti"a

7)locl20t6 r0/09/20 16
Presupuesto de la nónima e

inversiones requeridas
Generar documento con el valor

presupuesto anual
N.A

Cotizar y

presupuestaf en

una semana los

costos logísticos y

organizacionales

Llaboración en 1

setnana la
propuesta para

corni té

d¡re(cionador y

junta direct¡va

3l tol2ot6 3 I lol)O16 Propuesta ¡l a borada

1o/ to/2o1 6 profruesta aprobarla

Diseña¡ la proprcsta a

cor¡ité d¡re((iona.,or v

a junta dire(tiva para

justifi.ar la neresid¡d

de esle dpparlánrento.

presentar fara
apr ohación

presentación de

propusta ¡nte

iunta dire(tiva
lo/r o/70 r 6

C¡eación Oficialde la

Unidad de Reducción de

Perdidas

Presentar ante rom¡té direcc¡onador y

junta d¡recliva el proyecto.
[.4

1 ,11)4 l?.o',t.1t\l tol)ot6
Arfa adrniñistrativo dP

nombram¡ento o contrato

de prestarión de servicios

Actos admi nistrativos o

contrato5 de prestarión de

servici os.

I s/r o/lo r6 r3lo4l2011

(onfornrar en un

p,rrodo de márimo

6 rneses tener l¡
persona contratada

o nombrada

(-onfoflnar en un

peri ódo de 6 meses

má\¡mo el equipo

hrmano que

conlo¡maría la

unidad de pérrlidas

Se creo un (aIgo De

fécni¡o en Control de

Pérdidas en la Unidad rle

Medirión de la Subgerencia

(ornercia I

[xistía en la subgetencia

comercial dos petsonas

para control y seguimiento

enfocados a meiorar los

pr ocesos y rontrol de

perdidas de tipo comercial

Asignar un Director dcl Plan de

Reducción de Perdidas - con

dedicación permanente v exclusiva

Conformar el grupo de apoyo que van

a realizar las diferentes lareas en la

ejecución del Plan.

3t)/o4/2017 Elementoq adquiridos

Adquirir en un

plazo de 6 meses

márirno los

reqrreri mientos de

logis tica

rlr1l2016
No cxiste a(t(alrnente

disponibilirlad adicional

de estos elementos.

Contratar o notnbrar ttn

anBeniero (ivil, (on

experienria general rle

por lo tnenos 2 años

Co¡formar el equipo de

aruerrlo a rolno

quedara estiprtlado en

el manual de funciones

lHarer 
prorerlrrnicrrto de

I irr<tificarrórr y tcaltzar

la compra

Surninistrar los requerimientos de

I ógistica (Herramientas,Of¡c¡na,

Equipos, muebles,

archivadores,dotación sill¿s,

vehiculo) etc.

lmplemetación y puesta

en operachn Unidad de

coñtrol de Perdidas

Eborat formatos para

levantamiento de la

infor mación

Falta recopilación de

algrnos datos para

elaboración del tnistno

Ccnsos asentarnientos

suhnortna I es

D¡to5: consumos

¡ulori zado< nn farturadc:.
.oñ(urnos no tned¡dos no

[attu¡ados, tnargenes de

error en la merlirión de !os

aonsutnos

Datos de ¡érrlidas
estin)a(las prrr fugas en

reries y pér didas en la

Dlánta de tratamientos y en

los t¡nques

D¡lp¡r¡lr¡acion de los

llor/1o17 3010612rJ71 Balanre Hidrico tlaborado

o8ltltvó 1:
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Educación y

Sensibili¿ación

Ciudadana (y

sensibiliración del

diente interno de la

Empresa)

Publicidad fraude del agua,

elal¡oración de un programa de

concientización orientado a la

reducción de pérdidas

[n la factura de

Serviciudad se publica el

tenla

diseñ¿r la estrategia

publicitaria y

presupuestarla para

llegar a los usuarios,

comunidad en general,

admi ni st¡¿ ción

municipal y entidades

en general

Realizar

sensibilización y

di fución

a nua I mente

Anua I anual
Estrategia de

sensibilización

Conscientización ciudadana sobre el

fraude de agua

En la factura de

Serviciudad sale

publicidad del terna

Definir las Sanciones e incenttvos No se ha realizado

Crear s¡stema de incentivos para

denunci a ntes
No se ha realizado

Crear procedimiento para denunc¡a

penal por defraudacion de flurdos

Consc¡ent¡zación al personal de la

[mpresa sobre el fra ude de agua y I a

importancia dedisminuir el IPUF

{rANc )

llo s¿ ha realizado

Consc¡ent¡zación al personal dela

adminiskación municipal sobre el

fraude de agua y la importancia de

disminuir el lPUf (IANC )

tl personal interno de la

tnrpresa no es consciente

de la irnportancia del tema

de pérdidas de acueducto

Conscienüzación a lideres y

organizaciones comunitarios sobre

el fraude de agua y la importancia de

disminuir el lPUt (IANC )

Programa de

tvl¿cromedición

Dra gnostico de los macrornedidores

exi stentes

La empre5a cuenta con un

equr po de macromedición

en linea que de Pereira

conduce a Dosquebradas,

el cual no se encuentra

funcionando, [.a línea que

conduceei agua en Bloque

de sta Rosa a

Dosquebradas, no cuenta

con equipos de

macromedi ción.

levantar inventatio de

equi pos de

macronredición de la

empresa

flal¡oración en I
mes de informe

Macromedición, al

ingreso del sistema

como en

s€ctor¡2a crón.

nov-15 di c-16
D¡agnóst¡co de

fi4a cromedi¿ ión

Diseño del plan de actividades de

manlenimiento y calibración de

nlac romedi dores

En con 5tr u ccl on

tlaboración del plan

de mantenimiento y

calibrac¡ón.

flaborar en 1 ¡nes

el plan de

mantenamiento

may-16 may- 16 plan de mantenimiento

lrnplementar las actrvidades del plan

de mantenim¡ento y calibracion de

macromedidores de la empresa y

usuarios agrupados

No existe conk¿to de

calibración.

Coordi na rla

suscripción del

contrato de cali brac¡on

Contar con contrato

anual de

calibración de

ma cro-medi dores

lun-15 jun-20
I rontratos de calibración

sr¡scritosl 10

lnstalac¡ón usuarios agrupados en

barrios, conjuntos cerrados y centros

comerciales que no tienen medido¡es

totalizador.

ter nri na do

lnventario de los

conjuntos y

urba ni zaciones

cerradas y centros

comerciales sin

medidor totalizador

tener en 19 meses

30 u5uar¡os

agrupados con

optima medicion

j ul-0 1-2 015 may-18
Total meta/total ma.ros en

conjuntos cerrados

lnst¿lac¡ón dentro del sistema de

mac romedi dores

algunos no existen y otros

estan fuera de servicio

.,ust¡f¡car y cot¡¿ar la

compra de los

medidores.

Adquirir los

ma crornedidores

que requiere el

sistema en 4 años

j un-16 J un-20
numero medidores

comprados
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Fecha Termin INDICADORESTRATEGIAS ACNVIDADES SITUACION ACTUAL TARTAS MEIA ferha lnicio

Actualizar catastro del sistenra

Realizeción tle obras civiles, para

aislamiento efectivo de cada sector

Retroal¡ nlentación de los diser'ios.

Calibración - Levanter infor¡nación de

campo y retroalimenlar el nndelo
hidráulico.

rlosl2016
15 sertores aiustados y

calibrados/15

Puesta en marcha y administración

Se construyefon 15

s (toies

Eliminar la

¡ nterferencia hidrrilica
que aún presenta la

mayoria de sectores,

ajustar, calibrar y

poner en trtatcha

Ajustar los 15

sectot es

constru¡ dos

Tonificación Tanque La

Giralda

Delimitación cle las

zonas de ¡llasto de

acuerdo a los tanqttes

qrre I os surten, de

acuerdo al balance

h¡ drá ul ¡ co.

Zonificación acorde

al conjutno de

tanques (5)

2016 )o)3 Zonificac¡ón 5 Tanques
Zonificación por tanqrre segtin area rle

a ba sto.

falta la conslrücción rle 4

sectores

4 sectores ntlevos

conslruidos y

funci ona ndo

2020 2023
cántidad deSectores

frrnc i ona ndo
Diseño y construcc¡ ón de 4 sectores

nrrevos 56, 59, 60 y 61

en un año estar

funcionando el

software ron los

equ¡pos qlre existan

a la f«ha

2011 20t7
Softwere adqu¡rido y

funciona ndo
Softwár e de tel€metria de la

Macromedición. Monitoreo
No existe actuelnrente

Consolidación de la

Sectoriración Hidráulica

Ista(listicas de Fallas y fugas

r e¡orta d¡ s

1 lo7 12011 I diagnósticoNo existe ectilalrnente

Concepción. diseño y

construcci ón

Itnplenrentar softurat e

de regislro,

adnrin¡stración y

control de todos los

equipos de telernetría.

[stahlecer los t¡empos

medios actuales rlp

respues la

Establecer en 3

meses el

diagnóstico rle

t¡enrpos actlrales de

resDu6ta a fupas

Uo4l20t7
Definir procedirn¡entos que pen¡litan

conocer las estadísticas de las fugas

Diseñar e implenrentar hoja de

tiempos de cierre en el daño.

Definir y cronogranrar los planes de

r:ontingencia para casos evenlttales y

Pa rti cul a res.

Asignar vehiculos y eqttipos para

cont¡nseilcias

Campañas tle sensibilización al

cliente interno

Per ma ilente
rerlucir los tiempos de de

solción rlefugas

Medir y reducir los

t¡ernpos de reacción V

rle reparación de los

daños en las redes

Medir y reducir los

tiemoos de

reacción y de

reparación de los

daños en las retles.

1lo7 l2o16No ex¡ste artuaInlente

Reduccción de lo§

tiempos de respuesta a

los reportes de daños

ci

PBX detlicación exclusiva a repottes

de la connl:irlad - Linea de

Conformaci ón de equipos de personal

dolados con las herralnientas

necesarias

Programación de les actividedPs

Eimución

lern¡a nen te 4 veces al mes

Medición de cottsutnos

nocturnos y btisqueda

de fugas nocturnas

perceptibles {cá ntaras y

con geóforto)

Moniloreo

¡rernranente de las

redes

1 lot/2ü17

[alta coordinar la

ejecución de esta ectividad

entre la Subgerencia

Técnica y la Subgerencia

Comerci a I

Revisión de caudales nocturnos en

rtramaras de alcantarillado.

Revisión y medida de

caudales nocturnos

nov- 16 sep 17

Adquisición del

software At,TOCAD Y

renovación licencia de

ARCGIS

en un ano
lntplenrenlar ei SIG de Serviciudad

hasta la etapa de implemetanción Y

desa rrol I o.

Metros de tuberia por

repos i ción
20 16 202 5

Realizar reposición de

redes obsolptas

Cada año se realiz¿

inversión de ¡cuerdo con

Plan de Acción

Reposición de las redes

obsoletas.

Realizar reposición de redes de

acuerdo ton la inversión progratnada

2020
Ta nqtres

impermeabilizados /5

5 tanques

irnpernrea bi I i za dos
2016

[abores de reparación estructural e

impermeabil¡2ac¡ón de los tanqtles del

sis teme

lmpermeabilización de

tanques

Il tanque [ibertador es,

Romelia 1 y Giralda 1 tiPne

más de 20 años de

funciona miento y reqltiere

impermeabiliza(ión y

revisión esttucltttal

reforzar e

i mperrnea hi I r za r

tarques que lc

r equi erá n

REDUCTR Et SUMTNTSTRO DE AGUA Al. SÍSTEMA POR STJSCRTPTOR FACTURADO- rSUt, {RtDUCTR PERDTDAS TECNICASIOBJETIVO 2:
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TAREA§ lvlEfA Focha lnk¡o fecha Termin INDICADORACTIVIDADES ESTADO ACfUAL

1,/O6/2O)_O dctualrz¿da9/total cuenta5
Actual¡z¿cron del

cataslro de rnedidorcs

tercr actual¡¿ado el

catastro de
¡¡redidores en un

periodo de4 años

4 i ntegr¿nes capacitados

Pue5ta en nrarchi Y¿ ex¡ste el proBranr¿
ca paci ta c¡ ón,
[studios,pa r¿

d¡aBnórt¡car l¿ n¡ejor
opcióñ t*nológ¡ca

los 4 integ.cntes
del quipo del plan
estar capacit¿dos

en técnología y

gestión de l¿

n¡edición

7/o6/2Or6

uo2/2ot? 1/ 12/2O11

Convenio p¿rd revi5ión de calibració¡¡
de nred¡dores en ldboratorio de

n¡etrologia certifrcado

Suscr¡bir contrato
anual para análisis de

c¿l¡bracion de

medidores en

l¿borator¡o cert¡ficado
por la oNAC

L Convenio anual 2016 2025 Co¡tratos suscrito5 año/¡1

Repo5¡ción nric¡on¡edido¡es e¡¡ n¡al

func¡o,rarn¡ento y obscletos

Cambiat
micromedidores en mal

func¡ ona mi ento.

procesos de tonla de
l<tura, rev¡sion de

critica, rev¡sion de
consumos bajos,

obsoletos
tecnolog¡canr¿nte de

acuerdo al catastro d€
micronred¡dore5 y lo
establecido en el CCU

3OOO anual 2 016 2025

Repos¡ción de llaves de paso por
ll¿v6 antifraude

Canrbiar llaves de paso
por llaves antafraude

9OO I la ves a ño 20 16 2025

F nredidore5 camb¡adcs
año / 3ooo

ñ llaver antifraude año /
900

Recrbir capacitacion
anual sobre avances y

carrb¡o5 tecnológrcot

aplicables a

Serviciudad [SP

1 Capac¡tacron
anual

201 6 2rJ?5 Capacitacion al año/1

Programa de
f\¡icromed¡ción

Cap¿c¡tac¡ón tistem¿s de nr€Jicion de

Def¡.rir los criterios para ¡lrorizar el

canrbio dc nric¡ornedidores

Criterios defin¡dos
para priorizar el

cambio de los
nredidores

7/ ttl ¿ot6 dic 19

A¡ralisis de l¿ infornració¡r de l¿ [¡¿:e
de datos de la enrpresa y generacion
de listrdos para realizar visitas de

i nr De..i on

Se hace pdrn¿nente l,'lerrsual Mens ua I

Visitds técnacas para detecciórr,
suspenstón y nornralizacrón de il¡citos

tne U1 lO16

!

i

I

Suscrrp r¡0rm¿lizrdc5 / 3CUic-3 1-2025

Conductivrddd
Cal¡bración del nredictor de PH y

.cne'O1-2O¡5 DiL 3l .to25 tqurpc ,evis .al¡b,: 1

Diseñ¿r p,oce5o de cobro de
conturilcs no medido¡ (parán¡etro5

para calcular el valor)

5e hace pern¡c ne¡rte

I calibr¿cion cada
I dor.ño,

I

I 
fabla jilerencial n¡ay- 16 ,urr l6

Oete6¡én y

Normal¡¿*iin d€ il¡citos

Procedrnú<nto pena I pa ra
suscriptores conectados i licita mente

a las reties de ¿cueducto.

I procedimiento
adoptado

Tay- 1 6 ,un-1.6

Tabl¿ defrnrda y aprobada

1 proced¡ nlient. adoptadc

definir esquenra del
cenSo y contratarlo J
¡rnplen¡entaalo dentr a

de la enroresa

CÉnso térnr¡ n¿ ¿c ¡u il- 16 i un-17
Prograrnac¡ón y ejecución de catastro
de usua¡ ros por cicl05 dc fcctuad(¡on.

Honrúlogac¡on entre b¿se de datos de
Predial, Chec y Serv¡ciudad

Exi5te horilologdcion entre
b¿se datos Servic¡ud¿d v

Ternrinar la
homolog¡c¡ón y

actual¡¿d rl¿ de¿cuer do

del resultado del Cerso

1009¿

honrologación iul-17 oc¡--L7

HomoloBacion entre lrase de datos rle
Acueductos Conrun¡tarios y

Servrc¡udad

¿cerca¡riento con
adnrin¡strcdorcr (le

¿ cueduc tos
con¡uilitailo5

acerc¿rn¡ento en un
penodo de 4 años

con el 60"z¿ de
a cu edc uto§

Jic 20

Calibracion nracro rneJirlores de
grandes consumidores

aet¡ro de nred¡dores
para llevar a

1 rev cad¿ año

juo-16

1/06/ )O76 30/ L2120t6 1 rev / r¡da año

60)t,

9870 d;reccrones
lromologadas

R€vision de utuar¡os
grandés con5umidorés

¡r¡ensua I
Revi5;on per rnanente consuDos seg!¡¡ ri.¡ ento

r/06/ ¿otb
lor

AUMENTAR EL CONST,IMO FACTURAOO POR 5USCRIPTOR. ICUF . (REDUCIR PIRDIDAS COMERCIATES}OBJETryO ¡:

censo terminado

ESTRAf€GIAS

I



PLAN DE REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS DEL

SISTEMA DE ACUEDUCTO

10. EVALUACION DEL PLAN DE PERDIDAS 2016 -2025

EL OBJETIVO 1.00: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE
SERVIC¡UDAD ESP EN EL PROCESO DE LA REDUCCION DE PÉRDIDAS
DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

EVALUACION DEL PLAN DE REDUCCION DE PERD¡DAS DE
ACUEDUC.TO
La nrayorfa de actividades son de gestión sin recursos económicos, algunas
de ellas se cumplieron en su totalidad, otras actividades se hacen
permanentemente, a continuación, relaciono los proyectos que tienen
programación de recursos y su evaluación.
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Ya se hizo

Se hace permanente

Está en proceso

No sé ha hecho

EL OBJETIVO 2.00: REDUCIR EL SUM¡NISTRO DE AGUA AL SISTEMA
POR SUSCRTPTOR FACTURADO- tSUF (REDUCtR PERDTDAS
TECNTCAS)
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SERVICIUDAD E.S.P.

EVALUACION DEL PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS DE

ACUEDUCTO AREA TECNICA

La mayoría de actividades son de gestión sin recursos económicos, algunas
de ellas se cumplieron en su totalidad, otras actividades se hacen
permanentemente, a continuaciÓn, relaciono los proyectos que tienen
programación de recursos y su evaluación:
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Ya se hizo

Se hace permanente

Está en proceso

No sé lra hecho

EL OBJETIVO 3.00: AUMENTAR EL CONSUMO FACTURADO POR

suscRrPToR - lcuF - (REDUCIR PERDIDAS COMERCIALES)
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EVALUACION DEL PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS DE
ACUEDUCTO AREA COMERCIAL

La mayoría de actividades son de gestión sin recursos económicos, algunas
de ellas se cumplieron en su totalidad, otras actividades se hacen
permanentemente, a continuación, relaciono los proyectos que tienen
programación de recursos y su evaluación:

Ya se hizo

Se hace permanente

Está en proceso

No sé ha hecho
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11" PL ltN DL: ACC!ÓN

o Se van a realizar comité integral de Agua no Contabilizada.
. Se va hacer control de cumplimiento de indicadores de Agua no

Contabilizada del ISU F-lCU F-lPUF.
. Control del Balance Hídrico mensltal.
. Control de los Tanques de Almacenatniettto.
. Reposición de las redes de acueducto obsoletas.
. Renovación del parque de micromedición y macromedición.
G Normalización de llícitos
o lrnplementación de equipos para minimizar Fraudes.
o Programa sisternático de búsqueda de fugas imperceptibles, tanto en

redes de distribución y acometidas.

PLAN DE REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS DEL

SISTEMA DE ACUEDUCTO


