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1. OBJETIVO

Formular el plan de gestion pam el mangjo adecuado de los resudoos pefisrosos senerados
mhmﬂm&thmmMmhmm
para la Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos v el Decreto 4741 de 2005.

1L.1.OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Diagnosticar, Ubicar, Identificar y describir los puntos que generan RESPEL en las
instalaciones de SERVICTUDAD ESP.

. mem&m@ommdm&'hmmmhgsﬁén
mitegral de los residuos o desodhos pebigrasas sencrados, garantizando o cumpilmento
de los lineamientos establecidos en la Politica Ambiental para la Gestion Integral de
Residuos o Desechos Peligrosos y el Decreto 4741 de 2005.

2. ALCANCE Y RESPONSABLY

El presente manual aplica para todas las actividades realizadas en las difierentes instalaciones
de la empresa SERVICIUDAD ES.P
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documento y velar por su cumplimiento.
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Carlos Alberto Perilla Castillo | Genny Mamda’ Hurtado G | John Jaro Gomez Castaiio
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Acopio: Accidn tendiente a reunir productos desechados o descartados por el consumidor al
final de su vida util y que estan sujetos a planes de gestién de devolucionde productos
posconsumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y ambientalmente
adecuada, a fin de facilitar su recoleccion y posterior manejo integral. El lugar donde se
desarrolla esta actividad se denominara centro de acopio.

Almacenamiento: Es el deposito temporal de residuos o desechos peligrosos en un espacio
fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o
valorizacion, tratamiento y/o disposicion final.

Aprovechamiento y/o valorizacion: Es el proceso de recuperar el valor remanente oel poder
calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos peligrosos,por medio de la
recuperacion, el reciclado o la regeneracion.

Autoridad competente: autoridad nacional o internacional reconocida por el estado para un
determinado fin.

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos, en
especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud
humana y al ambiente. Generador. Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o
desechos peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que esta en posesion de
estos residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con propiedad
peligrosa, para los efectos del presente decreto se equipara a un generador, en cuanto a la
responsabilidad por el manejo de los embalajes y residuos del producto o sustancia

Etiqueta: informacién impresa que se hace sobre el riesgo que puede representar una
mercancia, por medio de colores y simbolos.

Explosivo: material que produce un desprendimiento casi instantaneo de presion, gasy calor
cuando se somete a un impacto abrupto, presion o temperaturas elevadas.

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos peligrosos. Si
la persona es desconocida sera la persona que estd en posesion de estos residuos. El
fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con propiedad peligrosa, para
los efectos del presente decreto se equipara a un generador,en cuanto a la responsabilidad por
el manejo de los embalajes y residuos del productoo sustancia.

Gestion integral: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica,
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de
evaluacion, seguimiento y monitoreo desde la prevencion de la generacion hasta la
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disposicion final de los residuos o desechos peligrosos, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacién econémica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo
a las necesidades y circunstancias de cada localidado region.

Gestor de residuos peligrosos: persona natural o juridica que presta el servicio de
recoleccion, trasporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos
peligrosos dentro del marco de la gestion integral cumpliendo con los requerimientos de la
legislacion vigente.

Inflamable: describe cualquier sélido, liquido, vapor o gas que se inflame facilmente yse
gueme rapidamente.

Manejo integral: Es la adopcion de todas las medidas necesarias en las actividades de
prevencion, reduccion y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte,
aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final, importacion y
exportacion de residuos o desechos peligrosos, individualmente realizadas o combinadas de
manera apropiada, para proteger la salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos
temporales y/o permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos.
Mitigacion: definicion de medida de intervencion dirigida a reducir o a minimizar el riesgo
0 contaminacion.

Reciclables: son aquellos residuos que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser
utilizados en procesos productivos como materia prima.

Receptor: El titular autorizado para realizar las actividades de almacenamiento,
aprovechamiento y/o valorizacion (incluida la recuperacion, el reciclado o la regeneracion),
el tratamiento y/o la disposicion final de residuos o desechos peligrosos.

Remediacion: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados para
reducir o eliminar los contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el ambiente o
prevenir su dispersion en el ambiente sin modificarlos.

Residuo o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado sélido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten
usarlo nuevamente en la actividad que lo generd o porque lalegislacion o la normatividad
vigente asi lo estipula.

Residuo o desecho peligroso (RESPEL): Es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o
radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se
considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajesque hayan estado
en contacto con ellos.

Riesgo: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacién al ambiente y la
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exposicion a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana y/o al
ambiente.

Corrosividad: Caracteristica que hace que un residuo o desecho por accion quimicapueda
causar dafios graves en los tejidos vivos que estén en contacto o en caso de fuga puede dafiar
gravemente otros materiales, y posee cualquiera de las siguientes propiedades:

Ser acuoso y presentar un pH menor o igual a 2 0 mayor o igual a 12,5 unidades.

Ser liquido y corroer el acero a una tasa mayor de 6,35 mm por afio a una temperaturade
ensayo de 55°C.

Reactividad: Es aquella caracteristica que presenta un residuo o desecho cuando al
mezclarse 0 ponerse en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o residuos
tiene cualquiera de las siguientes propiedades:

a. Generar gases, vapores y humos toxicos en cantidades suficientes para provocar dafios a
la salud humana o al ambiente cuando se mezcla con agua; b. Poseer, entresus componentes,
sustancias tales como cianuros, sulfuros, perdxidos orgéanicos que,por reaccion, liberen
gases, vapores 0 humos toxicos en cantidades suficientes para poner en riesgo la salud
humana o el ambiente; c. Ser capaz de producir una reaccionexplosiva o detonante bajo la
accion de un fuerte estimulo inicial o de calor en ambientes confinados; d. Aquel que
produce una reaccion endotérmica o exotérmica al ponerse en contacto con el aire, el agua o
cualquier otro elemento o sustancia; e. Provocar o favorecer la combustion

Explosividad: Se considera que un residuo (0 mezcla de residuos) es explosivo cuando en
estado solido o liquido de manera espontanea, por reacciéon quimica, puededesprender gases a
una temperatura, presion y velocidad tales que puedan ocasionardafio a la salud humana y/o
al ambiente, y ademas presenta cualquiera de las siguientes propiedades:

Formar mezclas potencialmente explosivas con el agua;

Ser capaz de producir facilmente una reaccion o descomposicion detonante o explosiva a
temperatura de 25 °C y presion de 1.0 atmdsfera;

Ser una sustancia fabricada con el fin de producir una explosion o efecto pirotécnico.
Inflamabilidad: Caracteristica que presenta un residuo o desecho cuando en presencia de
una fuerte ignicion, puede arder bajo ciertas condiciones de presion y temperatura, 0
presentar cualquiera de las siguientes propiedades:

Ser un gas que a una temperatura de 20°C y 1,0 atmosfera de presion arde en unamezcla
igual o menor al 13% del volumen de aire. b. Ser un liquido cuyo punto de inflamacién es
inferior a 60°C de temperatura, con excepcion de las soluciones acuosas con menos de 24%
de alcohol en volumen. c. Ser un s6lido con la capacidadbajo condiciones de temperatura de
25°C y presion de 1,0 atmoésfera, de producir fuegopor friccién, absorcion de humedad o
alteraciones quimicas espontaneas y gquema vigorosa y persistentemente dificultando la
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extincion del fuego. d. Ser un oxidante quepuede liberar oxigeno y, como resultado,
estimular la combustion y aumentar la intensidad del fuego con otro material.

Rotulo: advertencia que se hace sobre el rotulo de una mercancia por medio de colores y
simbolos, se ubican sobre las unidades de transporte (contenedores, carro tanques, entre
otros)

Plan de gestion de devolucion de productos posconsumo: Instrumento de gestionque
contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos parafacilitar la
devolucién y acopio de productos posconsumo que al desecharse se convierten en residuos
peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones enlas que se sujetaran a procesos
que permitiran su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicién final
controlada.

Posesion de residuos o desechos peligrosos: Es la tenencia de esta clase de residuos con
animo de sefior y duefio, sea que el duefio o el que se da por tal, tenga la cosa por si mismo,
0 por otra persona gue la tenga en lugar y a nombre de él.

Tenencia: Es la que ejerce una persona sobre una cosa, no como duefio, sino en lugaro a
nombre del duefio.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cualesse
modifican las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos, teniendo en cuenta el
riesgo y grado de peligrosidad de estos, para incrementar sus posibilidades de
aprovechamiento y/o valorizacion o para minimizar los riesgos para la salud humana y el
ambiente.

Plan de gestion de devolucion de productos posconsumo: Instrumento de gestion que
contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar
la devolucion y acopio de productos posconsumo que al desecharse se convierten en residuos
peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones enlas que se sujetaran a procesos
que permitiran su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicién final
controlada.

PIN: Numero tnico de inscripcién ante la Secretaria Distrital de Ambiente para generadores,
transportadores, Centros de Aprovechamiento, Sitios de Disposicion final y Gestores
Integrales.

Posesion de residuos o desechos peligrosos. Es la tenencia de esta clase de residuos con animo
de sefior y duefio, sea que el duefio o el que se da por tal, tenga la cosa por si mismo, o por
otra persona que la tenga en lugar y a nombre de él.

RAEE's: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos.RCD: Residuos de construccion y
demolicion.
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4. MARCO LEGAL

El adecuado manejo de los residuos o desechos peligrosos en Colombia esta sujeto al
cumplimiento de los principios establecidos en la Politica Ambiental Para la Gestion.

Cuadro 1. Normativa Ambiental Colombiana Sobre Residuos Peligrosos

NORMA

ENTIDAD EMISORA

TITULADO

Constitucion politica
de Colombia 1991

Congreso de larepublica

Articulos 78 al 82. Cap Ill. De los Derechos Colectivos y del Ambiente.

Convenio 170

Organizacion Internacional
delTrabajo.

Convenio sobre la seguridad en lautilizacién de los productos quimicos en el
trabajo

Convenio de
Estocolmo2001

Programa de lasNaciones
Unidas para el Medio
Ambiente. (PNUMA)

Convenio de Estocolmo sobrecontaminantes organicospersistentes. Regula el
tratamiento delas sustancias toxicas.

Convenio de Basilea
1989

Programa de lasNaciones
Unidas para el Medio
Ambiente. (PNUMA)

Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizosde
los desechos peligrosos y su eliminacién. Es el tratado multilateral de medio|
ambiente que se ocupa masexhaustivamente de los desechospeligrosos y otros
desechos.

Ley 55 de 1993

Congreso de laRepublica

Por medio de la cual se aprueba el convenio nimero 170 y la recomendacion
nimero 177 sobre la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en|
el trabajoadoptados por la 77A reunién de la conferencia general de la OIT]
Ginebra 1990

Ley 253 de 1996

Congreso de laRepublica

Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea sobre el control de los|
movimientos transfronterizosde los desechos peligrosos y su eliminacién

Ley 1196 del 2008

Congreso de laRepublica

Por medio del cual se aprueba el “convenio de Estocolmo sobre contaminantes|
organicos persistentes” hecho en Estocolmo el 22 de mayo de 2001, jlal
“correccion al articulo 1 del texto original en espafiol” del 21 de febrero de|
2003 y el “anexo G. a! convenio de Estocolmo”, del 6 de mayo de 2005

Ley 1252 del 2008

Congreso de larepublica

Por la cual se dictan normasprohibitivas en materia ambiental,referente a los
residuos y desechos peligrosos y se dictan otrasdisposiciones, reafirma el
decreto 4741 presenta definiciones y términosadicionales, prohibiciones de
introducir al pais residuos peligrosos.

Ley 142 de 1994 Congreso deColombia Por la cual se establece el régimen delos servicios pablicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones
Ley 430 de 1998 Congreso deColombia Por la cual se dictan normasprohibitivas en materia ambiental referentes a
los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones
Decreto 4741 de 2005| Ministerio deAmbiente, Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de los
Vivienda y Desarrollo residuos o desechos peligrososgenerados en el marco de la gestion integral.
Territorial Tiene por objeto prevenir lageneracion de residuos peligrosos, asi como
regular el manejo de losresiduos generados con el fin de proteger la salud
humana y el ambiente.
Decreto 1609 de 2002| Ministerio deTransporte Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de

mercancias peligrosas por carretera. Tiene por objeto establecer los
requisitos técnicos y de seguridad para el manejo y transporte de mercancias
peligrosas por carretera en vehiculos automotores en todo el territorio
nacional, con el fin de minimizar los riesgos y garantizar la seguridad y
proteger la vida y el ambiente.



http://es.wikipedia.org/wiki/PNUMA
http://es.wikipedia.org/wiki/PNUMA
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente

—Ae

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO Ei[

SERVICIUDAD E.S.P.

Cdodigo | Version
STOT-15 02

Plan de Gestién Integral de Residuos
Peligrosos (RESPEL)

Paginas: 7 de 54

Decreto 1443 de
2004.

Ministerio deAmbiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

En relacién con la prevencion y control de la contaminacién ambiental por
el manejo de plaguicidas y desechos o residuos peligrosos provenientes de
los mismos.

Tiene por objeto establecer medidasambientales para el manejo de los
plaguicidas y para la prevencion y elmanejo seguro de los desechos o
residuos peligrosos provenientes de los mismos, con el fin de proteger la
salud humana y el ambiente

Decreto 1713 del afio
2002

Ministerio deAmbiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994, la ley 632 del 2000, la ley 689
del 2001, en relacion con la prestacion del servicio publico de aseo y el
decreto ley 2811 de 1974 y la ley 99 de 1993 en la relacion con la gestion
integral de residuos soélidos.

Decreto 1505 del afio
2003

Presidencia dela Republica

Por el cual se modifica parcialmente eldecreto 1713 de 2002, en relacion conlos|
planes de gestion integral de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1045 de
2003.

Ministerio deAmbiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Soélidos, PGIRS, y se toman otras
determinaciones.

Resolucién 1362 de
2007

Ministerio deAmbiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el Registro de|
Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a que hace referencia los
articulos 27 y 28 del Decreto 4741 de 2005.

Resolucién 0058 de
2002

Ministerio del medio
Ambiente.

Por la cual se establecen normas y limites maximos permisibles de emision
para incineradores y hornos crematorios de residuos sélidos y liquidos.
Establece los limites méaximospermisibles y requisitos de operacion pard
incineradores de residuos solidos y liquidos con el fin de mitigary eliminar el
impacto de actividades contaminantes del ambiente.

Resolucién 1402 del
2006

Ministerio deAmbiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por la cual se desarrolla parcialmenteel decreto 4741 en materia de residuos o
desechos peligrosos

Resolucién 0371 del
2009

Ministerio deAmbiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por la cual se establecen los elementos que deben ser considerados en los
Planes de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de Farmacos o
Medicamentos Vencidos.

Resolucién 0372 del
2009

Ministerio deAmbiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por la cual se establecen los elementos que deben contener losPlanes de
Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de Baterias UsadasPlomo
Acido, 'y se adoptan otrasdisposiciones”.

Resolucién 1511 del
2010

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por el cual se establecen los sistemasde recoleccion selectiva y gestion
ambiental de bombillas y se dictan otras disposiciones

Resolucién 1512 del
2010

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por el cual se establecen los sistemasde recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y sedictan otras
disposiciones

Resolucién 01164 de
2002

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestién Integral
de los residuos hospitalarios y similares.

Resolucién 2184 de
2019

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Cadigo de colores para la serparacion de residuos en la Fuente a nivel
nacional.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. METODOLOGIA

5.1.FASE DIAGNOSTICA

Los resultados consolidados en el presente diagndstico corresponden a informacion
primaria y secundaria recolectada en campo por el equipo consultor mediante:

- La realizacion de entrevistas semi-estructurada a las personas encargadas de cada
area.

- Informacion aportada por los encargados de cada seccion de la empresa sede.

- Toma de fotografias indicando el manejo actual de los residuos solidos y posibles
residuos peligrosos a generar dentro de cada oficina, local o &rea ubicando asi
mismo, los puntos generadores de residuos peligrosos;

- Lacaracterizacion de los residuos generados y almacenados, determinando cantidad
y tipo de residuos.

5.1.1. Descripcion de las instalaciones de la Empresa

Las instalaciones de SERVICIUDAD que estan ubicadas en el municipio de Dosquebradas
Barrio Guadalupe, transversal 21 diagonal 26 b sede administrativa, barrio Galaxia sede
Talleres, barrio los Cambulos sede archivo, CAM sede administrativa y de atencion al
publico.

En la ciudad de Pereira se encuentra ubicada la Planta de Tratamiento Villasantana y los
laboratorios de Control de Calidad y Control de Procesos.

En la via que conduce de Dosquebradas a Santa Rosa queda ubicada la Planta de Tratamiento
El Rodeo con su respectivo laboratorio de control de procesos.

Cuadro 2. Distribucion de Areas por sedes SERVICIUDAD ESP.

DESCRIPCION SEDE CANT OBSERVACIONES*
Zona Galaxia 1 Se parquean los vehiculos del personal que labora en las instalaciones y
Parqueaderos algunos vehiculos de propiedad de la empresa

Existe unazona de parqueo, donde se parquean los vehiculos a dar de baja.

Bodegas Galaxia 1 Estan ubicadas en la parte de la entrada a mano derecha. Es una bodegade
almacenamiento de materiales para la atencion de redes de acueducto y
alcantarillado, y otras donde se almacenan los residuos sélidos (RAEE,
RESPEL, comunes y equipos de bajas)

Talleres Galaxia 1 Existe un taller desoldadura, contiguo a la bodega de almacenamiento.

Zona de Galaxia 1 Oficinas donde se prestan actividades relacionadas con la parte Almacén,

Oficinas Aseo y Parque Automotor.
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Barfios Galaxia 2 Dos zonas de bafios uno para personal operativo y otro para personal de
oficina
Zonade lavado | zajaxia 1 Ubicada al fondo de la bodega,se utiliza para lavar vehiculos que prestanel
de vehiculos servicio de recoleccion de residuos sélidos en Dosquebradas.
Porteria Galaxia 1 Donde se ubica el personal de seguridad que controla la entrada a las
instalaciones
Zona de Guadalupe 1 Oficinas donde se prestan actividades relacionadas con la parte
Oficinas administrativa SSO, Control Interno, Calidad y Area Técnica de la empresa.
Barfios Guadalupe 3 Para personal de oficina
Cocineta Guadalupe 1 Para la atencion del personal de oficina
Bafios Cambulos 1 Para personal de la Empresa
Zona oficinas Cambulos 1 Utilizada para archivo principal.
Zona oficinas CAM 1 Sede Administrativa, Gerencia
Zona oficinas CAM 1 Atencion al pablico pgrs y comercial
Cocineta CAM 1 Para la atencion del personal de oficinas
Sala de juntas CAM 1 Contigua a oficina del gerente
Oficinas PTAP Villasantana 1 Personal Administrativo de la planta
Barfios PTAP Villasantana 2 Para personal de la Planta
Cocineta PTAP Villasantana 1 Para la atencién del personal de Planta
Laboratorios PTAP Villasantana 3 Personal y equipos de laboratorio de Control de Calidad fisicoquimicos,
microbiolégico y control de operacion.
Zonade Lavado | pTAP Villasantana 1 Lavado de material correspondiente al laboratorio microbioldgico
Porteria PTAP Villasantana 1 Donde se ubica el personal de seguridad que controla la entrada a las
instalaciones
Laboratorio PTAP El Rodeo 1 Personal y equipos de laboratorio para el control de la operacion.
Porteria PTAP El Rodeo 1 Donde se ubica el personal de seguridad que controla la entrada a las
instalaciones
Bafio PTAP El Rodeo 1 Para el personal que labora en las instalaciones de la Planta

Fuente: Elaboracion Propia.

Imagen 1. Serviciudad ESP, Sede Galaxia, Dosquebradas.
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Imagen 2. Serviciudad ESP, Sede CAM, Dosquebradas.

Imagen 4. Serviciudad ESP, Sede Planta de Tratamiento Villasantana, Pereira.

S PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
S Bo1ABLE VILLA SANTANA
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Imagen 5. Serviciudad ESP, Sede Planta de Tratamiento El Rodeo, Dosquebradas — Santa
Rosa de Cabal.

7

Fuente: www.dosquebradas.gov.co

Para efectos de practicidad se aclara que el complejo se dividio en seis sedes, para la sede
Galaxia 6 areas especificas, sede CAM 4 areas especificas, sede cambulos 2 areas
especificas, sede Guadalupe 2 areas especificas, Sede PTAP Villasantana 5 areas especificas,
Sede PTAP EI Rodeo 2 areas especificas como se indica a continuacion:

SEDE TALLERES (GALAXIA)

U

O 0o odg

U

Parqueaderos

Talleres

Oficinas

Bodegas

Cocineta

Lavadero de vehiculos

SEDE CAM

O O o

Oficinas sede administrativa
Oficinas atencion al publico
Cocineta

Sala de juntas
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SEDE CAMBULOS
[J Oficinas archivo

[0 Cocineta
SEDE GUADALUPE

[J Oficinas archivo
[J Cocineta
SEDE PTAP VILLASANTANA

(1 Oficinas
1 Cocineta
(1 Laboratorio
(1 Panta general
SEDE PTAP VILLASANTANA

(1 Laboratorio
(1 Panta general

5.2.GENERACION DE RESIDUOS

5.2.1. Fuentes de generacién de residuos y tipo de residuos generados

Se identificaron todas las areas o actividades de SERVICIUDAD E.S.P., a partir de las
cuales se generan algun tipo de residuo como se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3. Fuentes de Generacion de Residuos Solidos y tipo de residuos generados en todas
las areas de SERVICIUDAD ESP

GENERACION DE RESIDUOS
AREA/FUENTE

SUBAREA/ OBSERVACIONES

ACTIVIDAD
No Peligrosos

Peligrosos

Papel (Archivo,
Periédico), Carton,
plastico, vidrio, Icopor,
CDs, Material de
Barrido, Restos de
Alimentos.

Actividades deOficina

OFICINAS

Bombilla CFL,
fluorescentes, Bombilla
Alégena, bombilla led,
toners, cartuchos de tinta,
frascos de tinta, RAEE,
pilas

tubos

Pliega, Residuos de
Alimentos, plastico, lata
Residuos Sanitarios,
Vidrio, empaques de
productos de aseo

Bafio y cocineta

Bombilla CFL, empaques
productos para aseo,
RAEE.

Los RAEE en
estasareas
Correspondena
nevera, Cafeteras y
Microondas
principalmente.
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Almacenamiento de Papel (Archivo, | Toners, RAEE. Bombilla
elementos parael Peri6dico), Cartén, | CFL, tubos fluorescentes,
desarrollo de las plastico, vidrio, Icopor, | BombillaAl6gena, tubos led,
BODEGAS actividades de Material de Barrido, | Recipientesimpregnados de
oficina, la Restos de Alimentos, | pintura, barnices,
prestacion del servicio | Residuo Sanitario, disolventes, grasas y
de aseo, yprestacion | Trapero, escobas, | aceites, empaques de
del recogedores, metal, | Aerosoles, Baterias y pilas,
servicio de | chatarra, madera elementos proteccion
mantenimiento de personal contaminado y con
redes de agua alto grado de riesgo
potable biolégico, quimicos para
alcantarillado lavado de vehiculos
Carton, papel,plasticos, | Tubos fluorescentes
Residuos  Organicos, | reflectores, bombillos
icopor, pet, residuos | alégenos.
TALLERES textiles, papel periddico,
Madera (residuos
comunes). Grasas Yy
aceites
Cartoén, papel,plasticos,
Residuos  Organicos,
ZONA DE Lavado de vehiculos | icopor, pet, residuos| Lixiviados
LAVADOS DE textiles,papel periddico,
VEHICULOS Madera (residuos
comunes).
Almacenamiento de | Residuos especiales Almacenamiento de
vehiculos para dar de | (llantas). contenedores o recipientes
PARQUEADERO | baja. impregnados de
hidrocarburos
Operacion plantas de | Carton, papel, | tubos fluorescentes [Residuos de aceites
PLANTAS DE | tratamiento de agua| plasticos, Residuos | reflectores, por cambios en I3
TRATAMIENTO | potable y Organicos, icopor, pet,, | bombillos alégenos, |Planta de
(PTAP) Madera (residuos | residuos quimicos, frascos Emergencia.
comunes). Grasas, | de almacenamiento de
aceites, combustibles | aceites
laboratorios de Residuos biosanitarios, [Los residuos|
LABORATORIOS | Control de Calidad y residuos quimicos, frascos |biosanitarios
Procesos de almacenaje de quimicos [corresponden a la
operacion del
laboratorio de
microbiologia.

Fuente: Elaboracién propia

5.2.2. Generalidades de los RESPEL generados

» Bombillas
Las bombillas son un residuo peligroso debido a:
[0 El contenido de mercurio; los microorganismos convierten el mercurio inorganico
en metilmercurio, una forma quimica muy toxica, persistente y bioacumulable y
que, ademas, se absorbe facilmente en el tracto gastrointestinal humano
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ocasionando efectos sistémicos en humanos (rifiones higado, estdmago, intestinos,
pulmones y una especial sensibilidad del sistema nervioso).
(1 Emisiones de CO»: El acto de tirar una bombilla a la papelera contamina igual que

la emision de CO. de un automdvil circulando durante un dia y medio.
El manejo y la disposicion actual que se da a los residuos de bombillas, no asegura la
estabilidad de este tipo de residuos dada la fragilidad de sus componentes y por
consiguiente la lixiviacion de contaminantes hacia aguas superficiales o subterraneas enlos
rellenos sanitarios o sitios de disposicion final no controlados.

Cuadro 4. Clasificacion e ilustracion de los tipos de bombillas usadas dentro del edificio.
TIPO DE BOMBILLA ILUSTRACION

) = PP
Bombillas con ahorro de Y

energia 6 lamparas C ]
fluorescentes compactas
(CFL)

VY

Bombillas Halégenas m T
S +

Tubos Fluorescentes

Luces LED (Light Emitting
Diodes)

200w jpgs k

Fuente: Elaboracion Propia

Los RAEE, en especial las computadoras, son una mezcla explosiva para la sociedad pues
contienen metales pesados como plomo, mercurio, cadmio y berilio, los cuales pueden
acumularse en el ambiente y en organismos vivos, incorporandose en las cadenas tréficas;
y quimicos peligrosos como retardantes de fuego bromados, polibromobifenilos y
tetrabromobisfenol. Ademas, usan con frecuencia polimeros con base de cloruro de vinilo,
que tardan afos en degradarse (CARDER, 2011. Cartilla posconsumo de bombillas).
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Segun el Instructivo para el manejo de RAEE de la AlcaldiaMayor de Bogota, Ladirectiva
de laUnion Europea sobre RAEE 2002, estos se clasificanen 10 categorias, sin embargo, en
el cuadro 5 solo se ilustran ejemplos de los generados en SERVICIUDAD ESP.

Cuadro 5. Categorias de RAEE generados dentro del edificio

CATEGORIA

DESCRIPCION

ILUSTRACION

Grandes
Electrodomésticos

Neveras, congeladores,
lavadoras, lavaplatos,
etc.

Pequefios
electrodomésticos

etc

Aspiradoras, Planchas,
secadoras de Pelo,
ventiladores, Cafeteras,
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telecomunicaciones

CATEGORIA DESCRIPCION ILUSTRACION
r
Procesadores de datos
centralizados (mini
Equipos de computadoras, |mpresora_s’),
" y elementos de computacion
Informatica y

personal (computadores
personales, computadores
portatiles, fotocopiadoras,
teléfonos, etc.

Aparatos
electrénicos de
consumo

Aparatos de radio,
televisores, camaras de
video, etc.

Herramientas
eléctricas y
electrénicas

Taladros, sierras y maquinas
de coser.

Instrumentos de
medida y control

Termostatos, detectores de
humo o reguladores de calor.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 6. Clasificacion de RAEE desde una perspectiva de su gestion y manejo
\[o} Categoria

1

Aparatos Destinados
ala Refrigeracion

Ejemplos
Neveras,
Congeladores, Otros
refrigerantes

Justificacion
Requieren un Transporteseguro (Sin Rotura)
y el consecuente tratamientoindividual

2 Electrodomésticos Todos los demas Contienen en gran parte diferentes
grandes y medianos electrodomésticos metales y plasticos que pueden ser
(menos equipos de grandes y medianos manejados segun losestandares
lacategoria 1) actuales.

3 Aparatos de Tubos fluorescentes y Requieren procesos especiales de

Iluminacion Bombillas reciclaje, valorizacion y disposicion
final

4 Aparatos con Televisores, Los tubos de rayos catddicos requieren
monitoresy pantallas monitores, un transporte seguro 8Sin roturas) y el

TRC,monitores consecuente
LCD tratamiento individual
5  Otros aparatos Equipos de Estan compuestos en principio de los

eléctricos y
electrénicos

Informatica, Oficina,
Electrénicos de
Consumo.

mismos materiales y componentes ypor
consiguiente requieren un tratamiento de
reciclaje ovalorizacién muy semejante

Fuente: Instructivo para el Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
RAEE, Alcaldia de Bogota, 2013.

» Recipientes y trapos impregnados de pintura, barnices, solventes, grasas yaceites

Otro residuo Peligroso comun son los tarros de productos quimicos, inflamables, toxicos
0 corrosivos, consecuencia de su uso en las actividades de operacién y mantenimiento y
arreglo de equipos (grasa, varsol, solventes, refrigerantes, aceites, pinturas, entre otros).

> Baterias y Pilas

las baterias y algunas clases de pilas contienen compuestos con caracteristicas de
peligrosidad (mercurio, Cadmio, plomo) que, en el caso de ser dispuestas incorrectamente
una vez agotadas, podrian afectar negativamente al ambiente, incluidoslos seres vivos, y
como tal deben disponerse de una forma diferente a los demas residuos.

La peligrosidad de las baterias radica en su contenido de &cido sulfarico, el cual es
sumamente corrosivo. La exposicion al acido puede ocasionar irritacion de la piel, dafiosa
los ojos, irritacion al sistema respiratorio y erosion del esmalte de los dientes. En
ambientes marinos, por ejemplo, cuando la solucion de la bateria se mezcla con agua demar
se puede producir gas cloro que es venenoso (CARDER, 2011. cartilla posconsumode
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baterias). EI cuadro 7 muestra la clasificacion existente de este tipo de productos.

Cuadro 7. llustracion de diferentes baterias usadas dentro de las instalaciones

NOMBRE CARACTERISTICA ILUSTRACION

Compuestas por zinc metalico,
cloruro de amonio, diéxido de
Pilas acidas |manganeso y otras con
yalcalinas [hidréxido de potasio. Algunas
de 6xido de |riesgosas por su contenido de
manganeso |mercurio y se encuentran en el
mercado en formatos como A,
AA, AAA.

Fuente: Elaboracion Propia

» Toner, Cartuchos de Tinta y empaques
La produccién de un cartucho de tinta inkjet requiere 90 mL de petrdleo, mientras que en
lafabricacion de un cartucho laser de impresion se requieren alrededor de 3,5 L de petroleo.
Almismo tiempo, en cada ocasion en la que desechamos cartuchos de impresién que se
han acabado generamos residuos de alta peligrosidad medioambiental ya que estan
compuestos de plasticos, metales conductores de electricidad y magnéticos, y tinta, entre
otros componentes.

Imagen 6. llustraciones de Empaques de tintas, toner y cartuchos usados dentro de
los edificios.

ILUSTRACION

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.3. Residuos o desechos peligrosos con riesgo bioldgico o infeccioso
(biosanitarios).

Para el caso en particular se asocia esta categorizacion o los elementos de proteccion
personal utilizados por el personal de recoleccion de residuos sélidos y el personal de
barrido de calles. Adicionalmente se encuentran los residuos generados debido al
funcionamiento del laboratorio microbioldgico donde se encuentran los materiales
biosanitarios (como algodones, guantes, mascarillas, ropa descartable contaminada con
sangre y otros fluidos) ubicado en la planta de Tratamiento Villasantana. La cantidad de
residuos generados de este tipo deben ser reportados en el formato RH1 para pequefios
generadores de residuos STLABFO-27

Imagen 7. Residuos de elementos de Proteccion Personal contaminados y de riesgo
bioldgico.

RESIDUOS BIOLOGICOS O INFECCIOSOS

-

=

T

e o

Fuente: Elaboracién Propia

5.2.4. Clasificacion de los RESPEL generados
Los Residuos o Desechos Peligrosos (RESPEL) fueron clasificados y codificados, de
acuerdo con los Anexos | y Il del Decreto 4741/5 (MAVDT, 2005) en el cuadro 8.
Asimismo,fueron clasificados segln la peligrosidad registrada en el Anexo Il del mismo
Decreto.
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Cuadro 8. Clasificacion de los residuos de Acuerdo a los Anexos |y 11 del decreto 4741

del 2005
_ Anexo . Lista de residuos o Anexo Il Lista A, Residuos o desechospeligrosos por
Tipo de desechospeligrosos por procesos o ) )
RESPEL actividades corrientes de residuos
Cod Descripcion Cod Descripcion
Toner, Desechos resultantes de h Desechos resultantes de la produccién,preparacion y
Cartuchos de produccién,preparacion y utilizacién de tintas, colorantes, pigmentos, pinturas,
Impresoray | Y12 | lizacion de tintas, colorantes, | A4070 | jacas obarnices.
empaques de pigmentos, pinturas, lacas o
tintas barnices.
Berilio, Desechos Metélicos y desechos que contengan
Y20 | compuestosde Berilio A1010 | aleaciones de: Antimonio,Arsénico, Berilio, Cadmio,
Plomo, Mercurio, Selenio, Telurio, Talio
RAEE -
Residuos de Compuestosde Cobre Desechos que contengan como constituyentes,
Aparatos Excluidos Ios_ metalgs, Berilio, Antimonio, Ca\_dmio,
Eléctricos y Y22 A1020 | Plomo, Selenio, Telurio o compuestos de los mismos
Electronicos Cadmio, Desechos que tengan como constituyentes o
Y26 | compuestosde Cadmio A1030 |contaminantes arsénico, mercurio o talio o
compuestos de los mismos
Mercurio, Compuestosde Montajes eléctricos y electronicos de desecho o
Y29 . A1180 | restos de estos que contengas componentes como
Mercurio acumuladores y otras
Plomo, Compuestosde Baterias, interruptores de mercurio, vidrios de tubos
de rayos catédicos y otros vidrios activados y
y31 | Plomo capacitadores dePCB o contaminados con contenidos
de Cadmio, mercurio, plomo, bifenilopoliclorado.
Desechos que tengan como constituyentes o
Bombillas | Y29 | Mercurio, Compuestos IA1030 contaminantes arsénico, mercurio o talio o
de Mercurio compuestos de los mismos
Desechos que contengan como constituyentes,
Y26 | Cadmio, IA1020 Excluidos los metales,Berilio, Antimonio, Cadmio,
Compuestosde Cadmio Plomo, Selenio, Telurio o compuestos de los mismos
Mercurio, Compuestosde Acumuladores de plomo de desecho, enteros o
Y29 . A1160 .
i Mercurio triturados
Baterias
Acumuladores de desecho sin seleccionar excluidas
mezclas de acumuladores solo de la lista B. Los
Plomo, Compuestosde IA1170 acumuladores de desecho no incluidos enla lista B que
Y31 | Plomo contengan constituyentes del anexo 1 en tal grado que
los conviertan en peligrosos
Envases y contenedores de desechos que
IA4130 contienen sustancias incluidas en elanexo I, en
concentraciones suficientes como para mostrar las
caracteristicas peligrosas del anexo
Sustancias quimicas de desecho, Sustancias quimicas de desecho, no identificadas o
Productos no identificadas o nuevas, IA4150 nuevas, resultantes de la investigacion y el
Quimicos Y14 |resultantes de la investigacion y desarrollo o de las actividades de ensefianza y
el desarrollo o de las actividades cuyos efectos en el ser humano o el medio ambiente
de ensefianza y cuyos efectos en no se conozcan
el ser humano o el medio
@ambiente no se conozcan.
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Productos Arsénico, compuestos de Desechos que tengan como constituyentes o
Quimicos Y24 | arsénico IA1010 contaminantes  antimonio, arsénico, berilio,
Mercurio, Cadmio, selenio, telurio o talio
Cadmio, Desechos que tengan como constituyentes o
Y26 | Compuestosde Cadmio A1010 contaminantes antimonio, arsénico, berilio, Mercurio,
Cadmio, mercurio, selenio, telurio o talio
Soluciones acidas o acidos en Desechos de soluciones acidas o bésicas, distintas
forma sélida. de las especificadas en el apartado correspondiente
Y34 IA4090 de la lista B (véase el apartado correspondiente de
la lista B B2120).

Desechos de B2020 Desperdicios de vidrios rotos y otros desechos y
vidrios en escorias de vidrios, con excepcién del vidrio de los
forma no tubos rayos catédicos y otros vidrios activados

dispersable

Desechos deaceites Aceites Minerales de Desecho no aptospara el uso
Y8 | minerales noaptos para el IA3020 al que estaban destinados
uso que estaban destinados
. Mezclas y emulsiones de

EReS|duos, desechos de aceite y agua ode Desechos de mezclas y emulsiones de aceite y
mﬁ:ggs sy Y9 | hidrocarburos y agua A4060 lagua o de hidrocarburos y agua

impregnado Residuos resultantes de las

sde grasas, operaciones deeliminacion de
aceites y Y18 | desechos industriales

otros Envases y contenedores de desechos que
liquidos contienen sustancias incluidas en elanexo |, en
inflamables IA4130 concentraciones suficientes como para mostrar las
caracteristicas peligrosas del anexo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro 9. Clasificacion Segun Peligrosidad Anexo 111 decreto 4741 de 2005

Sustancias Infecciosas, con nivel de peligrosidad
de clasificacion aguda representando un grave
riesgo para los humanos, losanimales y al medio
ambiente.

TIPO DE RESPEL CODIGO PELIGROSIDAD SIMBOLO
Téner, Cartuchos de | Catalogados por el sistema de clasificacion del Toxico
Impresora y | riesgo enun nivel de clase 9: Sustancias y Objetos %
empagques detintas peligrosos varios, con un nivel de peligrosidad de
toxicidad extrinseca(capacidad de dar origen a
sustancias toxicas que ponen en riesgo la salud
de la poblacién)
RAEE (Residuos de Toxico,
Aparatos Inflamable, %
Eléctricos Radioactivo
yElectrénicos
Bombillas, Tubos Catalogados por el sistema de Clasificacion del Toxico,
Fluorescentes riesgo en un nivel de clase 6:Sustancias toxicas y Infeccioso

A
Xed -

Pilas y/o
Acumuladores

Catalogados por el sistema de Clasificacion del
Riesgo en un nivel de clase 8:Sustancias toxicas
corrosivas; las sustanciascontenidas en las pilas
pueden deteriorar la estructura fisica de los tejidos
biolégicos durante un tiempo determinado.

Corrosivo, Toxico

S

Calidad de Agua

laboratorios de la Planta de tratamiento de
\Villasantana, se encuentran en las fichas de
seguridad de cada reactivo, en donde se podran
encontrar los peligros en forma de pictograma,
palabras de advertencia, indicaciones de peligro y
otros elementos de comunicacion.

Productos Productos para limpieza y aseo de todas las areas Corrosivo
Quimicos de la empresa
Residuos, Inflamable
Empaques y trapos
impregnados de
grasas, aceites y
otros liquidos
inflamables
Residuos de Caracteristica que hace a unresiduo o desecho Infeccioso
elementos de peligrosopor ser infeccioso: Un residuo o desecho
proteccion concaracteristicas infecciosasse considera
contaminados con peligroso cuando contiene agentes patégenos; los
agentes bioldgicos e [agentespatdégenos son microorganismos (tales como
infecciosos. bacterias, parasitos, virus, ricketsias y hongos) y
otros agentes tales como priones, con suficiente
\virulencia y concentracién como para causar
enfermedades en los seres humanos o en los
animales.
Laboratorio de Los peligros de las sustancias utilizadas en los Toxico,

Peligro para el
Medio ambiente,
Corrosivo,
Peligro para la
salud

&
220
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Inflamable,
Peligro grave
para la salud,

Comburente.

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.5. Caracterizacion de Residuos

Cuadro 10. Caracterizaciéon de los residuos peligrosos y residuos especiales
generados,almacenados inadecuadamente y entregados mediante programas posconsumo.

TIPO DE .
RESIDUO CARACTERISTICAS GENERACION (Kg)
RAEE, Bombillas, Baterias vy Pilas,
Residuos Empaques de Quimicos, y material
Peligrosos resultado del uso de grasas y aceites, 1949 kg/afio
(RESPEL) elementos de pp contaminados con
agentes bioldgicos o infecciosos
Re5|dgos llantas 5206 kg/afo
Especiales

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 11. Clasificacion de los generadores de RESPEL

Categoria

Generacion de residuos o desechos peligrosos
(promedio ponderado y media mévil de los ultimos seis meses de
las cantidades pesadas)

Gran generador

= 1.000 kg_.-"mes RESPEL generados

Mediano generador

> 100 kg/mes RESPEL generados < 1.000 kg/mes

Pequeiio generador

Fuente: Decreto 4741 de 2005

210 kg/mes RESPEL generados < 100 kg,.-"'mes
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5.3.MANEJO ACTUAL DE LOS RESIDUOS

El manejo actual se determiné mediante observacion en campo y preguntas realizadas
mediante entrevistas semi-estructuradas, utilizando como criterio el recorrido de los
residuos dentro de la sede, es decir, de acuerdo con las etapas de manejo:

- Manejo en la fuente

- Recoleccion y transporte interno

- Almacenamiento final interno

- Descripcidn de receptores de residuos

- Manejo final.

5.3.1. Manejo en la fuente.
Este punto se refiere a la manera como se manejan los residuos solidos dentro de cada area

segun lo establecido en el codigo de colores, disponiendo de puntos ecoldgicos para la
separacion de cada uno de ellos segun la siguiente imagen:

Imagen 8. Codigo de colores para la separacion de residuos a nivel nacional.

El ambiente

Mi bient
es de todos A EiRs

J o)) A "

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES
Plastoe APROVECHABLES Papelhigiénico

Cartén Restos de comida EVIEES

Vidrio Desechos Papelesy cartones
Papel agricolas contaminados con

Metales comida
Vs Y T Papeles
" l' LY metalizados
e |

- Residuos No Aprovechables: Estos son dispuestos directamente en canecas o bolsas
dentro de cada area, para luego ser depositados en los vehiculos recolectores que van al
relleno sanitario.
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- Residuos Aprovechables: Se realiza la separacion en la fuente y la recuperacion de los
residuos sin incluir los orgénicos.

- Residuos Especiales: Dichos residuos tienen un manejo mediante programas
posconsumo llevados a cabo por la alcaldia o la Carder. Para los residuos generados en
los laboratorios, son dispuestos en el cuarto de residuos mientras son recolectados por la
empresa especializada.

- Residuos Peligrosos (RESPEL): Parte de los residuos peligrosos son entregados
mediante programas posconsumo, los residuos especiales de las Planta de tratamiento y
laboratorios de procesos y Control de calidad son entregados a empresas especiales para
su respectiva incineracién y son empacados en bolsas rojas y canecas del mismo color
para su almacenamiento mientras son recogidas por la empresa recolectara de residuos
peligrosos

Imagen 9. Codigo de colores para la separacion de residuos biol6gicos.

El diagrama 1 expone el resumen de los tipos de manejo en la fuente que se le daa cada
tipo de residuo en cada una de las sedes:
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Diagrama 1. Resumen disposicion y manejo en la fuente dado a cada tipo de residuo
Disposicion directa en los puntos ecoldgicos segun el
O rd | n a rl OS cédigo de colores para luego ser entregados a los
vehiculos recolectores que van al relleno sanitario.

-

Se realiza la recoleccién por empresas prestadoras
c de estos servicios y darle el uso adecuado al
ReC|CIadOS material recolectado

J Entrega posconsumo para disposicion final

Especiales

R ES P E L Entrega mediante programa posconsumo
y empresa especializada para disposicion final.

5.3.2. Recoleccion y Transporte interno

Para la recoleccion y transporte interno no se cuenta con dispositivos, rutas y frecuencia de
recoleccion establecidas para todas las sedes, cada una de las areas es independiente en el
manejo de los residuos sélidos, especiales y RESPEL que generan. En este sentido,de
acuerdo con la informacidn obtenida tenemos que los residuos Sélidos son dispuestos en
contenedores o0 en sitios de almacenamiento temporal como las bodegas.

En la Planta de Tratamiento Villasantana se dispone de la ruta de recoleccién para los
diferentes residuos que se generan en los laboratorios de control de calidad y de procesos,
de igual manera se dispone de un cuarto de residuos para el almacenamiento temporal.

La ruta de recoleccion de residuos se encuentra establecidos en la siguiente imagen.
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Imagen 10. Rutas de recoleccion de residuos Planta de Tratamiento Villasantana.

Laboratorio
Control de
| Calidad. m|

e |
e
balanz:

Ceees— |

Dosificadores de .~
Carbdn Activado

RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS

RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS QUIMICOS

RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

{I—
"

Dosificadores

de Cal

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.3. Almacenamiento Temporal Interno

L ]E -
Area
de
lavada
Y
J . | I - i .
» Lt — P
Taller [P —p — m——
—
™ Redctives
_[_': rﬂ Residuos quinicos
. ]
Tangues de Futbra
Alu%wbre Am%l‘\‘aciﬁn
’ Insificadnre: de_ »
Alumbre Vs L > >

Se almacenan en contenedores temporales adecuados y en bodegas de manera adecuada.

5.3.4. Descripcion de receptores de Residuos Peligrosos y Manejo Final
El cuadro muestra una lista de receptores asociados al manejo de los RESPEL,

Cuadro 12. Descripcion de los Receptores de Residuos

RECEPTOR CONTACTO TIPO DE DESTINO MANEJO
RESIDUOS
Emdepsa Cra 10 No. 17-55 Piso Medicamentos Incineracion Certificados en
S.A. 2 edificio Torre Vencidos,
Central. Tel Cortopunzantes 1SO14000
6063242777 Biosanitarios.
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Jornadas de Alcaldia de RAES Post consumo Convenio con
L empresas que
recoleccion Dosquebradas cuentan con
de residuos todos los
posconsumo permisos
Emaus Vereda Nuevo Sol, Donacién Usoy NA
. finca El  Jordan, Electrodomésticos, [Comercializacion
comunidad Pereira sistemas de audio  fn el caso del
Pereira Tel.6063233526 Mueblesde oficina, papel
3108436171. equipos de
computo,
impresoras, Papel
Archivo y Carton
SERVICIUDAD | CAM Dosquebradas | Residuos Sélidos Disposicién en No es posible
E.S.P. Piso 1 Tel | Domiciliarios y Relleno Sanitario una separacion
6063322109 comerciales con de los
ATESA de residuos peligrosos residuos
Occidente contenidos alli peligrosos
S.AES.P
VITAL Vte La Romelia El | Aprovechamiento Post consumo Certificados
PLANET Pollo Km 10 Fenalco
Te: 3162919397 Solidario

Fuente: Elaboracion Propia

6. PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS RESPEL
6.1.PREVENCION Y MINIMIZACION

La prevencion y la minimizacion en la generacion de los residuos peligrosos desde su
origen es la forma mas eficaz de reducir la cantidad de residuos a manejar, el costo asociado
a su manipulacion y los impactos a la salud y al ambiente.

En torno a estos procesos, SERVICIUDAD ESP, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, debe establecer un término concordante con los resultados esperadosy
plantear una serie de objetivos y metas cuantitativas que permitan su medicion. Estas
pueden estar asociadas con actividades de reutilizacion de materiales que lo permitan,
cambio en los insumos empleados en los procesos desarrollados y que generan impactos
ambientales negativos por otros de menor impacto, reduccion en la cantidad de residuos
generados, incremento en la destinacion adecuada de los residuos, establecimiento de
acuerdos con proveedores de insumos o productos para la devolucionde elementos vencidos,
deteriorados o remanentes, entre otras metas que la organizacion considere necesarias.

Estas metas podran ser de corto, mediano y largo plazo de acuerdo con las caracteristicas
de cada organizacion y con los procesos que cada una de ellas emprenda. Por otra parte, la
separacion en la fuente es la base fundamental de la adecuada gestion de residuos y consiste
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en la separacion inicial de manera selectiva delos residuos solidos no peligrosos de los
peligrosos procedentes de cada uno de los centros generadores de la organizacion, dandose
inicio a una cadena de actividades y procesos cuya efectividad depende de la adecuada
clasificacion de los residuos.

Posterior a los procesos que evitan y minimizan la generacion de residuos y que favorecen
una correcta separacion en la fuente, se debe disponer de recipientes adecuados, que sean
de un material resistente, que no se deterioren con facilidad y cuyodisefio y capacidad
optimicen el proceso de almacenamiento.

Diagrama 2. Actividades de prevenciéon en la generacién de RESPEL.

PREVENCION
4 I N
| t.REDUCCION
EEEEEEEISS L EN ORIGEN
. 1.2. MODIFICACION 1.1. MODIFICACION
‘ DEL PROCESO ) DEL PRODUCTO

l

[ 1.2.1. BUENAS ] 1.2.2 SUSTITUCION [ 1.2.3. CAMBICS ]

PRACTICAS DE MATERIAS DE TECNOLOG(A

La minimizacion comprende la adopcién de medidas organizativas, operativas y
tecnoldgicas que permitan disminuir (hasta niveles econdmicos y técnicamente factibles)la
cantidad y peligrosidad de los RESPEL, basandose en dos aspectos fundamentales:

e Reduccion en la fuente o en el origen (prevencion)

e Reciclaje, reutilizacion, recuperacion, regeneracion y valorizacion
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Diagrama 3. Actividades de minimizacion en la generacion de RESPEL.

1 RECUPERI‘QION -| 2. REGENERACION

2.1 REUTILIZACION 2.2 RECICLADO

Cuadro 13. Actividades y metas establecidas para las alternativas de prevencion vy

minimizacion.

ACTIVIDAD METAS INDICADORES ESTRATEGIAS PLAZO
Realizar un registro - . o Realizar capacitaciones sobre como
Tener formato diligenciado y|actualizacionde | .. .
mensual sobre la ) - - Diligenciar de forma mensual y
L actualizado con los registros |los registros de ..~ |Corto
generacion de de generacién de RESPEL  |generacion completa los formatos de generacion
RESPEL. d g de RESPEL
Establecer los contenidos e
informacién necesaria para la
Implementar Brindar  contenidos  de capacitacion de las personas que
programas de s contenidosde |manejan RESPEL teniendo en
L capacitacion para las o . - P .
capacitacién para . |capacitacion cuentas: Conocimiento basico sobre|Mediano
personas que manejen . L L .
las personas que RESPEL promovidos prevencién y minimizacién, manejo
manejan RESPEL seguro y responsable, planes y
procedimientos de contingencia
entre otras tematicas
Segregar de la s de a fuenie | RESPEL ISeparar los re|§|duos peligrosos de
fuente los residuos |°9regar oeiaiuente fos segregados de 105 N0 pelgrosos - para 1o,
. residuos peligrosos incrementar el volumen de RESPEL
peligrosos la fuente.
generados
Con la aplicaciéon de este Ampliar las responsabilidades de los
Responsabilidad pnnmpp,_los fabngantes y|Programa q_e fqbncantes y comerqallzadqres a
; comercializadores tienen el|responsabilidad |diferentes partes del ciclo de vida del
extendida del . .
deber de formular e|extendida al producto, especialmente, sufLargo
productor o . . - -
mercializador implementar sistemas de |productor responsabilidad en la gestion de los
comercializado recoleccién y gestiéon de los|implementado [residuos derivados del consumo del
residuos posconsumo producto.
Acciones de Programa de incentivar la devolucién posconsumo
Responsabilidad I devolucién de P i
. responsabilidad del como parte de la responsabilidad Largo
del consumidor . productos . .
consumidor social y ambiental
posconsumo
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6.2.MANEJO INTERNO AMBIENTALMENTE SEGURO

Este componente esta orientado a garantizar la gestion y el manejo ambientalmente seguro
de los RESPEL en SERVICIUDAD ESP, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. Paraeste fin, se suministran los adecuados procedimientos asociadoscon
el manejo interno de los RESPEL en sus diferentes etapas, tales como la recoleccionen el
punto de generacion, envasado, etiquetado y rotulo, la movilizacion interna, el
acondicionamiento de los residuos, su almacenamiento y las medidas de entrega al
transportador para la movilizacién segura de los RESPEL a una instalacion autorizada para
su gestion externa.

Las recomendaciones establecidas en este componente garantizan que los procedimientos
que se implementen se realicen en concordancia con la normatividad vigente con el fin de
lograr una gestién ambientalmente segura de estos residuos.

Los objetivos y metas en este componente pueden estar orientados a:

o Mejorar las condiciones de almacenamiento de los RESPEL

o Disminuir costos de manejo asociados a fugas o derrames de residuos

o Cumplir con la normatividad vigente relacionada con salud ocupacional yseguridad
industrial

o Disminuir los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores que manejan los
RESPEL.
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Cuadro 14. Actividades y metas del manejo interno ambientalmente seguro.

ACTIVIDAD METAS INDICADORES PLAZO
i [0) 0,
Depositar los RESPEL en Depositar enun 100 % los (100 A).de RESPEL .
RESPEL en contenedores |Depositados Mediano
contenedores adecuados.
adecuados adecuadamente.
Rotular y etiquetar los . 0
RESPEL de acuerdo a la Rotular y etiquetar en un 100 (100 % de RESPEL Mediano
" . % los RESPEL rotulados y etiquetados.
normatividad vigente.
Establecer rutas seguras 100 % de rutas seguras
de recoleccidn interna para|Establecer rutas seguras establecidas y en|Corto
RESPEL. funcionamiento.
Establecer frecuencias y|Establecer en un 100 % las|100 % de frecuencias y
horarios de recoleccion|frecuencias y los horarios de|horarios establecidos y|Corto
Para los RESPEL. recoleccion en funcionamiento
Contar con medios Yy
equipos de carga para la|Contar en un 100% con equipos de carga .
S . : . - Mediano
movilizacion interna de|medios y equipos de carga, [adquiridos
RESPEL.
Adquirir implementos de
bioseguridad para el|100 % los implementos de|Implementos de Corto
personal a cargo del|bioseguridad adquiridos Seguridad adquiridos.
manejo RESPEL.
Disponer los RESPEL en|Almacenar adecuadamente|(100 % de RESPEL Mediano
sitios que cuenten con enun 100 % los RESPEL almacenados
Construccion o Adecuacion
Lugar adecuado o Lugar adecuado y en .
de lugar de ) . . Mediano
. construido funcionamiento
almacenamiento temporal

6.2.1. EMPAQUES Y EMBALADOS PARA RESPEL

Una vez generados los residuos peligrosos, es necesario depositarlos en contenedores
apropiados de acuerdo a su estado fisico-quimico, caracteristicas de peligrosidad, al
volumen generado y compatibilidad con otros residuos, estos contenedores deben cumplir
con algunos criterios. Entre las caracteristicas y criterios que deben presentar losenvases se
consideran:

El material debe ser compatible con el residuo.

Debe presentar resistencia a los golpes y durabilidad en las condiciones de
manipulacion a las que seran sometidos.

Debe permitir contener los residuos en su interior sin que se origine pérdidas al ser
manipulados

Debe tener un espesor que evite filtraciones y soporte esfuerzos a la manipulacion,
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traslado y transporte.

Es recomendable tener en cuenta los principios de la norma técnica colombiana NTC1692

A continuacion, se exponen Imagenes de diferentes tipos de envases, empaques Yy
embalajes para RESPEL.

Imagen 11. Envases plésticos con estiba de proteccion.

Imagen 12. Envase pléstico de 200 L ideal para almacenar residuos de hidrocarburoso aceites.

Imagen 13. Envase para almacenar pilas
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Imagen 14. Envases de acero con estibas de proteccion

Debido a que el desarrollo del embalaje en general ha ido asociado al avance de los
materiales plasticos como sustitutos de los materiales tradicionales como el metal, madera,
vidrio, ceramica, papel y textiles, se considera como embalaje apropiado para el envasado
de los residuos peligrosos los fabricados en plastico ademéas de cumplir conlos criterios.

6.2.2. ROTULADO Y ETIQUETADO

Tal como lo establece el Decreto 1609 de 2002, los envases y embalajes que contengan
materiales peligrosos deben estar rotulados y etiquetados de forma clara, legible e indeleble,
de acuerdo con lo establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC 1692.

El etiquetado tiene como objetivo principal identificar el RESPEL y reconocer la naturaleza
del peligro que representa, alertando a las personas involucradas en el transporte 0 manejo
sobre las medidas de precaucién y prohibiciones. Para este fin, se utilizan etiquetas de riesgo
tal como la que se encuentra en el anexo, y que contienen informacion relacionada con la
identificacion del residuo, los datos del generador y la naturaleza de los riesgos que
representa el residuo.El tamafio de la etiqueta sera de 15x20 cm y deberd estar fijada
firmemente sobre el envase o el contenedor.

6.2.3. MOVILIZACION INTERNA

La movilizacién interna corresponde al traslado de los RESPEL, desde el punto de
generacion a un lugar de almacenamiento temporal dentro de la instalacion generadora,
mientras se gestionan dichos residuos. Se describe a continuacion las operaciones a realizar
para el transporte interno de los RESPEL incluyendo los siguientes aspectos:

[1 Frecuencias y horarios de recoleccion
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(] Rutas de circulacion
[J Medios o equipos de carga y movilizacion

6.2.3.1. FRECUENCIA Y HORARIOS DE RECOLECCION

En SERVICIUDAD ESP, la generacion de RESPEL es irregular, por ende y de acuerdo al
disefio arquitectonico del cada una de las sedes, estas en su gran mayoria no permite ubicar
contenedores de almacenamiento temporal en los cada una de sus secciones, se recomienda
promover de manera responsable y efectiva la comunicacion de los usuarios (empleados y
visitantes) con la administracion cuando generen algin residuo RESPEL, los horarios de
recoleccion establecidos deben ejecutarse en momentos donde la poblacion activa en las
sedes sea minima 8:00 am a 9:00 am (en ningn momento los RESPEL generados deben ser
arrojados a los contenedores temporales), se recomienda adecuar una bodega de
almacenamiento temporal que cumpla con todas las especificaciones, en la sede Galaxia.

6.2.3.2. RUTAS CIRCULACION INTERNA

Dado que el punto de almacenamiento se va a adecuar en una de las bodegas de la sede de
Galaxia, se recomienda que las sedes de Cambulos y el CAM, en el momento que generen
algun tipo de RESPEL, se comuniquen con la sede de Galaxia, y asi el personal encargado
se acerque a la sede a hacer la respectiva recoleccion del residuo generado para su
almacenamiento en la sede de Galaxia.

6.2.3.3. MEDIOS O EQUIPOS DE CARGA Y MOVILIZACION
Este es el equipo de carga recomendado para la movilizacion interna de RESPEL.

Imagen 15. Equipo de carga para el transporte interno de RESPEL recomendado




Codigo | Version
SERVICIUDAD E.S.P. STOT-15 | 02

Plan de Gestién Integral de Residuos
SERVICIUDAD Peligrosos (RESPEL)

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO |3

Péginas: 36 de 54

6.2.4. ALMACENAMIENTO

Los sitios de almacenamiento de RESPEL estan concebidos para conservar los residuos en
un sitio seguro por un periodo de tiempo determinado, a la espera de su transporte a una
instalacion de eliminacién autorizada.

Los sitios de almacenamiento de los residuos peligrosos generados SERVICIUDAD ESP
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, deben ser temporales, solo
como un paso previo a su disposicion final responsable. Esta medida se tiene presente ya
que segun lo establecido en el articulo 10° del Decreto 4741 de 2005, el almacenamiento de
RESPEL en las instalaciones del generador no podré superar un tiempo mayor a doce (12)
meses.

Durante el tiempo SERVICIUDAD ESP, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS esté almacenando RESPEL dentro de sus instalaciones, ésta debe
garantizar que se tomen todas las medidas tendientes a prevenir cualquier afectacion a la
salud humana y al ambiente. Durante este periodo, el generador debera buscar y determinar
la opcion de manejo nacional y/o internacional mas adecuada para gestionarsus residuos
desde el punto de vista ambiental, econdmico y social.

Teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere que se realice en detalle las siguientes actividades:

e EI tipo 0 nombre de los residuos que se encuentran almacenados en su instalacion,
indicando cantidades.

e EIl flujo de movimientos de entradas y salidas de estos residuos en el sitio de
almacenamiento (indicando fecha de ingreso y egreso para cada residuo)

e Condiciones técnicas y de operacion del sitio de almacenamiento

Los sitios donde se deben almacenar los residuos peligrosos cuentan con algunas

especificaciones que son importantes tener en cuenta:

e La bodega debe ser disefiada de tal manera que permita la separacion de materiales
incompatibles por medio de estanterias.

e En las areas del centro de trabajo donde se manejen, transporten o almacenen estas
sustancias, las paredes, pisos, techos e instalaciones deben ser materialesresistentes al
fuego.

e Tener iluminacion y ventilacion natural, asi como un extractor de gases y humos.

e Sefalizar todas las areas de almacenamiento y estanterias con la clase de riesgo
correspondiente a la sustancia quimica peligrosa almacenada.
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o Sefializar los equipos contra incendios, las salidas y recorridos de evacuacion y la
ubicacidn de los primeros auxilios.

e Tener dotacion de agua y energia eléctrica.

e Estar aislados de cualquier fuente de calor o ignicion.

e Tener limpieza permanente y desinfeccion, para evitar olores ofensivos y condiciones
que atenten contra la estética y salud de las personas.

e El manejo y ubicacién de las sustancias dentro de la bodega son acciones que deben ser
controladas y monitoreadas periédicamente para evitar la generacion de impactos
ambientales adversos.

6.3.PLAN DE CONTINGENCIA
En toda instalacion generadora de RESPEL se debe contar con un Plan de Contingencia para
atender cualquier accidente o eventualidad que se presente relacionado con la gestion y/o
manejo de los residuos y contar con personal preparado para su implementacion

El Plan de Contingencia tiene como objetivo establecer el itinerario de accion establecido,
planificado y coordinado que debe ser seguido en situaciones de emergencia que pueda
poner en riesgo la salud de las personas que manipulan los residuos peligrosos y la poblacion
que labora o visita a SERVICIUDAD ESP.

A continuacion, se presenta el Plan de Contingencias para el manejo de RESPEL:

Objetivo
Construir los lineamientos necesarios para realizar un manejo seguro de los residuos
peligrosos ante situaciones de emergencia

Alcance

Este plan esta dirigido a todo el personal que participa directa o indirectamente en todas las
etapas del manejo de los residuos peligrosos que son generados en la empresa
SERVICIUDAD ESP,

Identificacion de riesgos

e Principales objetos de riesgo: Los principales objetos de riesgo asociados al manejo de
RESPEL son:
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Areas de Almacenamiento Temporal de RESPEL: Son éreas creadas con el fin de
almacenar temporalmente los residuos peligrosos que se generan en las instalaciones
de la empresa hasta el momento en que sean trasladados para su tratamiento y/o
disposicion final externa.

Medios de transporte interno de RESPEL.: Para la movilizacién interna de los
residuos peligrosos se utilizan carretas transportadoras.

e Principales actividades generadoras de riesgo: Las principales actividades que
presentan riesgo durante el manejo de RESPEL.:

[
O

O

Almacenamiento de residuos peligrosos en las areas de almacenamiento temporal.
Transporte de los residuos peligrosos al interior de las sedes de la empresa
SERVICIUDAD ESP,

Carga de los residuos peligrosos en los camiones de las empresas prestadoras de
servicio de tratamiento y disposicién final

Envasado del residuo generado en los correspondientes contenedores.

e Principales situaciones de emergencia: Las principales situaciones de emergencia que
pueden presentarse durante el manejo de residuos peligrosos son:

U
O

Derrames: Consiste en el vertido accidental de residuos sobre el suelo.

Incendios: Consiste en la reaccion de oxidacion rapida entre un combustible y un
comburente (generalmente el oxigeno del aire). Un incendio en una instalacion se
manifiesta por llamas y humo.

Fugas: Consiste en el escape accidental de sustancias (toxicas o0 no) hacia el exterior
del recipiente que las contiene. En el caso de gases y vapores, el efecto principal es
la formacién de una nube. El efecto en la poblacion dependera del producto, la
concentracion, la distancia, el tiempo de exposicion y las condicionesmeteoroldgicas.
Explosion: Reaccion producida a gran velocidad, con expansion muy violenta de
gases. El efecto principal de las explosiones es la generacion de ondas de presion,que
pueden destruir construcciones cercanas. En exteriores pueden producirse roturas de
cristales y dafios materiales de menor magnitud. Otro efecto a tener encuenta es la
proyeccion de fragmentos.

Contratacion: Problemas con la contratacion de las empresas prestadoras de
recoleccion de residuos impidiendo asi la prestacion del servicio.

e Principales consecuencias: Las principales consecuencias ante una emergencia con
residuos peligrosos pueden afectar a:
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[] Las personas
(1 El medio ambiente
[J Las Instalaciones de la Empresa

¢ Identificacion y ubicacion del personal que atendera las emergencias
Ante situaciones de emergencia se contara con personal de operacion normal

[0 Personal de operacion: Personal relacionado directamente con todas las
operaciones concernientes al manejo interno de los residuos peligrosos como: el
embalaje, rotulado y etiquetado, almacenamiento y movilizacién interna. Ante una
emergencia, son los primeros en reaccionar.

[0 Personal de operacion de emergencia: Personal encargado y capacitado de
responder ante una situacion de emergencia para todas las instalaciones de las sedes
SERVICIUDAD ESP, estas personas deben estar vinculadas a dos brigadas: Brigada
de emergencia y Brigada de evacuacion.

Plan de Prevencion

Para evitar situaciones de emergencia, es necesario establecer herramientas que apoyen la
prevencion. Como medida bésica para evitar situaciones de emergencia se establecerd la
implementacion de contenidos de capacitacion y entrenamiento, en el cual se presenten los cuidados,
medidas de seguridad y equipos de proteccidn personal, necesarios para la manipulacién de los
RESPEL en todos los componentes del manejo interno.

Niveles de Alerta

Es de gran importancia tener claro el nivel de alerta (0 gravedad) de cada emergencia, de esta manera
no se genera panico innecesario en el personal y se puede responder de la mejor manera posible ante
cada incidente.

Se proponen tres niveles de emergencia:
[0 Nivel I: Nivel de emergencia que puede ser controlado por el personal de operacion
normal del &rea.

[ Nivel Il: Nivel para emergencias de mediana envergadura, las cuales necesitan
apoyo de la Brigada
[0 Nivel I11: Nivel para emergencias de gran envergadura, donde s6lo se puede hacer

cargo personal especializado.
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Diagrama 4. Esquema organizacional para la prevencion y atencion de emergencias

EQUIPO COORDINADOR
DE EMERGENCIAS

onformado por quienes tienen cargos
gerenciales

ASESOR EXTE
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Diagrama 5. Esquema general del plan de contingencias en caso de incendio
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Diagrama 6. Respuesta, control y mitigacion de incendio

e Alerta amarilla: incendio controlable
e Alerta roja: incendio no controlable
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SERVICIUDA Peligrosos (RESPEL)

Diagrama 7. Esquema general del plan de contingencias en caso de derrame
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Diagrama 8. Respuesta, control y mitigacion de derrames
e Alerta verde: menor a de 200 L
e Alerta amarilla: mayor a 200 L
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Diagrama 9. Instructivo general para la mitigacion de derrames e incendio.
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Diagrama 10. Instructivo general para la mitigacién de riesgo por la no recoleccién de los
residuos con la empresa contratada.

NO PRESTACION DEL
SERVICIO

Solicitar informacion con la
empresa prestadora del
Servicio
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semana?

6.4.MEDIDAS PARA LA ENTREGA DE LOS RESIDUOS AL
TRASNPORTADOR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del decreto 1609 de 31 julio 2002, el remitente

y/o el duefio de las mercancias peligrosas estan obligados a:

e Ejecutar el programa de capacitacion propuesto en este plan de gestion, para el
entrenamiento sobre el manejo de procedimientos operativos normalizados y practicas
seguras para todo el personal que interviene en las labores de embalaje,cargue, descargue,
almacenamiento, manipulacion, disposicion adecuada deresiduos, descontaminacion y
limpieza.

e No despachar el vehiculo llevando simultaneamente mercancias peligrosas, con
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personas, animales, medicamentos o alimentos destinados al consumo humano o animal,
0 embalajes destinados para alguna de estas labores.

Solicitar al fabricante, propietario, importador o representante de la mercancia peligrosa
la Hoja de Seguridad en idioma castellano y enviarla al destinatario antes de despachar
el material, segin los parametros establecidos en la Norma Técnica Colombiana
NTC1692.

Entregar para el transporte, la carga debidamente etiquetada, rotulada y envasadasegun lo
estipulado en este plan de gestidn y acogido a la Norma Técnica Colombiana NTC 1692.
Evaluar las condiciones de seguridad de los vehiculos y los equipos antes de cadaviaje, y
si éstas no son seguras abstenerse de autorizar el correspondiente despacho y/o cargue.
Exigir al conductor el certificado del curso basico obligatorio de capacitacion para
conductores de vehiculos que transporten mercancias peligrosas.

No despachar en una misma unidad de transporte o contenedor, mercancias peligrosas
con otro tipo de mercancias o con otra mercancia peligrosa, salvo que haya
compatibilidad entre ellas.

6.5.MANEJO EXTERNO AMBIENTALMENTE SEGURO

Las sedes de SERVICIUDAD ESP, deben garantizar que las actividades de manejo externo
a las que estén sujetas sus residuos, a traveés de operaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, recuperacion, tratamiento y disposicién final dentro o fuera del pais, se
realice con empresas o instalaciones que cuenten con las licencias, permisos y autorizaciones
0 demas instrumentos de control y manejo ambiental a que haya lugar, de conformidad con
la normatividad vigente.

Se recomienda diligenciar y actualizar permanentemente para cada uno de los residuos
generados, toda la informacion relacionada con su manejo externo, indicando:

Clasificacion y descripcion del residuo (corriente Y, corriente A)
Cantidad

Tipo de proceso o actividad a la que sera sometido el residuo
Nombre o razon social del receptor

Empresa transportadora.

Para conocer los receptores o las instalaciones autorizadas para el almacenamiento,
tratamiento, aprovechamiento, recuperacion, reciclaje y/o disposicion final de RESPEL, el
generador puede consultar el listado de receptores basado en el tipo de residuo a generar
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segun los cuadros relacionados a continuacion.

Cuadro 15. Base de datos gestores externos, actividades de manejo y tratamientos.

ACTIVIDADES DE MANEJO TRATAMIENTOS
1 2 3 4 5 6 7
Disposicién
Recoleccion | Almacenamiento | Transporte | Esterilizacion| Incineracion | Final(celdas de | Aprovechamiento
seguridad)

BASE DE DATOS GESTORES EXTERNOS
Tipo de Residuos Peligrosos a Manejar
TIPOS DE RESIDUOS A MANEJAR
residuos vegetales
residuos de animales (mataderos)
bolsas impregnada de RESPEL
residuos .patolégicos
Residuos liguidos (pinturas, lodos, disolventes de limpieza, etc.)
residuos Acidos y Organicos
Drogas y Productos farmacéuticos (colorantes, mantecas y grasas)
residuos de aceites, lubricantes libres de sedimentos
Residuos domésticos y comerciales separados de grasas
10 [Aceites ligeros, disolventes con bajo punto de inflamacién
11 [Diluyentes de pinturas
12 |Envases de agroguimicos
13 |Mezcla de basura altamente combustible: plastico, pape!, cartén
14 |Residuos de Llantas Usadas
15 |Pesticidas fosforados, Fenol y compuestos fendlicos.
16 |Residuos de conservas y enlatados
17 |Residuos de origen organico
18 |Residuos liguidos y sélidos combustibles no explosivos
19 [residuos de aditivos de aceites lubricantes (madera o retal de esta)
20 |residuos domiciliarios
21 |residuos de destilacién y conversion de las refinerias y petréleos
22 |Residuos hospitalarios provenientes de la prestacion de servicios de salud
23 |Residuos de Aceites usados
24 |Equipos eléctricos en aceite
25 |aceite con PCB y residuos de PCB
26 | baterias (plomo, Cadmio-Niquel, pilas de Cd-Ni y alcalinas)
27 |Residuos eléctricos y electrénicos
28 [Residuos de Mercurio (Bombillas)
29 |Combustibles pesados
30 |Residuos de hidrocarburos
31 [Residuos RX y afines, revelado, fijado y pelicula fotografica.

o
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6.6.EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El plan de gestion integral RESPEL debe estar acompafiado de una evaluacion permanente,
que permita verificar los avances en el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas,
asi como detectar posibles oportunidades de mejora, 0 amenazas deirregularidades o
desviaciones, con el fin de hacer los ajustes pertinentes.

6.7.PERFIL DEL PROFESIONAL RESPONSABLE DEL PLAN

Las sedes de SERVICIUDAD ESP relacionara las personas que dentro de la instalacion
se encargaran de la coordinacién, implementacion y operacion del Plan, asi como las tareas
y responsabilidades asignadas a cada uno de ellos.

El perfil del personal responsable de la coordinacion y ejecucién del Plan dependera en
gran medida de aspectos tales como los riesgos asociados al manejo de los RESPEL vy la
complejidad de las medidas de gestién y manejo que se hayan contemplado en el Plan.

La persona encargada de ejecutar y supervisar el plan de gestion para el manejo de residuos
peligrosos debe poseer el siguiente perfil:

Ser un profesional formado en el area Ambiental, con conocimientos en la elaboracién e
implementacidn de planes de gestion para el manejo de residuos peligrosos llevados a cabo
de acuerdo con la normatividad vigente y todo lo concerniente con dichas sustancias.

Cuadro 16. Coordinador del Plan de Contingencia RESPEL

COORDINADOR DEL PLAN
Profesional Ambiental

El profesional encargado del plan debera ser capaz de cumplir funciones relacionadas con:

e  Capacitacion: Una de las claves para implementar y mantener en el tiempo el plan de
gestidn, es la capacitacion permanente del personal que esta relacionadocon el manejo
de los residuos peligrosos.

o Inspecciones: Con el objetivo de controlar el manejo de los residuos, el profesional
deberéa ser capaz de planificar y coordinar actividades de auditoria interna, para asi
identificar falencias del sistema. El alcance de la supervisién seradesde que se generan
los residuos hasta su disposicion final en empresas

o Informes: El profesional debera ser capaz de generar informes técnicos, ya sea para
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uso interno de la sede, o, para cumplir con disposiciones legales de la autoridad
ambiental u otro organismo externo que lo solicite.

e  Proyectos innovadores: Basado en el principio del mejoramiento continuo,
Serviciudad ESP deberd implementar mejoras ambientales basadas en la
minimizacion, reutilizacion. El profesional deberd ser capaz de visualizar
oportunidades de mejoras que permitaneconomizar recursos y mejorar la gestion
ambiental.

e  Tematicas relacionadas: El profesional debera poseer conocimientos especificos en
temas tales como “Sustancias Peligrosas”, “Residuos Industriales” “Solidos
Peligrosos y no Peligrosos”, “Residuos Industriales So6lidos Urbanos™ y “Legislacion
Ambiental”, entre otros.

6.8.PERSONAL OPERATIVO DEL PLAN
Las personas encargadas de la parte operativa del plan seran los mismos encargados de
logistica y mantenimiento de las sedes de SERVICIUDAD ESP, los cuales deberan

cumplir los siguientes requisitos.

Cuadro 17. Personal Operativo del Plan de Contingencia RESPEL

SEDE PERSONAL OPERATIVO
Guadalupe Auxiliar toma de muestras
Galaxia Profesional de Aseo
CAM Auxiliar de Servicios Generales
Cambulos Técnico de Archivo
Plantas de Tratamiento | Profesional Planta de Tratamiento
Laboratorios Técnico de Calidad de agua

Capacitacion especializada: Deberan contar con una capacitacion especial que les
permita desempefiarse con seguridad en las actividades relacionadas con el manejo de
residuos peligrosos. Los operadores, deberan contar con un nivel técnico y cursos de
capacitacion de al menos 10 horas.

Compromiso ambiental: Los trabajadores deberan contar con una especial afinidad y
desenvolvimiento en el tema ambiental, de tal manera que puedan lograr un compromiso
real con su trabajo.
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Conocimiento y manejo de tecnologias informaticas: Es de vital importancia que el
personal posea conocimientos y experiencia en el uso de software como Word y Excel.

6.9.CAPACITACION

El programa de capacitacion va dirigido a todas aquellas personas que al interior de la
instalacion tienen que ver directa e indirectamente, con la gestion y manejo de RESPEL.
El programa de capacitacion deberd abordar las siguientes tematicas:
e Conocimientos basicos sobre prevencion y minimizacion de la generacion de
RESPEL
e Manejo seguro y responsable de los RESPEL que se generan en la instalacién
e Planes y procedimientos de emergencia y contingencia
e Riesgos asociados a los residuos peligrosos que se manejan dentro de la
instalacion
e Bases legales sobre gestién y manejo de RESPEL
e Elaboracion y presentacion de Hojas de Seguridad
e Normas basicas de Salud, Higiene y Seguridad Industrial

6.10. ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

La persona encargada de activar el plan de contingencia sera el coordinador del Plan
cuando se presente alguna de las contingencias contenidas en el presente documento.

6.11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan de Gestion Integral de RESPEL, contemplara un programa o un mecanismo de
seguimiento y evaluacion por parte de las sedes, el objetivo, verificar que la informacién
y las actividades contempladas, se desarrollen de acuerdo con lo determinado,
minimizando asi los impactos sobre la salud y el ambiente.

Este mecanismo debera contar con indicadores que presentes los siguientes atributos.
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Cuadro 18. Atributos de los Indicadores

ENTENDIBLES | Que midan exclusivamente la informacién que se desea conocer

CONFIABLES |Basados eninformacion real y especifica con relaciéon a tiempo y lugar

VERIFICABLES |Sin ambigliedades en su interpretacion

PRACTICOS |Sin operaciones o férmulas complicadas

SENSIBLES |Que permitan detectar fases de cambio

APLICABLES |Que permitan distribucién en una escala amplia de

6.11.1. TIPOS DE INDICADORES:

De Destinacion: expresado como cantidad total de RESPEL aprovechados frente alos
RESPEL producidos.

De Calidad Ambiental: como reduccion de consumos y optimizacion en el uso deinsumos
y materiales peligrosos.

De Cumplimiento: por el estado de avance o de implementacion de programasdentro
del Plan.

De Exito: como el valor con el que se estima que el objetivo de un programa ha sido
alcanzado, Ej: Kg/mes de RESPEL reducidos en la fuente.

De Valor Absoluto: cantidad de RESPEL generados al mes.

De Valor Relativo: cantidad de RESPEL por unidad de producto.

Cuadro 19. Indicadores direccionados a la prevencién y minimizacion:

ACCIONES INDICADORES

Realizar un registro mensual sobre la

0 o . .
generacion de RESPEL. 0% actualizacion de los registros de generacion

Implementar programas de
capacitacion para las personas que |% y cantidad de contenidos de capacitacion promovidos

manejan RESPEL
Segregar de Ia_fuente los residuos % RESPEL segregados de la fuente.
peligrosos
Responsabilidad extendida del % de Programa de responsabilidad extendida al productor
productor o comercializador implementado

responsabilidad del consumidor % de Programa de devolucion de productos posconsumo implementado
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Cuadro 20. Indicadores direccionados al manejo interno ambientalmente seguro.

OBJETIVOS

INDICADORES

Depositar los RESPEL en
contenedores adecuados.

Cantidad y % de RESPEL Depositados adecuadamente.

Rotular y etiquetar los RESPEL de
acuerdo a la normatividad vigente.

Cantidad y % de RESPEL rotulados y etiquetados.

Establecer rutas seguras de
recoleccion interna para RESPEL.

Cantidad y % de rutas seguras establecidas y en funcionamiento.

Establecer frecuencias y horarios
de recoleccion Paralos RESPEL.

Numero y % de frecuencias y horarios establecidos y en
funcionamiento

Contar con medios y equipos de carga
para la movilizacion interna de
RESPEL.

Cantidad y % equipos de carga adquiridos

Adquirir implementos de bioseguridad
para el personal a cargo del manejo
RESPEL.

Cantidad y % Implementos de Seguridad adquiridos.

Disponer los RESPEL en sitios que
cuenten con condiciones adecuadas
de Almacenamiento.

Cantidad y % de RESPEL Almacenados Adecuadamente.

Construccién o Adecuacion de lugar de

almacenamiento temporal

Lugar adecuado y en funcionamiento

Cuadro 21. Indicadores direccionados al manejo externo ambientalmente seguro:

OBJETIVOS

INDICADORES

prestan el servicio para el tratamiento y
disposicién final de los residuos

de acuerdo a la normatividad vigente

Entregar residuos Respel a entidades que

peligrosos, que cumplan con los requisitos

Cantidad de empresas o entidades que prestan el servicio para el
tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos, que
cumplan con los requisitos de acuerdo a la normatividad vigente

7. REGISTROS

STLABFO-27 Formato para pequerios generadores de residuos.

ANEXOS

Politica Ambiental para la gestion integral de residuos peligrosos 2021-2030. Ministerio

de Ambiente y desarrollo sostenible.

Resolucion 2184 de 2019
Revisar Marco normativo




SERVICIUDAD E.S.P.

Cadigo
STOT-15

Version
02

SERVICIUDAD

ACUEDUCTO - ASEO - ALCANTARILLADO [FET3)

Plan de Gestién Integral de Residuos
Peligrosos (RESPEL)

Péginas: 54 de 54

- Rotulo para la clasificacion de sustancias RESPEL

Cliente:

Nombre Residuo:

Corriente:

Destino Final:

RIESGO

CLASE 2: gas

.

42
N°2-1 N22 v/ N2-3 Lies ntexio Emanan gases
Gases Ininflamabl o Sélidos o Inflamables al
Gases Inflamables asevslor:glxi:os S Gases toxicos e Espontineamente b\ con el agua

CLASE 4: Sustancias inflamables

Q.

CLASE 8: materias corrosivas

LASE 6: toxicos- infeccioso

N'6-1 |N‘l-2

Materias Mateﬁas
Toxicos Infecciosas

CLASE 9: Miscelanea
Peligro para el medio ambiente

I s S

Clase 3: liquidos inflamables
Marcacion
codigo UNO:
consultenos

CLASE 5: favorece el incendio

@

N5-2
Materiales Peroxidos
Carburantes Organicos




