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Acueducto: Potabilizacion de Agua

Garantizar que el agua suministrada a los usuarios de Serviciudad sea apta para el consumo humano y
umpla con los estandares de calidad exigidos por Ley

almacenamiento.

El proceso abarca desde la captacién del agua cruda hasta la entrega del agua potable a los tanques de

rofesional Planta de Tratamiento

Aguas y Aguas de

Pereira Agua cruda en bloque
Corporacién Concesiones de agua,
Ambiental tasas por uso y retribucion

Mejoramiento
Continuo

Acciones correctivas,
acciones preventivas y de
mejora

Recurso Humano

Personal competente

Insumos y reactivos
Quimicos

Materia prima requerida
para la operacién de la
planta y del laboratorio de
procesos

Mantenimiento de
equipos de
medicién

Equipos trazables de
medicién del laboratorio de
procesos

Mantenimiento de
Equipo Tecnolégico

Equipos en buen estado

Mantenimiento
Planta

Mantenimientos
preventivos y correctivos
de los procesos de
produccién

Entes de Control

Requerimientos Legales

Adquisicion de
bienes y servicios

Bien y servicio solicitado
para el adecuado
funcionamiento de la planta

Gestion Financiera

Recursos Econémicos

Laboratorio de
Control de Calidad

Planta de Tratamiento.

uanos: Laboatoristas uimico e Aua y Prfesional

Requerimiento de solicitud
de Analisis de la calidad

Financieros: Recursos para compra de insumos, materia
pirma y mantenimientos de la Planta de Tratamiento

cémputo, celular e internet

Tecnolégicos: Sensores, equipos de laboratorio, equipos de

Infraestructura: Plantas d

e Tratamiento

1, Captacién del agua en la
fuente hidrica.
2, Medicién de caudales
3, Proceso de tratamiento
convencional o compacto para
la dosificacién de quimicos y
generacion del floc.

4, Filtracion: Remocién de
s6lidos coloidales y
suspendidos contenidos en el
agua.

5, Desinfeccion: Aplicacién de
cloro gaseoso para la
eliminacion de
microorganismos.

6, Mediciones fisicoquimicas y
microbioldgicas de la calidad
del agua producidas en Planta.
7, Medicién de caudal.

SPR-O4 Procedlmieo para
STPR-20 Dosificacién general V2

Entrada de agua
potable a los tanques
de almacenamiento de
Serviciudad

Proceso de
Conduccién y
Distribucion de agua

Reportes de agua
captada.

PTAP

Desemperio del
Proceso

Mejoramiento
Continuo

Necesidad de
Recursos econdémicos
y humanos

Gestién Financiera /
Recursos Humanos

Planes de trabajo o
plan de accién del
~_proceso

Mejoramiento
Continuo

Insumos para el
desemperio del
proceso

Adquisicion de
bienes y servicios

cum

la potabilizacion del Agua

Resultados de
parametros evaluados

STPR-21 Parada y arranque de planta V2
STPR-17 Toma de muestras fisicoquimicas V2
STFO-41 Inventario diario productos quimicos V2
STFO-40 Registro mantenimiento instalaciones V2

STFO-39 Operacién Diaria V2

STFO-43 Dosificacion y descarga Quimicos V1

PTAP

Srmatividad:

Decreto 1575 de 2007, Resolucion 2115 de 2007, Resolucién 799 de 2021, Resolucion 082 de 2009




Control del Proceso :

* Supervisor permanente los procesos de potabilizacién/ monitoreo horario del agua cruda, agua sedimientada y agua
tratada

* Anélisis de la calidad microbiolégica del agua dos veces al dia

* Contol de mantenimiento de las instalaciones

* Inventario diario de los productos quimicos

* Monitoreo de la dosificacion de los productos quimicos (Canaleta Parshall)

* Autocontrol - Auditorias internas.

Riesgos : Ver Mapa de Riesgos

v |Indice de Agua no Contabilizada m3 de agua captada / m3 de agua
potable suministrada 6% Mensual
Utilizacién del Recurso Agua Volumen de agua cruda (m3)
captado del medio natural para el
suministro del servicio durante el
mes i./ Volumen de agua cruda
(m3) correspondiente al caudal 100% Mensual
otorgado por la autoridad ambiental
durante el mes.
Acciones: Implementacién de Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, Acciones de Mejora, Administracion de los
A |Riesgos
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