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Control de Calidad del Agua
Garantizar la calidad y efic¡encia en los procesos del laboratorio de calidad de agua de la
conforme a los rigurosos estándares de cal¡dad establecidos por la NTC-|SO/|EC 17025.

empresa SERVICIUDAD E.S.P,

El inicio de los procesos se marca con la presentación de solicitudes de análisis al laborato¡.¡o de calidad de
provenientes de d¡versas dependencias de SERVICIUDAD E.S.P, entidades de ¡nspección, vigilanc¡a y control, asi como
usuar¡os externos. Posteriormente, se lleva a cábo la loma de muestras de agua, seguida de anál¡sis físico-químicos y
microbiológicos de acuerdo con las solicitudes rec¡bidas. La fase concluyente consiste en la entrega de informes de
resultados.

agua,

Técnico de Cal¡dad de agua, bajo la superv¡s¡ón del subgerente Técnico

H

Subgerencia Técnica y
Operativa

l.Solicitud, análisis de
agua tratada
proveniente del
monitoreo de la red de
distribución, fugas,
PQRS y atenc¡ón a
eventos particulares que
requ¡eran anál¡sis de
agua

2. Sol¡c¡tud, anális¡s de
agua cruda y tratada
proven¡ente PTAP, de
acuerdo a
requerimientos

1. Anál¡sis flsicoquímico y microbiológico.

2.Verif¡cación de resultados.

1 . lnformes de
resultados

2. Base de datos para el
cargue de la
información al SUI

Laboratorio de Calidad
de agua.

Externos

Subgerenc¡a Comercial

Subgerencia Técnica y
Operat¡va (Redes de
distr¡bución -
Acuductos)

Subgerencia Comercial
Solicitud, anál¡sis de
agua cruda y tratada de
acuerdo e
requerimientos
específicrs

Externos

Laboratorio de cal¡dad
de agua

Aseguramiento de
Calidad

1. Real¡zar celibración y verificac¡ón de los
equipos de laborator¡o
2. Mantenimiento y calibrec¡ón de los equipos
3. Real¡zar controles de calidad a las
metodologías con mater¡al de referencia.
4. Realizar medic¡ones de condiciones
ambientales
5. Ver¡f¡cación de resultados y cont[oles de
calidad
6. Ver¡f¡cación y /o confirmación de métodos
7. Mejoram¡ento continuo a través de acciones
correctivas, preventivas y de mejora

1. Gráficos de control
2. Plan de
mantentm¡ento y
calibrac¡ón de equipos
3. lnformes de
Validación y/o
Confirmación de
métodos

1. Laboratorio de
Calidad de Agua

Ent¡dades regulator¡as
de Orden nacional y

territorial de inspección,
v¡g¡lancia y control

'1. Requisitos legales
2. Mapas de Riesgo
3. Auditoría RELAB

1. Revisar y dar respuesta a requerim¡entos de
cal¡dad del agua suminlstrada, contramuestras,
planes de mejoram¡ento, visitas de ¡nspecc¡ón,
vigilancia y control.
2. Elaboración de ¡nformes de contramuestras y
calidad de agua.
3. Entrega de información por diferentes canales

1. Oficios con
respueslas
2. Planes de
mejoramiento
3. lnformes de resullado
de laboratorios externos
e internos

Secretaría Municipal y
departamental de Salud

Super¡ntendenc¡a de
Servic¡os públ¡cos

Entidades regulator¡as
de Orden nacional y
terr¡torial de inspección,
vig¡lanc¡a y conlrol

lnst¡tuto Nac¡onal de
Salud

Programa P¡ccap Anal¡zar las muestras enviadas por lnslatuto
Nacional de Salud como parte del programa de
control de cal¡dad de agua potable PICCAP

lnforme F¡nal de
resultados de la
participación PICCAP

Laboratorio de Cal¡dad
de agua

Contratos

React¡vos, insumos,
mater¡ales y equipos

Solicitud de reactivos, mater¡ales y equ¡pos para
la realización de análisis fisicoquimicos y
m¡crob¡ológicos de aguas

Estud¡o de análisis y
mercadeo reactivos,
mater¡ales y equipos de
laboratorio

Laborator¡o de Cal¡dad
de agua

Subgerencia técnica

Jur¡dica

Subgerencia
administrativa y
f¡nanciera

Almacén

Personal Contar con personal competente.
Superv¡sar las competencias a través de
evaluac¡ón de desempeño del personal

Evaluac¡ones de
desempeño

Manten¡m¡ento y
calibración de equ¡pos

Contratar empresa de mantenim¡ento preventivo,
correctivo y de calibrac¡ón de equipos

Certificados de
cal¡brac¡ón, ¡nformes de
mantenimiento y
calibracrón de equipos

Proveedores Entradas Act¡v¡dadEs Salidas Clientes
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Represénlante l¿gal, Prolesional plañi. de v
tralamienlo, lécnico de calidad, laboratorista3 qu¡ñicos de Toma de Muestras F¡sicoquim¡cas y Microbiológicás

Procedimiento para el Aseguram¡ento Metrológ¡coauxiliar de loma de mueslras

Prgsupueslo para

lnslructivo de Colifomes Totales y Fecales
lnstructivo para el Lavedo de Material Microb¡ológico
lnstructivo de Cloro Combinado, Residual y Total SM 4500-Cl Titulación Fenosa DPD
lnstructivo de Cloruros SM 4500-CL A-B Método Argentométr¡co
lnstructivo de Alcalinidad Total Hidróxidos y Bicarbonatos SM 2320 B
lnstruct¡vo de Arsénico por KIT
lnstructivo de Conduclividad SM 2510 B
lnstructivo de pH SM:4500 H+A-B
lnstruclivo de Color SM:2'120 A-C

reaclivo3, insumos y équipos dél laboralono,
corrcctivo y preventivo, evaluac¡ón de

lñtelaboralorios, rccolcccióñ dé residuos
y.lemeñlos d. p.olcccióñ pcrsonal.

Softwarc . Htrdwrro: Equipos de laboralorio,
10 lnstructivo de Turb¡edad SM:2130 A_B
11 lnslructivo de Alum¡nio SM: 3500 Al
12 lnstructivo de Nitrátos SM: 4500-NO3-B
13 lnstruct¡vo Microorgan¡smos Mesófilos SM: 92158
14 lnstrucl¡vo de Dureza Total SM:2340C

de cómpulo, imp¡esoras, soltwarc de laboralorio c

Oficina de calidad.

lnstruct¡vo de N¡tritos
lnstructivo de Sulfatos
lnstructivo para L¡mpieza y Oes¡nfección
lnslruct¡vo para la Confimac¡ón y/o Validación De Métodos
lnstruct¡vo de Aseguram¡ento de la Calidad
lnstructivo Control de Med¡o Ambiente, Superficies y Agua

de mucslres, árcE indepcndieñlc dc láborslorio
y microbiológaco, c@iñcta, baños, cscritorios y

de oficine, equipos dé rcapaldo UPS.

081'l de 2008
Resolución 00082 de 2009
Resoluc¡ón 47 16 de 2010
Decreto 3930 de 2010
Resolución SSPD 20101300048765 de 14-12-2010
Resolución 0631 de 2015
Resolución 1619 de 2015
ISO/IEC: 17025 de 2017
Resolución 0330 de 2017
Resolución 0549 de 2017
Resolución 0843 de 2018
Resolución SSPD 2018100013365 del O4-12-2O18

Control del Proceso:
l. Realizar control de los resultados obtenidos en el laboratorio a través de: establecimiento de estándares de calidad, comparación lnlerlaboratorio,
análisis de tendencia de los resultados, formación y capacitación de personal, control de los registros y trazabilidad metrológica a f¡n de tomar acciones
de mejora en los laboratorios.
2, Hacer seguimiento a los indicadores para la realización de control de actividades, a través de la recopilación de datos, análisis y monitoreo del
desempeño del laboratorio. Todo esto tendiente a me.jorar las áreas y oportunidades para la mejora de los procesos en el laboratorio.

Ri Ver Ma de

Porceñlajc de análisis dc mucslrr! mueslrás de mueslras
plan¡ficadas)'100 100% Mensual

Cumplimiento de tiempos d. énlrcgá del rclultado (Número dr infomes de Ésultádos cnlrcgados menor a 5 dias
háb¡lcs/ núm¿ro dr lotal de inlorme3 dc rcsull.dos cñtrcgádo!
rn cl tiempo e3lablccido)' |00

100% Mensual

Cumplimienlo del plañ dc mantenimienlo y calibración dc
cquipos

(Núñero dc rquipo3 eñ el plan /númcro de cquipos ejecutado!)
'100 >80% Anual

Pruebas de desampeño satisfaclorias (Número dc análisis satisfaclorios/ número tolal de análisis de
parlic¡pación)' 100 ¿90% Semestral

V

A Acciongs: lmplementac¡ón de acciones correctivas, prevent¡vas y de mejora a los hallazgos reálizados y administración de los riesgos
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