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Mantener a nuestro personal de laboratorio actualizado mediante programas de

formación. Con el fin de asegurar la competencia y capacitación del equipo a través

de la mejora constante del desempeño técnico.

Alcanzar resultados satisfactorios en las pruebas analíticas mediante la

participación exitosa en ensayos interlaboratorio durante los próximos 12 meses,

demostrando así la consistencia y fiabilidad de nuestros métodos. Además,

implementar acciones correctivas basadas en los hallazgos de las pruebas

interlaboratorio para mejorar continuamente la calidad y confiabilidad de

nuestros resultados analíticos

Contar con la infraestructura y los equipos apropiados para las funciones del

proceso, asegurando la conformidad con los requisitos técnicos de la normativa

en lo que respecta a la calibración y el cumplimiento de las especificaciones

técnicas.

Garantizar el cumplimiento continuo con todas las normativas y regulaciones

relacionadas con la calidad del agua a través de auditorías internas y

actualizaciones periódicas.

3.

4.

Así, el Laboratorio de Calidad de Agua de Serviciudad E.S.P. asegura la competencia de

su personal, el conocimiento del sistema de gestión y su compromiso con el

mantenimiento del mismo, respaldado por el cumplimiento de la política y los objetivos

de calidad conforme a Ia norma NTC/ISO 1,7025. Nos comprometemos a comunicar y

revisar regularmente esta política y sus objetivos para garantizar su pertinencia y

eficacia.


