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El Laboratorio de Calidad de Aguas de la Empresa de Serviciudad E.S.P. mantiene su

compromiso al preservar su competencia en todo momento, ofreciendo servicios de

primera calidad en el análisis fisicoquímicos y microbiológicos de aguas. Nuestra

dedicación se manifiesta en la constante búsqueda de Ia excelencia y la precisión en

cada análisis que llevamos a cabo, En este contexto, nos centramos en:

Garantizar la emisión de resultados confiables e imparciales, derivados de la
aplicación de métodos de ensayo estandarizados.

Asegurar que el personal del Laboratorio de Aguas sea competente y aplique de

manera coherente las directrices de nuestro sistema de gestión, fundamentado en

Ias normas NTC/ISO 77025:2077.

Aseguramos que cada muestra sea evaluada con los más altos estándares,

cumpliendo de manera consistente con los requisitos legales y reglamentarios

aplicables, así como con las disposiciones de los organismos que nos otorgan

reconocimiento o vigilancia. Este compromiso está orientado siempre hacia la

mejora continua de nuestro Sistema de Gestión, reafirmando nuestra dedicación a

la excelencia y a la satisfacción de nuestros clientes.

Promover una cultura de mejora continua en todos los aspectos de nuestras

operaciones. Realizar revisiones periódicas de nuestro sistema de gestión de

calidad y realizar ajustes según sea necesario para garantizar la eficacia y eficiencia

de nuestros procesos.


