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1. OBJETIVO:

Establecen el procedimiento para el adecuado mantenimiento de las nedes de

acueducto con el fin de consenvarlas en óptimas condiciones.

2. ALCANCE:

Este pr^ocedimiento aplica a todas las actividades y tnabajos que se deriven del

mantenimiento de las redes de acueducto.

3. RESPONSABLE:

Son nesponsables de la aplicación del presente procedimiento, los supenvisones de

acueducto, bajo la coordinación del profesional especializado en redes y el Subgenente

Técnico y operativo.

4. TERM!NOS Y DEFINICIONES:

4.1. Expansión: Acción mediante la cual se construye una red de acueducto nueva con

el fin de mejonan o amplian la cobertuna del servicio.

4.2. Geófono: Dispositivo manual o electrónico, que gnacias a la amplificación de los

ruidos pnoducidos por la fnicción de una fuga a pr"esión de una tubería, permite la

de[ección del sitio en que la fuga se encuentra
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4.3. Red de Acueducto: Conjunto de tuber^ías, accesonios, estructuna y equipos que

conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta la

acometida domiciliania.

4.4. Red de Distribución: Es el conjunto de tubenías destinadas al suministno en nuta

de agua potable a las viviendas y demás establecimientos municipales públicos y

pnivados.

4.5. Red de Distribución matriz de acueductor Es el conjunto de tuberías mayones a

3OOrnm [12 pulgadas] y que son uüilizadas para el suministro de agua potable que

confonma las mallas pnincipales de senvicio del municipio y que distribuyen el agua

pnocedente de las lineas expresas hacia las redes menores o secundanias del

acueducto.

4.6. Red Menor de Acueducto: Se le considera a las tubenías de diámetros inferior^es

a 3OOmm [12 pulgadas] y que actúan como tubenías de distnibución secundania desde

las nedes matnices.

4.7. Reparación: Conrectivo mediante el cual se supena una falla detectada [fuga o

taponamientoJ en las redes de distnibución de agua potable.

4.8. Bestitución: Conrectivo median[e el cual se nealiza una nenovación de tubería,

bien sea por" obsolescencia, insuficiencia hidnáulica o ajuste a la nonmatividad.

5. CONDICIONES GENERALES:

5.1. Para la pnestación del servicio de mantenimiento de redes de acueducto, la

Empnesa cuenta con dos cuadrillas de personal disponible integnadas por

apr"oximadamente 12 pensonas cada una de ellas, con un supervison a cango,

igualmente cuenta con 2 vehículos pana su desplazamiento y equipos de comunicación

IRadio teléfonos] con excelente cobentura que facilita las labones a realizan de

manena opontuna y eficaz. Así mismo cuenta con hennamienta y equipos adecuados

par"a el desarrollo de las labor"es diarias.
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5.2. En caso de que las labones de mantenimiento pnogramado implique la suspensión

en el senvicio de abastecimiento de agua, la empnesa a tnavés de comunicados

escnitos y hablados, informa a la comunidad sobne los honanios y sectones afectados

con una antelación de 48 horas.

5.3. tVlediante el sistema de radio, se neporla desde la base los diferentes daños

suscilados a diario y oportunamente el supervisor de tunno distnibuye el personal

idóneo en el sitio indicado. Cuando se nequiena soponte de la visita técnica es

diligenciado el fonmato STFO-1O

5.4. En el caso en que las neparaciones [> a 3"J se realicen en horario extemponáneo,

el diligenciamiento del fonmato STFO-O7 se realizará al siguiente dÍa.

5.5 En caso de que el daño no sea ubicado mediante la inspección ocular, se

requerirá de la nevisión con geófono, para evitar excavaciones múltiples y altos costos

de neposición.

5.6 El horanio para el mantenimiento de las redes de acueducto es de 7:OO am a

7:OO pm, labor r"ealizada pon las cuadrillas; en el caso de pnesentarse emergencias

noctur.nas, se cuenta con pensonal disponible, los cuales son reportados

telefónicamente, pana efectos del r"eporte de horas extnas es diligenciado el fonmato

STFO-O9.

5.7. El mantenimienLo preventivo de las nedes de acueducto se pnograma en la

subgenencia Téenica y Openativa y es ejecutado pon los supenvisores de acueducto y

sus cuadrillas, pana ello es diligenciado el formato STFO-OB Programación de

actividades diarias [Acueducto]

5.8. Los supervisores de acueducto diar.iamente elabonan infonme de activrdades, los

cuales son presentados a la Subgerencia Técnica y Operativa, y se diligencian bajo el

fonma[o STFO-O8.
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6. DESARROLLO:

tNtcto

ACTIVIDAD DETALLE BESPONSABLE

No

Se r-eponta al supervison de acueducto

la falla en la red y su ubicación

Aux. A[ención al cliente

Base Central

Se realiza traslado al sitio del daño en

la red de acueducto y se analiza la

clase de reparación que deba

ejecutarse

Supervisor de acueduc[o

En caso de que el daño del diámetro

de la [ubenÍa supere las 3 pulgadas;

se debe solicitan au[orización al

Profesional especralizado en redes

para el retiro de los ma[eriales

nequeridos para la repanación del

daño del Almacén de Serviciudad . Se

diligencia Forma[o STFO-O7

Supervisor" de Acueduc[o

Es solici[ado al alnracén

materiales necesarios para

reparación del daño

los

la

Supervisor de Acueduclo

SI

Reportar

necesidades

repanación

las

de

Asistir al sitio del daño

y analizar la clase de

reparacrón

El Daño

es >3"

Soliotar au[orización de

ma[eniales

Solicitar materiales

de almacén
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ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE

Una vez analizado la clase de

reparación que debe realizanse se

asigna el personal competente para

que ejecu[e la reparación.

Supervisor

acueducto

de

Dadas las instrucciones del supenvisot'

de acueducto, el personal operativo

procede a neparar el daño

Pensonal 0perativo

7. ANEXOS:

7.1. STFO-OE Prognamación actividades dianias [Acueducto]

7.2. STFO-O7 Autonización retino de mateniales

7.3. STFO-OB lnfonme de actividades diarias

7.4. STFO-OS Reporte de honas extras

7.5. STFO-1O Acta de visita Técnica

1

Asignar el personal

de trabajo

Reparar el daño en la

Red
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